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Vazené Ctenarky a Ctenari,

rad bych se s vami podélil o par myslenek, které mne privedly k napsani této kniz-
ky, jejiz obsah se 1isi od v$eho, co jsem dosud napsal. Doufam, Ze nazev knizky ne-
odradil vas, ¢tenarky. Stale vice Zen se totiZ zajimd o informa¢ni technologie a tahle
kniha neni zdaleka, nebo mozna vibec o technologiich. Informaéni technologie
jsou jen jakymsi nosi¢em nebo ndstrojem toho, co se kolem nas déje a v ¢em Zijeme.
Casto se mé lidé ptali, co je vlastné ta digitalni ekonomika, a ja si uvédomil, ze od-
povéd neni jednoducha. Vsechno totiZ souvisi se v§im, takZe nejvic prace mné dalo
sefadit své myslenky do néjaké struktury, ktera je alespon trochu srozumitelna.
Snad se mi to povedlo.

V Ceské republice jsou dvé ekonomiky - ekonomika zdroji a ekonomika talentu.
Zdroje dosly nebo viibec nebyly, nebo jsme je tak ¢i onak spotfebovali. Zbyva jen to,
co mame v hlavach, a prisel ¢as to vyuzit. MiZzeme sice pfemyslet o krizi kapitalis-
mu, ale radéji bychom méli inovovat. Nestojime na prahu ,,nového véku“ - uz v ném
zijeme. Méni se naSe zaméstnani, nase chovani, prostredi kolem nas. Také vzniklo
nové ,,zbozi“ - informace.

Rada predpovédi a faktd, o nichZ se zde dozvite, miize vést do slepych uli¢ek, nékte-
ré se moznd nepotvrdi. Vétsinu z nich si ovSem nemtizeme dovolit ignorovat. Tady
rozhodné neplati: ,Nikdy neni dost pozdé, aby nemohlo byt jesté pozdéji.“

Bude ndm diky digitdlnimu véku lépe, nebo hiite? Débel jako obvykle sidli v detai-
lech. Klast si otazku, zda je technologie dobra, nebo $patna, nedava smysl. Jsou auta
dobra? Priizkumy budoucnosti jsou spekulativni a navic ¢asto popiraji znaimou vé-
deckou premisu — absence dikazd neni dikazem absence faktu samého. Pfedpové-
di a sliby nestaci, je jasné, Ze samotna technologie bez lidi nezvitézi, nebo v to mu-
Zeme alespon doufat.

Ivan Pilny






1. Predmluva

Autor predklada poutavy obraz svéta, ktery se po vice nez padesati letech elek-
tronizace hospodarstvi a obchodu zcela proménil co do zptisobt préce s infor-
macemi, jejichz role nesmirné vzrostla diky individualizovanym kanalim a pro-
stfedkiim masové komunikace.

Design vystavby budov a vyroby vibec se jiz digitalizaci zcela virtualizoval a budo-
vy a vyrobky jsou v priibéhu svého zivota pruzné upravovany a optimalizovany in-
teraktivnimi upravami jejich softwaru (riizné computer aided manufacturing pro-
cesy se ujaly dokonce i v supermasové vyrobé v Ciné, v méné znamé oblasti sprévy
budov pak napf. BIM - Building Information Models).

Dochazi k hlubokym strukturalnim zménam ve vyrobé, kdy napriklad naklady na
tradi¢ni metalurgicko-strojirenskou vyrobu nejvyspélejsich automobilil jsou nizsi
nez naklady na hardware a software desitek asistentii fidice, které jeho roli postup-
né minimalizuji, az vytlacuji. To plati pro vyspélé multimodalni infrastrukturni
systémy jen tehdy, pokud maji inteligentni podporu informacnich systému doprav-
ni sité (u nas zatim neexistujici). Méni se podoba domdciho a zahrani¢niho obcho-
du. Dodavatelé velci, ale i malé a stfedni podniky stale castéji nabizeji své zbozi
pomoci jednoduchych aplikaci na chytrych telefonech a tabletech a nejinak je tomu
u poptavajicich, coz zcela méni charakter mnohych obchodniki. A stejné je tomu
v podobé e-commerce na strané poptavajicich.! E-commerce nebude v budoucnu
pottebovat tolik obchodnich prostor, pokud budou kupujici vyuzivat jenom zkuse-
ben, vydejen a logistiky dodavek do domu. Ubyva e-mail a ptibyva komunikace
ptes aplikace socialnich siti pro obchod a finan¢ni sluzby, coz podlamuje roli tra-
di¢nich bank v oblasti platebnich systému atd. Ne ndhodou dominuji v Zebfi¢cich
objemu investic do nové uvedenych titult na burzovni trh (IPO) technologické spo-
le¢nosti jako Alibaba, Facebook vedle dlouhodobé tspésného Microsoftu.

1 Pékny populariza¢ni piehled podava napt. neddvno vydana kniha Druhy vék strojii autort
E. Brynjolssona a A. McAfeeho, aktualizovany piehled e-commerce a Internetovych trendi
podava M. Meeker na webu www.kpcb.com/internetTrends . V Némecku prosazuji tyto
disledky hospodafskym modelem Industry 4.

1. Predmluva 7



Jedna se o digitalnim kontraktu jako jednom z aspekti strategie jednotného digi-
talniho trhu.

Jasné se tak rysuji obrysy hlubokych a bolestnych strukturalnich zmén pracovniho
trhu, které zaznamenaly nejenom vzdélavaci instituce, ale také odborafi.

Zasadni dopady do socidlni sféry s kulturnimi odezvami zaznamenavame jiz v této
dobé. A dusledky nejsou jenom povzbudivé. Jiz pred nékolika lety jsem u kyrgyz-
skych pastevci, ktefi z nedostatku verejnych financi ztraceli moznost pfijimat v ho-
rach vysilany signal, pozoroval naivni tendence opustit tradi¢ni profesi a sviij skot
a prestéhovat se do mést, kde podle vysilanych poradu Ziji lidé snadnéji a bezsta-
rostnéji. Vysledkem bylo rostouci ghetto roz¢arovanych, chudych a snadno mani-
pulovatelnych obcanti hlavniho mésta. Soucasnd vlna ekonomickych uprchliki
vybavenych v Africe $iroce rozsifenymi chytrymi telefony a velice naivnimi pred-
stavami o Zivoté v Evropé je jen dalsi variantou. Navic je znamo, ze lidé obvykle
spoléhaji na omezeny pocet (do péti) vefejnych informaé¢nich kanald. Pokud to byly
frekvenéné omezené verejné sdélovaci prostredky (rozhlas, TV, ti§téné noviny) po-
davajici pod kontrolou regulatort urc¢ity mix nazort, ¢tenafi, divaci a posluchaci
tento mix vnimali. Soucasna digitalizace nejriznéji jazykové a nazorové tzce ori-
entovanych kanall spiSe nez leps$i porozuméni mtize kultury Zijici na sousednim
teritoriu dokonce vazné rozdélovat, nebot si ob¢ané zvoli jen svych pét Gzce defino-
vanych kanali. Nepotfebuji pak k Zivotu ani spole¢ny jazyk, ani respekt ke kultur-
nim hodnotam sousedni, ptivodni, ¢i dokonce majoritni populace.

vevys

To vse otevira nové dlouhodobéjsi, koncepénéjsi otazky, které jsou bohuzel v nasi
zemi politiky ¢asto odsouvany pod tlakem operativy, jak jsem to sam v letech 2011-
2012 pocitil po uspésném obhajeni Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti 3i
(Instituce, Infrastruktura, Inovace).

Jsem uptimné rad, ze dnes v ¢ele Hospodéaiského vyboru Parlamentu CR ptisobi
autor predklddané knihy, jemuz jsou pravé tyto koncep¢ni otazky bytostné blizké.
Snad touto poutavou knihou ziska k jejich feseni fadu svych kolegti. Ac¢koli podni-
kova sféra hnana konkurenci digitdlni vék postupné vstrebava, soucasny stav digi-
talizace ceské verejné spravy je alarmujici.

Michal MEJSTRIK

Profesor Institutu ekonomickych studii
FSV Univerzity Karlovy v Praze
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2. Uvod

lavny hokejista Wayne Gretzky kdysi fekl: ,,Uspésny hokejista brusli ne tam, kde
je puk, ale tam, kde bude v pristim okamziku.”

Pro ,,digitdlni“ ekonomiku pristi okamzik nastal. Slovo digitalni jsem dal odvazné
do uvozovek, protoze podle mnoha nazora véetné mého jina ekonomika nez digi-
talni dfive nebo pozdéji nebude. Knizka, kterou pravé ¢tete, se pokusi tento pohled
obhijit.

Podivejme se na par cisel

Jiz dnes je ve svété propojeno 4,5 miliardy lidi. V roce 2015 uz existovalo 3,5 mili-
ardy propojenych véci - tedy ,internet véci“ a M2M (tedy machine to machine)
communication je na svété. Cisco (= celosvétovy lidr v oblasti sitovych sluzeb) do-
konce udaval pro rok 2015 15 az 25 miliard propojeni. Tak jako tak brzy bude pro-
pojenych véci vice nez lidi. Odhad pro rok 2020 je 40 az 50 miliard. Propojeny zda-
leka nebudou jen pocitace a mobily, ale také hodinky, kamery, auta, lednicky
a mozna i nase kartacky na zuby, klice, termostaty, kavovary, naramky monitoruji-
ci nage télesné funkce. Presto budou v roce 2020 spojena jen 4 % z celkového poctu
véci, je tedy obrovsky prostor pro dalsi rust. John Chambers, generalni feditel spo-
le¢nosti Cisco, proto razi termin ,internet véeho®

DALST ZAJIMAVA CisLA
« Obyvatelé nasi planety vlastni 5,2 miliardy mobild, to je 73 % populace,
z toho je 40 % smartphont;
o denné se proda vice mobild, nez se narodi déti;
o kazdou minutu posleme 204 miliony e-maili;
o pridame 2,46 milionu prispévki na Facebook;
o vytvorime a publikujeme 216 tisic fotek;
o natoc¢ime a posleme na sit 72 hodiny videa;
» vznikne 48 tisic aplikaci;
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« zasilame 277 tisic tweet(;

o kazdou vtefinu vznikne tolik dat, ze by naplnily 150 miliont knih;

o data, ktera bylo dfive nutno potizovat, jsou dnes automaticky vytvarena
levnymi senzory;

o denné se v priméru divame 150krat na sviij mobil;

o novym fenoménem jsou ,selfies®, o nich se statistiky jesté nezminuji;

» 90% dat bylo vygenerovano v poslednich dvou letech;

o kazdé dvé minuty je potizeno tolik digitalnich fotografii jako v celém
19. stoleti;

« provoz uzivateld internetu stoupl v roce 2014 o 21 %, z toho videoprovoz
0 64 %;

« mnozstvi mobilnich dat stouplo o 69 %;

« mobilnich videi o 55 %;

o udvaceti nejvétsich internetovych firem presahuje kapitalizace (hodno-
ta firmy na burze) 2,415 trilionu dolaru.

V roce 1986 byla odhadnuta kapacita na uskladnéni véech dat 2,6 exabytu (exabyte
je ¢islo s 18 nulami), pro predstavu je to 1 CD na kazdého obyvatele planety! V roce
1993 to bylo 15,8 exabyti, v roce 2007 295 exabytl. UZ v roce 2002 prevysila digi-
talni kapacita analogovou. Pokracujme zettabyty (21 nul), dal prijdou yottabyty.
V roce 2020 bude tolik bytt, Ze prevysi pocet hvézd ve vesmiru odhadovany na
300 sextiliontl. Polet propojeni se tidi Metcalfovym zakonem - dvojnasobny pocet
uzlt v siti znamend ¢tyfnasobny pocet propojeni. Edward Snowden, znamy z aféry
kradezi davérnych dokumentd, idajné zcizil 1,5 milionu dokumentd. Ty by v ana-
logovém svété ziejmé naplnily ndkladak s vlekem, v digitalnim svété se vejdou do
malého kuffiku s pocitac¢em. Paradoxné se ukazalo, Ze obrovské mnozstvi dat
vzniklych sledovanim na hrané (nebo za hranou) zakona neni jen dostate¢nou pre-
venci teroristickych utok, ale je taky snadno zcizitelné.

Tato ¢isla miizete klidné zapomenout. V dobé, kdy ¢tete tyto radky, uz jsou zcela jisté
prekonana. Palivem pro dalsi primyslové revoluce nebude nafta ani plyn, ale data.

Zakladni charakteristiky dat jsou nasledujici:
Stalost — data je snadné uchovavat, dokonce byva obtizné se jich zbavit;
replikovatelnost — probiha exponencialné;

okamzitost — data vznikaji spontdnné, fotime, nati¢ime, piSeme, senzory a techno-
logie vysilaji signaly o nas a pro nas;
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efektivita — data prekonavaji bariéry a zkracuji vzdalenosti;

snaha se organizovat — data vytvareji zprvu chaos, ale smétuji k formalnim struk-
turam;

dynamika - data nejsou staticka, stale se proménuji;
data se daji délit a spojovat.

Zdanlivy chaos v datech lze efektivné resit. Uvadi se priklad Rubikovy kostky,
kde na jedno spravné feseni existuji vice nez 43 kvintiliony nespravnych - pres-
néji 43 252 003 274 489 856 000. Presto se s problémem Rubikovy kostky vypo-
rada vétsina déti a rozhodné na to nepotiebuji ¢as prevysujici dobu od vzniku
vesmiru.

V roce 1996 byl ve Spojenych statech postaven superpocita¢ ASCI Red. Jeho vyvoj
stal 55 miliont dolart, zabiral plochu 80 % tenisového hristé. Spotteboval 800 kilo-
wattl za hodinu. Jeho vykon byl roven trilionu operaci s pohyblivou ¢arkou za vte-
finu, v roce 1997 to bylo 1,8 trilionu operaci. O devét let pozdéji dosahl vykonu 1,8
trilionu operaci jiny pocitac. Byl to graficky ¢ip v Sony PlayStation 3. Stal 500 dola-
rl, zabiral desetinu ¢tvere¢niho metru a spotfeboval 200 watt. Telefon iPhone 4s
mél stejny vypocetni vykon jako laptop PowerBook G4 od stejné firmy vyrobeny
o dekadu dfive.

Pikantni je mozna to, Ze se v Ostravé stavi superpocita, ktery stal v dobé vzniku
téchto radkut uz vice nez miliardu korun. Za jak dlouho jej vykonem ptekona mo-
bilni telefon s cenou milionkrat nizsi?

Prvni jednooka zrcadlovka od Kodaku DCS 100 stala v roce 1991 13 000 dolart
a méla rozliSovaci schopnost 1,3 megapixelt (obrazovych bodt). Pocet pixelil za
dolar se zdvojnasoboval kazdy rok. Podivejme se na technologii Microsoftu Kinect
dopliujici hraci konzoli XBOX. Rozezna pohyby, tvare, hlasy a gesta dvou hraca
v prostiedi plném hluku a rozdilnych svételnych podminek, v$e za cca 150 dolart.
Mimochodem, v prvnich $edesati dnech po uvedeni na trh se prodalo vice nez osm
miliond jednotek Kinect. Tato technologie je prvotni ukdzkou spojeni lokalizace
s navigaci nezndmym prostorem.

Naklady na uskladnéni dat klesaji. V roce 1980 stal pevny disk s moznosti uchovat
26 MB dat 5 000 dolarti, tedy 193 000 dolart na gigabyte. V roce 1985 klesly nakla-
dy na 105 000 dolarti, v roce 1990 to bylo 11 200 dolard, o pét let pozdéji desetkrat
méné. Letos je to 0,05 dolaru!
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ZRNKA RYZE NA SACHOVNICI

Pripomenme si prastarou historku o ryzi na $achovnici. Mocny panovnik se
chtél odménit mudrci, ktery mu prokdzal sluzbu. Mudrec si jako odménu vyza-
dal zrnko ryzZe na poli $achovnice a na kazdém dal$im poli dvojnasobny pocet
zrnek. Panovnik v klidu na odménu pristoupil. Zrnka nartstala pomalu, jesté
na desatém poli jich bylo jen 1024. To, co se mélo shromazdovat na druhé polo-
viné Sachovnice, by zruinovalo kazdého, nejen pfitomného panovnika. Ve dru-
hé ¢asti nartistaji postupné triliony, quadriliony, quintiliony a tak dale. Hroma-
da ryze na poslednim poli $achovnice by byla vyssi nez Mount Everest a prevy-
$§ila by mnozstvi ryze vypéstované za celou historii lidstva. Takhle postupné
a najednou ndhle postupuje i digitalizace a jeji ¢isla. Do ,,druhé poloviny $a-
chovnice® jsme vstoupili jiz v roce 2006. Digitalni technologie podtrhuji rozdil
mezi linedrnim a exponencidlnim ristem.

Shrnuto a podtrzeno

Do péti let bude technologie desetkrat mocnéjsi nez ted, do deseti let stokrat. Napl-
nuje se Mooriv zakon, vykon technologie se zdvojndsobi kazdych osmndact mésict.
Neplati to jen o vykonu poditacy, ale i o prenosové rychlosti. Mooruv zakon ted
vypada spiSe jako konzervativni predpovéd. Pocet propojenych ,,véci“ nestoupa li-
nearné, ale exponencidlné. Naopak se exponencialné snizuje energeticka naro¢nost
vypocetni technologie. Online uz se nepfipojujeme - online jsme porad.

PRIROVNANI

K ilustraci Moorova zakona uvadi souc¢asny $éf Intelu Krzanich nasledujici para-
lelu. Kdyby se znamy model Volkswagenu ,,Brouk® vyvijel stejnym tempem jako
procesory Intelu od typu 4004 z roku 1971 do souc¢asného Core I5, vypadalo by
to asi takto. Rozdil mezi obéma procesory je v 3500nasobném vykonu, 90000krat
vétsi energetické icinnosti, 60000nasobné nizsi cené. Pri tempu inovaci odpovi-
dajicimu Moorovu zakonu by ,,Brouk® jezdil rychlosti 480 000 kilometri za ho-

dinu, spotfeboval by 0,0001 litru benzinu na 100 kilometrt a stal by 4 centy!

Vse se méni

Internet méni pramysl i zemédélstvi. Existuji prvni virtualni doly, auta bez fidice,
kterd pred péti lety neujela nékolik kilometrti, projedou celou dalnici 101 v Kalifor-
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nii bez jakéhokoli lidského zdsahu. Radu operaci #idi roboty, zavlazovani a vysadba
jsou fizeny automaty. Digitalni ekonomika zménila byznys modely nejen v hudeb-
nim a zdbavnim pramyslu, reklamé, vytvorila e-shopy, ale méni i tak konzervativni
obory, jako jsou pojistovnictvi a bankovnictvi. Ekonomika zavisla na zdrojich se
méni na ekonomiku zavislou na talentech. Vznikajici startupy maji vyhodu nejen
ve vétsi flexibilité, ale také ve vyuzivani levné a dostupné infrastruktury a techno-
logii bez zatéze z minulosti.

Méni se modely vzdélavani. Pfesunuje se na internet, je personalizované jak v ¢ase,
tak v prichodu probiranou latkou. Digitalni ekonomika bezesporu zrusi nékteré
profese, ale jiné také zaloZi. Vznikaji modely eGovernmentu - nejprve jako zdroje
informaci pro obcany a posléze moznost pracovat s potfebnymi transakcemi od-
kudkoli.

Technologie diky masovému vyuziti dramaticky zleviuji. Nékolikrat vykonnéjsi
»hracky® stoji v pribéhu par let desetinu. Analogové dolary se méni na digitalni pence.

Digitalni ekonomika prinasi také nové vyzvy — kybernetické ttoky, které mohou
nejen paralyzovat ekonomiku, ale ohrozit Zivoty lidi. Vznikaji obavy o bezpe¢nost
a vyuzivani ¢i zneuzivani osobnich dat. Cim je svét propojenéjsi, digitalizovanéjsi,
tim vétsi hrozbu muiZe relativné jednoduchy a nendkladny utok prinést. Obavy ze
zneuziti jaderné energie nahrazuji obavy z kybernetickych utokd organizovanych
jednotlivci, nebo dokonce staty.

Ceska ekonomika tento trend zatim p#ili§ nerespektuje. Chybi ,digitalni* lidr, po-
tfebné struktury, legislativa a zasadni gramotnost tolik potfebna k jakékoli aktivité,
ktera tak ztistava zatim omezena na papiry se ,,strategiemi a jednani v bezzubych
vladnich radach.

Budoucnost nevéstime

Vétsina textu knizky nepredpovida vzdalenou budoucnost. O té ur¢ité plati jen jedno:
»Pokud nékdo v této oblasti predvida, co bude za vice nez pét let, bohové se sméji.

Ovsem plati také, Ze ziskat informace z internetu je jako pit vodu z hydrantu. Digi-
talizace je jako Prométhetiv ohenn - ma svoje vyhody a nevyhody. Filozof Keen se
pta: ,,Je internet odpovédi na vsechno?“

Digitalizace nepfinese jen pozitivni trendy. Jsme a budeme ¢im dal zaplavenéjsi pri-
valy bajtii. Nositel Nobelovy ceny za ekonomiku Herbert Simon prohlésil: ,,Bohat-
stvi informaci vytvaii chudobu pozornosti.“ Rada z nés Zije ve véku neustélého
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vyru$ovani. Mluvim o tom vice v ¢asti vénované ,,digitalni dieté“. Zvonéni mobild,
pipani zprav, vyhledavani e-maild mtize vést az k diagnéze. Probirani se daty nékdy
pripomind spi$e prohrabavani se hromadami odpadki. Pfed jejich shromazdova-
nim bychom si méli byt jisti, co s nimi vlastné chceme délat.

Kdysi a mozna je$té nékde i dnes se informace $ifily pfedavanim zprav bubnova-

rec

nim. Je dobfe, ze ,digitalni“ bubny zni a nelze je snadno umlcet nebo ovladnout.
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3. Lidé — ztraty a nalezy

Zmény chovani
Je nutné konstatovat, Ze technologie maji stejny cil jako lidské organismy:

« zvysit efektivitu;

o adresovat nové prilezitosti;

o vyfesit a vyrovnat se se slozitymi problémy;
o+ lépe organizovat fadu procesu;

o zlepsit specializaci;

e udrzet svobodu;

o vytvaret lep$i struktury;

« ovlivnit proces vyvoje;

+ usnadnit komunikaci.

N4s mozek prijima signaly z okolniho svéta nasimi smysly — zrakem, sluchem, hma-
tem, chuti, ¢ichem - a reaguje na podnéty téla, jako jsou bolest, hlad, Zizen, potfeba
spanku. Véechny tyto signaly musi na$§ mozek zpracovat. V pribéhu historie lidstva
postupné dochdzelo a dochdzi k pokusiim zefektivnit toto zpracovani dat.

Prvnim ptikladem je Fe¢, ktera usnadnila a podporila komunikaci mezi lidmi. Bo-
huzel zakladnim nedostatkem tohoto druhu ,zpracovani dat” je, Ze zmizi v oka-
mziku, kdy jsou slova vyslovena. Jedinym tlozi§tém ztstaval mozek, takze pretrva-
lo jen to, co si moudfi Gstné predavali nebo tradice uchovavaly.

Dal$im vyvojovym stadiem se stalo pismo. To se uchovavat, dokonce kopirovat
dalo. Ostatné néktefi z nas tuto formu komunikace, kterou se stale u¢ime, ve skole
jesté pouzivaji, i kdyz nejspi$ jen zfidka. Zakladni technologie pro uchovavani pi-
semné formy pres vSechny mechanické vynalezy az do 19. stoleti prili$ nepokro¢ila.
Vyznamnym milnikem na této cesté se stal vynalez knihtisku Johannem Guten-
bergem okolo roku 1450. Ten umoznil kromé uchovani pisemné formy takeé jeji re-
lativné levnou replikaci. Dal$i vynélezy jako radio nebo televize umoznily jen rych-
lejsi prenos dat na mista, kam by ti$téné informace pronikaly pomalu.
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Internet

Jedinym dal$im vyznamnym milnikem ve zpracovavani, uchovavani a replikaci dat
je internet. Pfinesl skute¢né dostupnou cenové ptijatelnou replikaci, $§ifeni a tvorbu
dat. Replikaci jakychkoli dat za prakticky nulovou cenu, musim podtrhnout. Sku-
te¢né drahé je jen potizeni ptivodnich dat (i tady se ov§em uplatiuji senzory doda-
vajici data automaticky bez nutnosti jejich porizovani lidmi). I tak je obrovské
mnozstvi dat pofizovano zcela zdarma a generovano uzivateli. Uz dnes plati, Ze ob-
sah Sesti z deseti nejpopularnéjsich informacnich webi je generovan jejich uzivateli.

Obsah generovany uzivateli miize v aplikacich tvorit jakousi tfeti informacni vrst-
vu. Podivame-li se na auta jak s fidicem, tak bez néj, prvni vrstvu tvori digitalizo-
vané mapy, druhou pak lokaliza¢ni informace dodavané GPS. Treti vrstvou jsou
pak zpravy a reakce uzivateltl na konkrétni aktualni dopravni situaci. Ty vyuziva
v Kalifornii popularni aplikace Waze.

Mozku nebo alespon jeho kognitivni ¢4sti miizeme pomoci riznymi pomtickami.
Rada téchto hracek ndm obstara propojeni na jakysi digitdlni mozek lidstva — inter-
net. Jen pozor, abychom kviili tomu nepfestali svij vlastni mozek uzivat. Mtize
zakrnét stejné jako nevyuzivané svaly. Vyzkumy prokazuji vliv socidlnich siti na
vyvoj détskych mozka i zménu chovani déti. TakZe pozor, aby se détské pokoje
nezménily v digitdlni.

Jesté nedavno, kdyz jsme chtéli nékomu zatelefonovat, museli jsme ve svém zdpisni-
ku nebo v telefonnim seznamu vyhledat telefonni ¢islo. To jsem vidéli (v pripadé
zapisniku navic i tehdy, kdyz jsme jej zapisovali) a museli néjak vytocit. Mozek
a jeho casti tak vykonavaly celou fadu ¢innosti, nebyla to jen motorika na klik prs-
tem. Zmizely tlusté knihy logaritmickych a goniometrickych tabulek. Nemusime
premyslet nad del$imi texty, mame prece esemesky a tweety. Vzpominam, jak nam
na postgradualu na matematicko-fyzikdlni fakulté pan profesor Vopénka, jeden
z naich nejlepsich matematiki, sdéloval své obavy ze ztraty schopnosti koncentra-
ce u zaki zdkladnich $kol. Obava plynula z toho, Ze se vytratilo ru¢ni déleni a na-
sobeni. Zkuste délit dvé vicemistna ¢isla a vykonavat pritom néco dalsiho!

Svymi technologickymi hrackami jsme posedli a bereme je v§ude s sebou. Jesté ze se
obcas zaseknou nebo mezi sebou $patné synchronizuji. Hned se musi zapojit nd§ mo-
zek nebo jeho zbytek, néco fesit a stres a vztek na vyrobce nds zaplavuji slusnou dav-
kou adrenalinu. Tato situace vyvola stav ohroZeni, na ktery je na§ mozek historicky
stale postaven. Devadesat procent energie se pak bohuzel spotfebuje na odvraceni
tohoto stavu misto toho, abychom délali néco rozumného. Jesté Ze existuji PINy a hes-
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la pro ptistup k informacim! Jsme jimi zaplavovani a je jich stale vic, hesla se prodlu-
zuji a museji z bezpecnotstnich divodt obsahovat Spatné zapamatovatelné znaky.

Aplikace bez nutri¢nich stitka

Aplikace ani hracky bohuzel nejsou opatfeny nutri¢nimi §titky, abychom poznali,

rec

ze jsme dnes svoji davku kalorii presvihli. Jak poznate pfiznaky ,,presyceni“?

- Bavite se s nékym a jste v pokuseni vytahnout sviij mobil, néco precist nebo
napsat?

- DPisete textovou zpravu, prestoze se s vami soucasné bavi vas pritel, pritel-
kyné nebo dité?

- Mate pocit, ze to, co se ted stalo, musite okamzité publikovat na Facebooku
nebo Twitteru?

- Nez jste si opattili vSechny svoje elektronické hracky, dokazali jste se 1épe
soustredit?

— Zrychli se vam tep, kdyz vase hracka pipne?

- Jste vyvedeni z miry, kdyz nejste néjakou dobu online?

- Vite, Ze textovanim béhem fizeni ohroZujete nejen sviij Zivot, ale i Zivoty
druhych, ktefi tieba ted netextuji?

- Hrajete si ve spole¢nosti svych pratel stejné jako oni se svymi elektronicky-
mi hrackami?

Pfi inventufe nezapomerite na televizi, DVD prehravaé, stereo, fotiky, kamery,
GPS, elektronické ctecky, dokonce ani na slozity kdvovar nebo digitalni budiky.
Nejsou to tedy jen pocitace, mobily nebo tablety. Budete se divit, kolik toho ve va-
$em zivoté je. V anglosaskych domacnostech byva pramér dvacet pét takovychto
zatizeni. Néktera vyzaduji vasi stalou pozornost, jind obc¢asnou - jako naptiklad
zminény kavovar, kdy?z si jdete uvarit kdavu — a hlavné nejsou stale zapnuta. Daniel
Sieberg doporucuje priradit svym zafizenim vahu a spocitat VWI (Virtual Weight
Index), jakysi ekvivalent BMI (Body Mass Index). Mobilni telefony maji 3 body,
socialni sité 4 body atd. Pridejte si za kazdych 20 odeslanych e-maili denné 2 body;,
za kazdy aktivni vstup na socialni sité 3 body atd. Odolejte pokuseni promovat své
ego na socialnich sitich. Ziskate tak solidni zékladnu pro snizovani svého VWI.

Duvéfujeme technologiim

Nékteti autoti povazuji priliSnou zavislost na technologiich za nebezpe¢nou. Pise
o tom tteba Nicholas Carr ve své knize Sklenénd klec: Automatizace a my. Paralelu
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se sklenénou kleci odvozuje od sklenéného kokpitu pilotti. Po nékolika nehodach,
které byly zavinény prechodem na ru¢ni fizeni piloty, ktefi nebyli svou praxi na
podobné situace pripraveni, doporucila Mezindrodni letecka federace FAA v roce
2013, aby lidsti piloti obcas prevzali fizeni od pilota automatického. Zajimavé, ze
$lo predevs$im o havarie letount spole¢nosti Airbus. Jeji filozofie je zaloZena na ma-
ximalni eliminaci lidského faktoru vychazejici z toho, Ze ¢lovék snadno déla chy-
by - tedy nehody zptisobené ,,selhdnim lidského faktoru®. Naproti tomu firma Bo-
eing se snazi u piloti maximalné simulovat pocit ru¢niho fizeni i tehdy, kdy?z leta-
dlo tidi autopilot.

Zda se, ze jsme az prili§ ¢asto odsouzeni do roli vykonavaci spusténych aplikaci,
fidime se jejich pokyny a jen monitorujeme jejich ¢innost na obrazovce. Nase daveé-
ra v algoritmy, které jsme sami nesestavili, nartista. Je to pohodlnéjsi, ¢asto udéla-
me vic v krat$im case. Jen si vzpomente na svij pfechod z ru¢niho fazeni na auto-
matickou prevodovku. Zpatky to jde hat a ti, kteti za¢inali s automatickym raze-
nim, maji pfi setkani s ru¢nim takové potize, Ze se dokonce uvazuje o zavedeni fi-
di¢skych zkousek na oba zpusoby fazeni. Dal uz pokracuje vyvoj k autim bez fidi-
Ce, které také zminuji. Pres evidentni vyhody ziistava spousta nevyreSenych otazek
praktickych, legislativnich i etickych. Nékteré zminuji dale, ale zastavme se u etiky.
Jak nastavime algoritmus rozhodovani, jestli mam prejet sousedova psa, nebo se
mu vyhnout a vystavit nebezpeci sebe i své dité v auté? Je pfede mnou zed, nebo
krabice? Mam radéji zabit sebe, nebo chodce, ktery mne ohrozil? To v§e musi byt
néjak naprogramovano a svéfeno algoritmiim, ¢lovék uz nefidi. Navic automatizo-
vané chovani, které si osvojime pfi opakovanych ¢innostech a jez probiha podvédo-
mé, neni snadné prevést do radek kodu.

Profesiondlné nastavena automatizace nam dava mnohdy i to, co nepotfebujeme
a platime za to tim uzite¢nym. Na mnoha mistech této knihy se zabyvam degradaci
kognitivnich schopnosti, které byly vyfazeny z ¢innosti. Eroze schopnosti totiz po-
stupuje. Je velmi obtiZné méfit relaci mezi zisky a ztratami. Uz pred sto lety britsky
filozof Alfred North Whitehead napsal, ze civilizace rozsifuje pocet dilezitych ope-
raci, které se obejdou bez premysleni o nich. Digitalizace tomuto tvrzeni dodava
obrovskou akceleraci. Navic tvrzeni, Ze osvobozeni od jednoduchych rutinnich pra-
ci nam dava prostor k feSenti slozitéjsich, se nenapliuje zcela, spise jen ¢astecné. Bo-
huzel postupnd automatizace prebird i ty slozité. Spoléhame se na naprogramované
algoritmy a z aktérii se stavame pozorovateli. To miize byt nebezpecné, jak dokazu-
ji havarie letadel, autobusii nebo lodi, omyly lékar prilis davérujicich automatické-
mu vyhodnocovani snimki. Véfime informacim z pocitace, kterym bychom verit
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neméli. Cim jsou data z pocitace zdanlivé spolehlivéjsi, tim mensi pozornost vénu-
jeme jejich spravnosti. Pozornost klesa se snizovanim zatéZe monitoringu, aZ nasta-
ne jakdsi unava pozornosti a nevnimame varovné signaly.

MENTALNI CESTOVANI

Prikladem ztraty urcitého druhu kognitivnich schopnosti mize byt vyuzivani
GPS. Pozorovani ukazala, ze arkti¢ti lovci Inuité maji iZasnou schopnost orien-
tace v terénu danou zkusenostmi a pozorovanim. Poté, co zacali i oni vyuzivat
na svych cestach GPS, tato schopnost postupné zeslabla a zptisobila fadu nepti-
jemnych a zivot ohrozujicich prihod. Netyka se to samoziejmé pouhého nahra-
zeni mapy geografickym satelitnim systémem. Nage cesty se méni z cestovani na
transport. Pfestivaime vnimat okoli a sledujeme modrou linku nebo hlasové
instrukee, ztrdcime kontakt s okolim a kontext cestovani. Prestdvame vnimat
prostor. Nejsme schopni pristé projet trasu bez GPS, protoze jsme ji nevnimali
a nepamatujeme si ji. ,Mentalni“ cestovani nas neokrada jen o zazitky z cesty,
ale modifikuje a pfipadné zcela vyrazuje dalsi aktivity mozku, jako jsou zpraco-
vani a uklddani zazitka a zkusenosti. Je to podobné Alzheimerové nemoci, kdy
pacienti vyjdou ze znamého prostredi a nevédi, kde jsou, kam jdou a odkud pti-
$li. Takhle ale vypadaji i nase cesty s GPS. Studie londynskych taxikara ukazuje,
ze ,ukladanim® map roste velikost hipokampu, zdsadniho organu pameéti.
A jdeme dél. Google i Apple se svym iBeacon zabudovanym do mobilii a tablett
pracuji na navigaci uvnitt budov a na budovani trojrozmérné navigace. Chceme
byt skute¢né tolik vzdaleni od realného svéta?

Automatizace intelektu

Automatizované procesy sice zcela nenahrazuji roli ¢lovéka, ale podstatné ji méni.
Diky umélé inteligenci (AI - artificial intelligence) prechdzi automatizace prace
v automatizaci intelektu. Zkoumani historickych vzorki bez jejich peclivé analyzy
v$ak mnohdy usti ve fale$né predpovédi. Budoucnost vzdycky nezavisi jen na histo-
rii. Datovy ,fundamentalismus® ma své meze jako kazdy fundamentalismus. Nic-
méné pocitace jsou schopny vyhodnotit obrovské mnozstvi dat a vyhledat relace,
které nejsme schopni odhalit. Lidé pak do procesti pfinaseji sva pozorovani a zku-
$enosti, intuici, kreativitu, schopnost klast otazky. Nenechme se zavést na scesti
tvrzenim, Ze FeSeni ne zcela perfektni automatizace je Gplnd automatizace. Bohuzel
mimoradné, nepredvidatelné, a tudiz nealgoritmizovatelné uddlosti se stavaji. Ob-
jevuji se stejné jako metaforické ¢erné labuté z knihy Nassima Taleba. Blesky udefi,
ptaci vlétavaji do motorii letadel, roboty se rozbijeji. Ergonomika v automatizaci

3. Lidé - ztréty a nalezy 19



znamena soulad ¢lovéka s nastrojem, nikoli bezpodminec¢né predani vykonné moci
nastroji. Centrem automatizace neni technologie a lidsky faktor nelezi na periferii.
Jeho ignorovani neznamend, Ze neexistuje. Nelze optimalizovat automat a doufat,
Ze se mu lidé prizpusobi. Cilem rozumné a efektivni automatizace musi byt adapta-
ce lidi i stroju a vzajemny soulad. Algoritmy nemohou byt jen protézou nahrazujici
lidskou nedokonalost. Nenahrazuji, ale doplnuji. Expertni systémy by mély dovolo-
vat hledani alternativ, dal$ich interpretaci dat, hypotéz a moznost volby. To plati
samoziejmé jen o sofistikovanych a komplexnich problémech, u nichz nezalezi na
rychlosti feSeni. Rychlost je zcela uréité prednosti digitalnich nastroja.

Etika

Dalsim faktorem, ktery je nutno vzit v uvahu, je etika. Zakony znamého spisovate-
le sci-fi Isaaca Asimova, kterymi by se roboti méli fidit, zminuji dal. V realné praxi
to znamena, ze mnohé ¢innosti nelze automatizovat, aniz bychom se néjak vypora-
dali s moralkou. Robot nema moralku nebo svédomi, jen algoritmus, ktery jej fidi.
Ma auto bez fidi¢e ohrozit chodce, nebo pasazéry, které veze? Jak dokaze dron ne-
souci raketu neohrozit nevinné civilisty? Prvni automaticky vystrel robota bez lid-
ského zasahu muze zménit svét, pravidla vélek i vale¢né konvence. Dokud sttili
¢lovek, nese odpovédnost, ale jakou odpovédnost ma algoritmus? Racionalni cho-
vani muze byt rychlé, ale nemusi byt etické, ovSem i lidé se myli, nebo imyslné
porusuji moralni a etické kodexy.

Cviceni, prace, mozek

v

Automatizace ¢innosti v mozku a tedy automatické chovani se vytvari opakovanim
¢innosti, nikoli jen pasivnim pozorovanim. Na druhé strané trénink saim o sobé
nestaci, géniové vznikaji kombinaci genti a dlouhodobého cviceni. Experimenty
také vyvratily mytus o osvobozeni clovéka od prace s tim, Ze se miZeme vice vé-
novat vyuziti volného ¢asu. Ukazuje se paradoxné, ze pfi praci se citime $tastnéjsi,
nez kdyz lenosime, i kdyz na praci nadavame. Prace dodava nagemu zivotu struk-
turu, i kdyz byva obc¢as nudnd nebo nas $éf prilis prohani.

Kognitivni schopnosti nejsou jen zalezitosti mozku, vyzaduji i sou¢innost téla. Ko-
nat znamena premyslet a pfemyslet vede k akci. Mozek i télo maji prece stejnou
podstatu. Propojenim téla a mozku uz se dlouho zabyva specialni odvétvi terapie —
kineziologie. Pfipominam projekt Brain Gym popsany v mé minulé knize Mdte na
vic (Bizbooks 2014) podporujici mozkové ¢innosti specidlnim cvicenim.
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Vénujme se specidlni ¢asti této discipliny, kterd posiluje a zefektiviiuje vazbu mezi
télem a mozkem. Je zfejmé, Ze funkci centralniho nervového systému nelze oddélit
od procesti v mozku. Veskera minuld zku$enost je zachycena a fixovana neurony
vyuzivanymi v okamziku pohybu. Kazdy sval, nerv a vaz, ktery se jednotlivych
pohybt ucastni, tuto ¢innost uklada v mozku svym vlastnim zptsobem. Jak jinak
bychom se naucili plavat, jezdit na kole nebo lyZzovat a tuto schopnost neztraceli, ale
vybavili si ji v okamziku potreby?

Jednou ze zajimavych moznosti kineziologického tréninku je trénink zachazeni se
stresem. Na stres reagujeme od pravéku jednim z moznych zplisobii popisovanych
v angli¢tiné jako 4F — freeze, fight, flight, flock. V ¢eském prekladu je to strnuti, boj,
uték nebo sdruzeni se s tlupou. Jsou to viceméné automatizované reflexy dulezité
pro preziti s kofeny v davné minulosti. Vyrovnani se s témito instinkty a doprovod-
nymi emocemi je mozné trénovat. Nejlépe fungujeme, kdyz se ndm podafti vytvorit
idedlni spojeni mezi jednotlivymi ¢astmi téla a mozku. Mozek zachytava podnéty
a pak vysila spravné signaly télu. Vznika tak idealni zpétna vazba pripominajici
nekone¢nou smy¢ku. V kazdém okamziku se nachdzime ve stavu, ktery je defino-
van na$imi mys$lenkami, pocity, fyziologickymi projevy zahrnujicimi pohyb o¢i,
dychani, pozu, gesta, zdravotni stav a pocit pohodli nebo nepohodli. Chceme-li byt
fyzicky v pohod¢, emoc¢né vyvazeni a mentalné koncentrovani, musime se naucit
tento stav vyvolat a udrzet.

Prvky, které jsou diilezité pro vytvoreni idedlniho stavu:

- fyzické dovednosti nutné k uceni, senzomotorickd mechanika doprovazejici
kognitivni schopnosti;

- sebeovladani doprovazené pohybem a socidlnimi kontakty;

- strukturovanad hra jako interakce s dal$imi objekty;

- symbolické mysleni, v némz zpracovavame do obrazi nebo slov realny svét;

- vnimadni estetiky jako rozpoznani krasy a pozitivnich emoci.

Trénink rozviji reflexy, které podporuji prostorovou orientaci. Usnadnuji jej ,,hry“
nenasilné podporujici senzomotorickou koordinaci. Senzomotorické prvky jsou
vnimany a ukladany nejprve do kratkodobé a pozdéji do dlouhodobé paméti. Ve
je ulozeno do mozku, rozviji se a stava se soucasti kognitivnich schopnosti. Zamy-
slete se a prijdete na to, ze takhle néjak jste se v détstvi naucili jezdit na kole nebo
plavat. Miizete se naucit vic a kdykoli, nejen v détstvi. Odloucit se obcas od obra-
zovky pocitace je doporucenihodné.
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Komunikace

Mailuji, tweetuji, skypuji, facebookuji... Internet pfinesl mnoho novych zptsobt
komunikace a zna¢né rozs$iril mnozstvi lidi, které miizeme oslovit. Zkuste si zjistit,
kolik procent z vasi komunikace je skute¢né osobni. Moznd vas to prekvapi. Komu-
nikaci nevyvoldvame jenom my, ale i nase ,protéjsky“. Rozsifeni poltu adres
v e-mailovém adresafti, poctu ,pratel“ na Facebooku nebo ,,profesionali“ v Linke-
dIn, prihlaseni se do néjaké skupiny geometricky zvysuji pocty pipani, kterym se
hlasi neodbytné zpravy. Pridejte si k tomu mobily, esemesky a ememesky, whatsap-
py, tweety, instant messaging a dalsi zptisoby, jak vdm néco désné diilezitého neod-
kladné sdélit. Mimochodem vite, Ze fada lidi si mysli, Ze Facebook je pro lidi, ktefi
se ve skute¢nosti nemaji radi a jsou negativni? Tteba to plati jen v Cechéach. Nebo je
to dano prevazujici skupinou déti a teenager, ktefi maji tendenci spise Sikanovat,
posmivat se a ublizovat?

Vyhoda i omezeni

Postupujici digitalizace a automatizace méni chovani lidi. Ocekavame podporu
a funk¢nost automat, a pokud nenastane, mame problémy. Nemtizeme se bez nich
dost dobre obejit. Technologie se stava samoziejmou a neviditelnou stejné jako soft-
ware, ktery ji fidi. Kontrolu stale ¢astéji odevzdavame automatiim, a tim vlastné
také firmam a lidem, ktefi je vyrabéji a programuji. Technologie nas obcas zavadi
na scesti, ztracime nékteré drivéjsi schopnosti. Marketingové postupy, které jsou
Casto jeji soucasti, nam mohou vyhovovat, ale zaroven nas omezuji. Obklopuje nas
univerzalni pocitac¢ova infrastruktura. Za¢iname byt odtrzeni od reality. Mapy
Googlu a jinych firem vytvareji své vlastni prostfedi, svtj vlastni utilitirni urbani-
smus, ktery muze byt prakticky, ale neni nas. Nahrazujeme své vlastni zdjmy a cile
témi predprogramovanymi. V digitalni infrastruktufe probihaji zmény, na které
méame minimalni nebo zZadny vliv. Vera se programy chovaly jinak neZ dnes a my
to nejsme schopni vnimat. Zijeme v ¢ase technologickych zdzraki a materialniho
zabezpeceni, ale také moznych depresi z toho, co ztracime. Kdo je panem a kdo
otrokem technologie?

Malo spolu mluvime

Kazdopadné je faktem, ze vyzkumy prokazuji klesajici schopnost empatie. Otaz-
kou je, zda jsou ¢isla o poctu pratel na socidlnich sitich skute¢né ukazatelem néjaké
primdrni lidské potfeby. Skute¢nymi lidmi, které doopravdy zndme, mtiZe byt jen
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nékolik desitek z téch stovek nebo tisic prijatych. Chci se o nich néco doopravdy
dozvédét a chci, aby néco védéli o mné? Potfebu komunikace se skute¢nymi prateli
prece obstaravaji Gplné jiné ,nastroje®, nez jsou socialni sité. Moznd nam okruh
lidi, ktery takto vytvorime, dodava dojem dulezitosti a uspokojeni.

At uz oznac¢ime socialni sité za priznak dysfunkéni spole¢nosti, nebo naopak po-
stupujici socializace, je bez debaty, Ze jsou vyznamnou zménou Zivotniho stylu.
Pocit osaméni je nejen neprijemny, ale jak dokazuji lékarské statistiky, je priavod-
nim projevem mnoha onemocnéni jak rakovinnych, tak kardiovaskuldrnich. Soci-
alni komunikace zvysuje Groven oxytocinu s vlivem na pozitivni emoce. Osamé-
lych lidi navic ptibyva. To, Ze se citime osamoceni, dokazuje i textovani nebo tele-
fonovani béhem schuzek s rodinou nebo prateli. Zpisob komunikace se zdsadné
méni. V roce 1987 lidé v priméru travili fyzickou komunikaci tvati v tvar sest ho-
din denné a jen ¢tyti hodiny elektronickou. V roce 2007 se pomér obratil - osm
hodin pred obrazovkou a jen dvé hodiny komunikace tvari v tvar. Ubyva i telefon-
nich hovort jak z pevné linky, coz neptekvapi, ale i z mobilii. Vztahy online maji
své vyhody, nikdo nevidi, Ze se potis, skfehotas nebo se cervenas. Na druhé strané
pribyva stiznosti na nepochopeni z online konverzace. Nevidis-li toho druhého,
tézko porozumis jeho reakci. Ani zrcadlové neurony nemaji na siti $anci.

Webovi autisté

Empatie po siti ma malou nadéji, stejné jako nenartista emoc¢ni inteligence. Online
pratelstvi lze relativné snadno ziskat, ale jen tézko udrzovat. Jen virtuani spole¢-
nosti se pratelstvi da nahradit tézko. Otazkou pro vyzkum ztstava autismus. Auti-

Iy .7

smus je spojen s potizi v socialni komunikaci, neschopnosti rozeznat emoce dru-
hych a neschopnost si predstavit reakce a chovani okoli. Autismus byva diagnosti-
kovéan v prvnich dvou letech Zivota. Popsané priivodni jevy se ptilis neli$i od nékte-
rych modelti chovani odvozenych od excesivniho vyuzivani internetu. Dal$imi
negativnimi jevy ovliviiujicimi chovani lidi mohou byt ztizené rozchody nebo zvy-
$end nezdrava zarlivost. Je tézké se neubranit pokuseni sledovat na siti, co pravé
déla soucasna nebo byvala laska, podnétii 1ze najit dost - stejné jako jejich zjedno-
dugenych vykladii. Pro abnormalni chovani a jevy, jako jsou pronasledovani a ky-
bersikana - stalking, cyberbullying, skytd internet vybornou a $iroce pouzitelnou
platformu. Facebookové konverzace doplnéné obrazky a videi jsou dnes v mnohych
pravnickych firmach zabyvajicich se rozvody vitanym a vyuzivanym dikaznim
materialem. Novym fenoménem jsou trollové, generujici negativni a provokativni
poznamky, komentéfe a blogy provokujici k emocionalnim reakcim. Na rozdil od
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realného svéta, kde by rada takovychto komentara nebo chovani vzbudila okamzi-
tou odezvu a byla by pro jeho autora nebezpe¢nd, tohle na internetu nehrozi.

Bily Sum

Socialni sité a mobily znamenaji také prislusné mnozstvi vyrusovani z néjaké smy-
sluplné ¢innosti. Podivame-li se bliZe na lidskou komunikaci, mozna bychom sou-
¢asnost mohli charakterizovat jako dobu stalého vyrusovani. Nebo snad mate po-
cit, Ze ten, kdo drZi u ucha mobilni telefon a soucasné dodélava na pocitali prezen-
taci, vas viibec vnima? Vyzvy k vypinani mobilt béhem pracovnich schtizek, kon-
ferenci a divadelnich predstaveni padaji do prazdna. Mnozi telefonuji mobilem ne-
jen na obédé, ale i na zachodé. Esemesky a neodkladné e-maily pipaji béhem schti-
zek. I pfi velké snaze nikdo nikoho vlastné neposlouchda. Lidé v restauracich pfi
obédé hlasité sdéluji do telefonu véci, které by normalné nikdy nikomu ve spole¢-
nosti kolem ani nezageptali. Zijeme v dobé neustdlé, ale omezené ¢aste¢né pozor-
nosti. Kolem nds proudi bily sSum. Akceleruje jej chat, instant messaging provozo-
vany ve zkratkovém jazyce, kterym nikdo pred pér lety nemluvil. Uz vime, ze
100 000 opic u pocitacové klavesnice ndhodné nestvori Shakespearovo dilo. Jak by
ne, zkuste napsat Krale Leara palci na mobilu! Knihu palci jen tak nikdo nenapise.
Své uzasné zazitky ovsem muZete vyli¢it ve 128 znacich, publikovat a poslat kdyko-
li komukoli.

Mluvime-li o prostiedi, je tfeba si uvédomit, Ze se zménilo nesmirné rychle a bezpre-
cedentné. Otazkou je, zda takovéto zmény stihd nas mozek. Timto aspektem se zaby-
va neurolozka a také baronka a ¢lenka Snémovny lordt Susan Greenfieldova ve své
knize Zména mysleni - Jak digitdlni technologie méni nase mozky (Bizbooks 2016).
O tom, jak se mozek prizplisobuje nebo brani zménam v prosttedi, pisi na fadé mist
této knizky, stejné jako v predchozich knizkach vénovanych mozku, jeho vyuzivani
a tréninku. Zda jsou tyto zmény k lep$imu, nebo naopak k hor§imu, nechdm na roz-
dil od pani baronky na vasi uvaze.

Ménime se

o« v

Nova ,kultura displeji” pfinasi zmény chovani, néktefilidé travi pfed obrazovkou
11 hodin denné. Pozornost, kterd je témto zménam vénovana, je zatim zanedbatel-
n4, zejména ve srovnani s megapublicitou tykajici se zmén klimatickych. Pfed par
dekadami jsme si neuméli predstavit, Ze budeme Zit ve svété zobrazovaném nejen
zvukem a obrazem, ale také okamzitymi informacemi v instantni formé, propojeni
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neustale s kde kym a s ndzory kohokoli. Tenhle novy svét pro mnohé porazi smut-
nou Sedou realitu kolem nas. Méni bezesporu nasi identitu, zplisob Zivota i nase
vnitini ja. Pro nékteré obyvatele planety to miize byt nezvladnutelny digitdlni po-
Zar, pro jiné nova obrovska prilezitost. Pozar neni jen ucebnicovou alternativou:
mezi deseti nej¢astéjsimi globalnimi riziky pro spole¢nost je uvadén také ,,nezvlad-
nutelny digitdlni pozar v propojeném svété“. Nespoléhejme se na to, ze tuto kulturu
zvladneme rozumnou seberegulaci; historie dokazuje, Ze lidstvo na to prosté
nemad. Spoléhat se na zdravy rozum, zejména pokud se tyka lidského chovani, zfej-
mé zdravy rozum popira. Staci se podivat na kuraky se 100 miliony obéti jen béhem
20. stoleti. Jisté, jednotlivci to zvladnou, ale lidstvo jako takové? Dokonce i ti, ktefi
tvrdi, Ze zvladaji Zivot bez internetu nebo mobilu, tak trochu 1Zou sami sobé (viz
stat o digitalni dieté - str. 17). Bohuzel nic nevytesi ani regulace - at uz invidualni,
nebo vynucovana statem: vSechno se da obejit a tim vice to lakd. Kontrolu ztraceji
i rodic¢e nad chovanim svych déti: to, co je na monitoru, je pro déti neodolatelné
pritazlivé. Je to i tim, Ze déti technologické hrac¢ky nejen zvladaji, ale berou je jako
samoziejmost, narodily se prece do digitalniho véku. No a muzete taky mluvit
s lidmi, s nimiz byste v redlném Zivoté hovortit nemohli, mizZete vytvofit sviij novy,
pritazlivejsi obraz.

Neplac¢me, zadaptujeme se

Na druhé strané neni divod ke skepsi. Lidstvo zatim zvladlo véechno a dokazalo se
adaptovat na ménici se svét a nepochybné se adaptuje i na svét digitalni. Jen k¥ivka
adaptace se zda byt mnohem strméjsi, nez tomu bylo kdykoli v minulosti. Pro fadu
individualit mohou byt digitdlni technologie nejen nastroj, ale pfimo Zzivotni styl.
Fiktivni pribéh dne ovlivnény technologiemi a internetem véci se ptiblizuje realite.
Jak daleko k nému jsme? Podle priizkuma zkontroluje 62 % lidi sv(ij chytry mobil
nejpozdéji do 15 minut po procitnuti. Nakonec, mobil maji néktefi z nas v noci
nékde tésné u sebe. Ale nechybi ndm néco? Tieba ismév? Mélokdo se pii vyuzivani
technologii sméje. Nebo prochdzka v prirodé a trocha sportu a fyzické aktivity?

Ratolesti

Samostatnou kapitolou jsou déti. Drfive, kdyz si déti hraly, byly aktivni, vymyslely
si pribéhy, postavy, jejich chovani. Dnes jsou vtahovany do pribéht a situaci, které
vymyslel nékdo jiny, a stavaji se vice méné jejich pasivnimi ti¢astniky. Ridicim prv-
kem je monitor. Prestoze déti se, jak jsem jiz zminil, narodily do digitalniho véku,
i ony potrebuji pro jeho zvladnuti asistenci dospélych. Urcité ne pro zvladnuti tech-
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nologie, to jim potiZe nedéla, ale pro chytré, nebo alespon spravné rozhodnuti ano.
Pomoci nam muiZe srovnani internetu a koupalisté, které pouziva prof. Tamara By-
ron. Koupali§té ma vrata, varovné népisy, mél¢inu a plav¢iky. Na internetu nic ta-
kového neni. Déti u¢ime plavat, ale jak je to s chovanim na siti? Mozek déti i teen-
agert neni plné vyvinuty, coz nese své dtsledky i na siti. Navic fada vyzkumi pro-
kazuje tendence nartistu syndromu ADHD (deficit pozornosti diky hyperaktivité),
souvisejiciho s excesivnim uzivanim pocitacii. Vytraci se schopnost hluboké kon-
centrace a s tim souvisejiciho pfemysleni a negativné jsou ovliviiovany také komu-
nika¢ni schopnosti v redlném zivoté. Zna¢nou roli v modelovani chovani hraji také
pocitacové videohry. Nérust je obrovsky. Studie deseti- az t¥indctiletych ve Spoje-
nych statech vypovida o tom, Ze chlapci v této vékové skupiné travi hranim her az
43 hodiny tydné. To ma pochopitelné vliv na celou radu faktor - ¢as na uceni,
navykovost, ¢asto zvySenou agresivitu. Videogambling, jak dokazuji cetné studie,
nartistd. Usnadnuje ho i cela fada videoher pfistupnych na chytrych telefonech.
Lidi, ktefi nervézné nebo obratné poklepavaji na obrazovky tabletii nebo smart-
phont, v nasem okoli stale ptibyva. Jejich pramérny vék kupodivu nartista: dnes je
kolem tficeti let a mozna jesté prekvapivéjsi je, Ze 45 procent z nich tvofi zeny. Po-
kud se tyka extenzivniho uvolnovani dopaminu, které charakterizuje uZivatele na-
vykové extéze, vliv videoher je podle vyzkumu podobny.

NEJEN ZAPORY

Videohry ov§em nemaji jen negativni vliv: prizkumy prokazuji vliv pravidelné-
ho vyuzivani jako efektivniho prostfedku k udrzeni a rozvijeni kognitivnich
schopnosti a vylepseni senzomotorické koordinace. Hraci videoher maji vybu-
dované a natrénované rychlé reakce, zlepSenou vizualni pamét, viziomotorické
funkce a selektivni koncentraci. Proti tomu stoji zvySend agresivita, ztrata kon-
taktu s realnym svétem, prevtélovani ve virtualni avatary a kone¢né i zminény
navykovy gambling. Problémem byvd i schopnost udrzitelné koncentrace. Zvy-
$end agesivita se projevuje zejména u pravidelnych hracd, pasivni sledovani na-
silného chovani ji prili§ neovliviiuje. Jsou jedinci, kteti bojuji s pritazlivosti sité
a vyuzivaji k tomu i zajimavé nastroje. Aplikace blokuji internet po uréitém case
nebo omezuji pfistupy na ¢asto vyuzivané frekventované webové stranky. Otaz-
kou ziistava, pro¢ se neumime odpojit sami?

Ted, kdyz jsem se optel do komunikace na internetu, musim priznat, Ze si se svymi
geograficky vzdalenymi détmi nebo prateli také skypuji nebo esemeskuji. A neni to
vzdycky jen proto, zZe jim potfebuji néco dulezitého sdélit. Mam je prosté rad,
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a pfestoze s nimi radéji mluvim osobné, uchyluji se k technologii, kdyz to nejde ji-
nak. Diky za né. Rozvoj digitalizace pfinasi zasah do identity. Virtudlni identita
vytvarena vstupy dat, ktera poskytujeme, a automatickymi zasilanymi senzory vy-
tvari novou virtudlni identitu. Stopy zanechané na internetu mohou ovliviiovat
a jiz ovliviuji nase potencidlni nebo souc¢asné zaméstnavatele. Jisté si dovedete
predstavit, co se o vas mtize dozvédét ten, kdo vam ukradne nebo zabavi va$ mobil-
ni telefon. K tomu, abyste opustili anonymitu, opravdu sta¢i mobilni telefon vlast-
nit a vyuzivat. Filmy z oblasti sci-fi, pfedvidajici naptiklad budouci kriminalni ak-
tivitu v dané oblasti nebo u daného individua, se stavaji realitou. Zbyva jen otazka,
jak na nové skute¢nosti bude reagovat pravo. Otazkou také je, zda jesté néco zusta-
ne privatni. Zcela jisté ne, ale jak si s tim poradi zdkon a zajisti nutnou miru ochra-
ny osobnich dat? Zajimavym problémem je také vlastnictvi dat ve virtualnim pro-
storu - jak je bude zakon chranit? Data se bézné vykradaji: co je a bude postihnu-
telné a jak? Neni jen otazkou zakona, jak chrani firmy, s nimiz jste v kontaktu (na-
ptiklad banky), vase osobni data. Bude stat chranit ,,svobodu internetu®? Jak nalozi
s nelicencovanymi frekvenénimi spektry? Tahle otazka ted stoji pred rozhodnutim
v Ceské republice. Staci se spolehnout a respektovat zéklad Hippokratovy piisahy
Ze ochrana soukromi v historii lidstva nebyla prioritni. Dlouho po stfedovéku se
lidé koupali spolu, dokonce vykonavali vefejné svou potiebu, jedli u spole¢nych
stolt, neskryvali své sexualni potfeby a spavali pohromadé. Zamcené dvere prinesl
az kapitalismus a nova tfida burzoazie. AZ privatizace Zivota prinesla heslo ,,muj
dim, mdj hrad“. Moznou definici soukromi je nazor soudce Louise Brandeise, kte-
ry definoval soukromi jako pravo byt sam.
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4. Vzdélavani

e vzdélavani bude uz v nedaleké budoucnosti kladen diiraz na digitalni do-
Vvednosti, které se stanou samoziejmosti. Devadesat procent pracovnich mist
bude vyzadovat IT schopnosti. V Evropé loni chybél ptiblizné jeden milion IT pra-
covnikd. I v Ceské republice se projevuje stagnace po¢tu zaméstnanci v IT. Ta je
zavinéna nejen jejich nedostatkem, ale také zptisobem vzdélavani. Nejsou to jen
pocitacové dovednosti, ale také véda, matematika, technologie, strojirenstvi. Kaz-
dopddné udrzeni pracovnich prilezitosti bude vyZadovat novy model vzdélavani,
ktery bude celozivotni. Vyuziti technologii pro vyhledavani pracovnich prilezitosti
na socidlnich sitich, trénink rozsifené reality, personalni roboty, nairamky a hodin-
ky s po¢itac¢i, masové oteviené vzdélavaci kurzy, telekonference a mobilni vypocty,
to vée si bude postupné osvojovat vétsina populace.

Roz$ifena realita

Koncept augmented reality - roz$ifené skute¢nosti — umozni mnohem lepsi tré-
nink pfimo v pracovnim procesu diky simuldtortim. Pro tento koncept nepottebu-
jeme vsevidouci bozi oko ani tfeti oko boha Sivy, dokonce ani halucinogenni latky.
S Head up Display, ktery doplnuje do zorného pole o¢i dalsi udaje, se uz nesetkava-
ji jen piloti americkych stihacek, ale mtizete jej nalézt v fadé novych automobili.
Synonymem pro roz$ifenou realitu se v posledni dobé staly Google Glass. VSechny
tyto koncepty zatim trpi détskymi nemocemi, ale tymy vyvojart v fadé firem a vy-
zkumnych instituci se je snazi odstranit.

Misto memorovani faktt a informaci snadno ziskatelnych z internetu se bude klast
duraz na schopnost formulovat otazky, hledat alternativy a souvislosti, hybat se,
vyhledéavat nova elegantni feseni. Zacinajici podnikatelé se budou udit ze svych pri-
padnych padi a chyb a méné se bat rizik a stigmatu netspéchu. Bude platit — upad-
ni radéji dfive, ¢asto a lacino.
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Ekonomika talentt

Zvédavost, kreativita a tah na branku budou ocenovany vice nez IQ. Tohle bude
zfejmé délat mensi problém novym generacim oznacovanym jako net generation.
Pristroje a procesy, s nimiz se starsi generace musi seznamovat, jsou pro né samo-
ziejmosti. Nicméné vzhledem ke starnouci populaci a demografickému vyvoji bude
tfeba a nutné zaméstnavat i seniory. Méli by se stat integrovanou soucasti digitalni
pracovni sily. Totéz plati o postizenych, kterym technologie a digitdlni svét na roz-
dil od svéta analogového umoznuji mnohem aktivnéjsi zapojeni do pracovniho
procesu.

V ekonomice opirajici se o vyuziti talentl si nemtzeme dovolit nechat jediny talent
nazmar. Kvalita vyucovaciho procesu a jeho zpristupnéni vSem talentovanym je
imperativem.

Vzdélavaci proces je zatim vice méné jednosmérny, orientovany vice na ucitele nez
na zaka a snaZi se narazit jeden model na véechny. Don Tapscott, autor dvou knizek
o digitalni ekonomice a digitalnim kapitalu, o ném prohlasuje: ,, Pfednaska je pro-
ces prenaseni poznamek z ucitele na Zaka, aniz by pfitom byl zaméstnan mozek
obou.“ Moznosti jak tento model zménit, je celd rada.

Role vysokych skol

Univerzity ve véku internetu postupné ztraceji vedouci roli ve vyuce. Urcité neza-
niknou béhem tficeti let, jak pfedpovidal guru managementu Peter Drucker, ale
jejich role se zméni. Memorovani faktd je zbytecné, i kdyz ¢as od ¢asu je tfeba néco
do paméti ulozit. Klasicka ucebna mizi, stava se jen dilezitou ptilezitosti potkat se
tvari v tvar, ale jeji prostor je stale vice virtualni. Virtualni prostor a globalni zna-
losti mohou vyuzivat nejen studenti, ale zejména ucitelé. Znalostni prostor mohou
naopak obohacovat nejen ucitelé, ale i studenti. Vzdélavani se neomezuje na urcitou
Zivotni etapu, ale stdva se celozivotnim.

VYSOKOSKOLACI PRO NEEXISTUJICI SYSTEM

Kazdy z nas zna nasledujici obrazek ze $kolni, ale nejen $kolni praxe. Uditel,
profesor nebo lektor stoji pred skupinou zéku ¢i posluchact a snazi se jim ,,pre-
dat® ucebni latku. Ti lepsi prednasejici se snazi do procesu uceni vtahnout své
posluchace a usiluji o jejich aktivni ucast. Skupinu posluchacii si vétsinou ne-
zvolili nebo nemohli zvolit. Kazdy z posluchacii je jiny. Tyka se to véku, pohlavi,
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inteligence, pfipadnych osobnich problém, povahy, vétsi ¢i mensi miry znalos-
ti dané problematiky, predchoziho vzdélani. Takovyto proces je samoziejmé,
pokud se tyka dosazenych vysledki, velmi neefektivni. Pfed podobnymi problé-
my stoji medicina. Vétsina lékarti uz vi, ze plosné uplatiiovani ¢asto drahé 1é¢by
dava jen statistické, neprili§ uspokojivé vysledky. Tolik a tolik procent pacientt
se uzdravi, s nékterymi lé¢ba neudéla nic, a nékterym se zdravotni stav dokonce
zhorsi. Uéeni nema takové fatalni nasledky, ale efektivita je podobna. Sou¢asny
model vzdélavani ma tendenci produkovat lidi pro systém, ktery uz neexistuje.

Systém vzdélavani je bohuzel ¢asto postaven na poétu odposlouchanych hodin, po-
¢tu kreditt a procentech deklarovani naucené latky. Méri tedy kazen, disciplinu
a pamét, nikoli intelektudlni schopnosti. Diplom je pak méfitkem vycerpaného
¢asu, nikoli znakem dosaZené trovné vyuzitelnych znalosti a dovednosti. Akredi-
tace vyukovych programil nutnd pro statni dotace znamena: stejna pravidla pro
vSechny, zakédované praktiky, struktury a normativy. Vytvati se tim koherentni

model opfeny o administrativni pravidla, pohdnény penézi.

Z ACNI DELAT NECO UZITECNEHO

Neni divu, Ze se najdou vystrednici jako milionaf Thiel, ktery zalozil skupinu pod-
porujici nové podnikatele jednorazovou bezpodmine¢nou investici 100 000 dola-
rii. Jedna podminka prece existuje: mlady podnikatel musi okamzité prerusit uni-
verzitni studia a zacit délat néco uzitecného.

Zajimavym pokusem je zfizeni webové platformy pro vyuku a sdileni zkusenosti
mezi 1ékati firmy Janssen (soucast globalni firmy Johnson and Johnson). Je vytvo-
fena jako televizni studio na bazi internetu, prednasi vidy dva lékari a nasleduje
odbornd diskuze organizovana jako otazky a odpovédi. Soucasti je i rozsahla
knihovna s doprovodnym materidlem. Pfikladem takové prednasky mohou byt
»Nové trendy v 1é¢bé metastatického kastra¢né rezistentniho karcinomu prostaty®
Do zacatku roku 2015 bylo takovych vysilani organizovano 48 s pramérnou celko-
vou sledovanosti 19 hodin 27 minut.

Heutagogika

Australsti pedagogové a profesori Stewart Hase a Chris Kenyon ze Southern Cross
University prisli pfed zhruba deseti lety s konceptem personalizovaného uceni -
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heutagogiky. Nazev vznikl upravou a spojenim dvou slov ze staré fectiny, opiraji-
cich se o ,vlastnija“ Spociva v rozdéleni procesu ziskavani znalosti a dovednosti od
vlastniho procesu uceni. Znalosti a dovednosti mohou byt ziskany, a dokonce re-
produkovany. To ovSem neplati o procesu uceni samotném. Ten je integrovanou
zkusenosti, kdy zména v chovani, znalosti, porozuméni je skloubena s existujicim
modelem chovani daného jedince a schématu jeho postojii, hodnot a motivace.
Rozdil v obou pfistupech je markantni tam, kde nestaci jen zkopirovat a vyuzit
osvojené znalosti a dovednosti ve znamych podminkach, ale jsme vystaveni nece-
kané nepredvidané situaci. Ukazuje se, ze v téchto podminkéch jen osvojené do-
vednosti a znalosti nestaci.

Koncept heutagogiky se opira o nékolik zdsad:

- nutnost vypracovani flexibilniho obsahu reagujiciho na zmény v priibéhu
uceni;

- maximalni zapojeni posluchace do procesu vyuky;

- uznani faktu, Ze procesy ziskavani znalosti a dovednosti a u¢eni jsou oddé-
lené a oddélitelné;

- poslucha¢ sam ma moznost ovlivnit vyukovy proces;

- zapojeni posluchace do tvorby diagnostiky jeho vyukového procesu (moni-
toring a vyhodnocovani vysledk);

- spoluprace mezi ucitelem a Zakem;

- koucovéni respektujici individualni potfeby posluchacu.

Je ztejmé, ze vyuziti poéitaci a informacdnich technologii usnadniuje individualizaci
vzdélavani, potoze muze sledovat a fidit se historii uspécht a neuspéchu studenta
a vyuzit jeho vysledku jako baze pro vybirani novych problémi a koncept, kterym
bude student vystaven. Tato strategie mize byt snadno zobecnéna vyuzitim dat zis-
kanych v priibéhu vzdélavaciho procesu, a to nejen pro konkrétniho studenta, ale
i postupnym vylepsovanim celého procesu. Pocitace také dovoluji efektivni kombi-
naci riznych zdroji - textu, fotografii, videi, simulovanych virtudlnich modelt.

Pohybujeme se ve svété pocitacli a internetu. Znamy koncept e-learningu je jen
pocatecnim krokem, v ném? si adept v podstaté voli tempo vstrebavani predem
dané latky. Objevuji se i prvni vlastovky, které dovoluji nejen navrat k nepochopené
latce na zakladé vystupniho testu, ale dokonce upravuji podle vysledki vyukového
procesu obtiZnost probirané latky a modifikuji ji. Diky novym poznatkiim o moz-
ku tak dokazeme lépe pochopit, co se v ném vlastné v pribéhu uceni odehrava,
a tyto procesy respektovat, nikoli ohybat.

32 Digitalni ekonomika



K moznym postuptim by mohlo patfit zvefejnéni pfednasky predem na internetu
tak, aby se s ni studenti mohli pred setkdnim s ucitelem seznamit. Pfipadné otazky
by bylo mozné klast predem tak, aby si prednasejici mohl ptipravit odpovédi kvali-
fikované doptedu a nemusel improvizovat. Tak by mohlo dojit k ptirozené zméné
obsahu prednasky a tim i k pfirozené inovaci obsahu dosazené vyménou nazort
a spolupraci. Koncept heutagogiky by také mohl vést k postupu ,,class on demand*,
tedy prednaska v okamziku, kdy ji potfebuji a mam na uceni chut nezavisle na mis-
té a casu. Obrovsky nartst online otevienych kurzi s certifikaci (MOOCS) to uz
ted umoznuje.

Kurzy v kurzu

Na internetu se objevuje celd fada spole¢nosti vytvarejicich MOOCS kurzy. Vyuka
probihé pét az Sest tydnd, lekce maji dané téma, konéi testy a domacimi tkoly. Uko-
ly hodnoti nejen profesori, ale i Zaci mezi sebou. Po skonceni dostanou studenti
potvrzeni o casti a uspésném absolvovani kurzu. Pro oficidlni certifikét je tfeba,
zvlast pokud kurzy organizuji univerzity, slozit pfedem platbu a kurz byva obvykle
delsi.

KDYKOLI A KDEKOLI

Mezi provozovatele takovychto kurzt patti Coursera, EdX, Udacity, FutureLe-
arn, Canvas Network, Iversity. Katalyzatorem, jak uz tomu u technologii byva,
je Silicon Valley. V Cesku se o tom moc nevi a oficidlni podpora neexistuje - pti-
kladem muze byt ,,zariznuti dotace® kurzu univerzity Johna Hopkinse, uréené-
ho nadanym stfedoskolakim, ministerstvem Skolstvi. Zahrani¢ni univerzity se
do tohoto trendu zapojuji ¢im dal vic. Zacal Stanford v roce 2011, pfipojuje se
Harvard, Caltech, Berklee College, dal$i univerzity ze Spojenych stati, Britanie
a Japonska. Kurzy vytvéreji renomovani profesoti, ivodni lekce byvaji zdarma,
daldi se plati. Nejznaméjsi platformou je EdX, na niz spolupracuji Harvard
a MIT. Tam najdete vice nez 400 kurzti z mnoha raznych fakult a skol. Kurzy
jsou pripraveny na poezii, historii raného kfestanstvi, poc¢itacovou neurovédu,
aerodynamiku létani, Shakespeara, Danteho, bioetiku, komedii, sou¢asnou In-
dii, historické predmeéty z Ciny, linedrni algebru, mobilni autonomni robotiku,
elektfinu a magnetismus, diskrétni ¢asové systémy, ivod do globalni sociologie,
behavioralni ekonomiku, zéklady imunologie, po¢itacové mysleni, astrofyziku
a dalsi. Nedavny vyzkum ukazal, Ze prvnich nékolika desitek kurz se tc¢astnilo
1,7 milionu studentt, ted se prihlasuje vice nez 2 200 studentt denné. Tedy
vzdélani ve v§em, pro kazdého, kdykoli a kdekoli.
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Do vytvareni kurzi se zapojilo vice nez 39 procent souc¢asnych nebo byvalych profeso-
rt. Kurz Stanfordovy univerzity na téma umélé inteligence si stdhlo jiz pres 160 000 stu-
dentti. Zajimavym faktem je, Ze nejuspésnéjsi student ,,kamenného® kurzu ze Stanfor-
du se umistil mezi studenty online kurzu az na 411. misté! Pro kvalitni vzdélavani tedy
nemusite letét za prestiznimi univerzitami. Zajem prestiznich univerzit roste, zatim
ma investi¢ni charakter, kurzy jsou obvykle zdarma, v sazce je jejich budoucnost. Ani
renomované univerzity si nechtéji nechat ujet vlak. Novym moznym modelem mtize
byt kurz zdarma, testovani za poplatek. Kurzy sazeji na kvalitu. Online kurz musi byt
lepsi nez realna prednaska. Realna prednaska ma ve skuteénosti fadu atributti, pro¢ by
MELA byt horsi. Ned4 se zmécknout knoflik PAUZA, kdyz potiebujete zastavit, zpo-
malit nebo zopakovat. Vzadu je vidét a slySet hiife nez vepiedu. Uastniki je mnohem
méné, zato prilezitosti k vyruSovdni a ztraté pozornosti diky ostatnim vice. Na konci
prednasky prednasejici zvladne individualné diskutovat jen s nékolika studenty. To vse
by mélo ¢init online kurz lep$im. Obrovsky pocet zapojenych studentti prinasi také
obrovské mnozstvi dat vyuzitelnych pro dalsi zlepSovani vyukovych systému. Na dru-
hé strané, mezi poctem prihldSenych a téch, ktefi dokonci cely kurz, je velky rozdil.
Postup kurzem vyzaduje velkou vili, kazen a motivaci, kterd diky absenci pedagoga
nemuze byt jind nez osobni.

Internet a praxe

V nékterych kurzech se kombinuje vyuka po internetu s praktickymi zku$enostmi
v servisni praxi, zejména pro dobrovolnické, charitativni a Zivotni prostfedi chra-
nici organizace. To podporuje myslenky vzajemné spoluprace v komunitni oblasti,
tolik dtilezité pro zachovani a obnovu socidlniho citéni.

PREDNASKA PRO DESETITISICE

Kevin Carey, autor zajimavé knihy End of College: Creating Future of Education,
popisuje osobni zkusenost s kurzem ,,Introduction to Biology — The Secret of
Life” ur¢enym pro uchazece o studium na MIT (Massachuttes Institut of Tech-
nology), zaloZzenym na praci profesora Erica Landera, vedouciho projektu Hu-
mane Genome Project, jehoz vysledkem bylo vytvofeni historicky prvni kom-
pletni sekvence DNA. Mimochodem profesor Lander je také vynikajicim peda-
gogem, coz se bohuzel neda fici o fadé prednasejicich na vysokych $koldch,
ktefi jsou posuzovani podle délky praxe, publikaci, eventualné védeckych vy-
sledku pred alespon zakladnim pedagogickym minimem. Kurzu profesora Lan-
dera se tcastnily bez jakychkoli poplatka desitky tisic studentt z celého svéta
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bez rozdilu véku, povolani, diplomt. Vékova diference byla od 13 do 71 let,
studenti pochazeli stejné tak z Ukrajiny jako Indie nebo Sri Lanky. Bylo to
umoznéno profesiondlnim nato¢enim prednasky, ktera byla doplnéna pocitaco-
vymi soubory problémt, predklddanymi studenttim k feseni. Dal$im dopliikem
bylo vzajemné propojeni studentt a asistenttt MIT, napomahajici k feseni pred-
kladanych problémii. Text prednasky byl promitdn na obrazovce soucasné s hla-
sem prednasejiciho. Dal se kdykoli zastavit a vratit zpét. K dispozici byly pocita-
¢ové modely umoznujici simulaci predkladanych problémt.

Pouzivand platforma EdX jiz zminéné spoluprace mezi Harvardem a MIT vytvari
zéklad Careym popisovaného konceptu ,,University of Everywhere®, tedy univer-
zity zalozené na predpokladu personalizované vyuky kdekoli a kdykoli pro koho-
koli. Takovato univerzita jednozna¢né odbourava rozdily socialni, finan¢ni, geo-
grafické a genderové. V designu kurza se pouzivaji prvky umélé inteligence respek-
tujici funkci mozku a individualni pristup, pficemz postup vzdélavani si fidi stu-
denti sami. Kurzy umoznuji celozivotni vzdélavani. Kurzy podobné tomu od profe-
sora Landera, vénované dal$im vzdélavacim oblastem, se objevuji ¢im dal vice.

Sesty smysl

University of Everywhere kombinuje lidské kognitivni schopnosti s informaéni
technologii. Stejné jako vyndlez knihtisku neznicil univerzity diky snazs$imu pti-
stupu k informacim, nezni¢i je ani nové technologie, jen zméni jejich postupné ne-
dostacujici model. Nestaci jen publikovat obsah novymi prosttedky na YouTube,
stejné tak nestaci ¢ist obsah Wikipedie. Mozek neni jen pfijimac¢em novych faktd,
ale jejich integratorem, tviircem konceptt a novych spojitosti s informacemi, které
jiz v mozku existuji. Mozek nepracuje jen s informacemi ziskavanymi z péti smysl:
»Sestym smyslem® jsou informace jiz v ném uloZené a mozkem vybavené. Navic se
nelze jinak dozvédét, co jsme se naucili, nez aplikaci novych poznatkd na feseni
néjakého problému. Abstraktni koncept je tak aplikovan na praktické reseni. Neni
dulezité si pamatovat vic, ale dulezité je védét, jak informace organizovat a jak si je
zapamatovat. Informace na sebe navazuji, a vytvareji tak postupné budované virtu-
alni ,leSeni“ smérem k feseni. Vzdélavani mize byt efektivnim prostfedkem, jak
»preprogramovat® mozek. Ukladani novych vzorka jsem popsal v predchozich
knihach vénovanym mozku, stejné tak jako dtlezitost vytvareni ,,ptibéhti“ a meta-
for pro zapamatovani. Podivejme se na vysledky vyzkumu se $achovymi figurkami
umisténymi na $achovnici. Pokud jsou umistény zcela ndhodné, $ance amatért
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a Sachovych mistrd na zapamatovani pozic jsou priblizné stejné. Jakmile jsou uspo-
radany jako rozehrana $achova partie, mistfi vitézi.

Platformy

Dalsim dtilezitym rysem novych modernich kurzi je interaktivita studentt dana
jejich vzdjemnym propojenim, které neni geograficky omezeno. Moderované dis-
kuze a vytvareni interaktivnich internetovych for za Gcasti profesort a pedagogt
slouzi mozZnosti tvarovat a efektivné hledat feseni. Pro budoucnost novych trendi
vzdélavani jsou dulezité tzv. platformy. Takovou platformou pro vyménu nazort,
podnétt a osobnich dat je Facebook, platformou pro prodej vseho mozného je
Amazon, pro prodej a nakup bez prosttednikii eBay, pro vyménu videi Netflix.
Platformou pro ptijcovani je peer to peer systém. Takhle ostatné funguji i taxisluz-
ba Uber nebo zaptijcovani prostor k ubytovani Airbnb. Platformy maji jednu ob-
rovskou vyhodu: dal$i investi¢né a finanéné naro¢né ¢asti celého fetézu vymén Ce-
hokoli plati nékdo jiny — Microsoft, Apple, Intel, Samsung, vydavatelé knih a dalsi.
Roli platformy ve vzdélavani plni do jisté miry univerzity, zatim dost nakladné.
Budoucnost je ovsem v efektivité dané digitalizaci celého procesu. Pfiklady priby-
vaji, jmenujme tfeba Khan Academy, ndpad vznikly z natdceni videi pro potieby
doucovani. Podobné se nechal inspirovat profesor Thrun ze Stanfordu pro sviij on-
line kurz umélé inteligence. Dnes postoupil z ptivodnich 58 000 uzivateld ve dvou
tydnech na $estimistné ¢islo studentt po celém svété. Narazil ale v okamziku, kdy
mél kurz koncit oficialnim certifikdtem univerzity. To je prece stejné jako pridéleni
kreditu zakladnim produktem univerzity, nikoli néjakého online kurzu. Tak profe-
soru Thrunovi nezbylo, nez opustit univerzitu a vénovat 300 000 dolart na zalozeni
vlastni spole¢nosti Udacity. Thned se ptipojil rizikovy kapital s dalsi investici 15
miliont dolarti. Pridali se i dalsi a rizikovy kapital zalozil spole¢nost Coursera, kte-
ra nedavno ziskala dalsi injekci 43 milionti dolart. Ta ma dnes ve spolupraci se
$pickovymi univerzitami 3 miliony studentt po celém svété a nabizi 400 kurzt. Ke
spole¢nostem vyuzivajicim stale vice prvkii umélé inteligence patfi i Carnegie-
-Mellonova univerzita se svym systémem OLI.

Dluhy a stfedovéky archetyp

vy,

Diky potencidlnimu masovému rozsifeni se tyto vyukové procesy vyporadavaji
s nedostatkem kvalifikovanych a zkusenych pedagogu. Interaktivni internetové
diskuze s profesory mohou simulovat kontakt 1 : 1. Takovéto kurzy s sebou nesou
obrovskou finanéni zatéz, kterou studium ve Spojenych statech (ale nejen tam) kla-

36 Digitalni ekonomika



de na studenty a jejich rodice. V roce 2004 ¢inil v USA celkovy dluh studentt
250 miliard dolard, pticemz dluh ze vSech vydanych kreditnich karet byl 700 mili-
ard. Za dalsich osm let prekro¢ily studentské dluhy trilion dolarti a zanechaly dlu-
hy z kreditnich karet za sebou. V roce 2012 byl ve Spojenych statech primeérny dluh
71 % studentt 30 000 dolart. Dal$im dramatickym diisledkem soucasného vzdéla-
vaciho modelu je pokles urovné vzdélanosti. V USA plati, ze jen 40 % studentd
dokondi ¢tytleté studium za ¢tyfi roky. Klesa pocet hodin, které studenti vénuji
studiu. Podobné statistiky se vztahuji bohuzel i na evropské studenty, véetné ces-
kych. Pokles vzdélanosti se projevuje v absenci kritického mysleni, neschopnosti
pracovat s daty a statistikami, v poklesu analytickych a komunikaénich schopnosti.

Archetyp univerzity vznikly pocatkem stfedovéku pretrvava, sta¢i navsivit kampus
jakéhokoli vétsiho renomovaného vzdélavaciho stanku. Zapomina se na to, Ze stre-
dovéké univerzity na samém pocatku vypadaly trochu jinak. Tfeba univezita v Bo-
logni byla zaloZena v roce 1088 studenty, ktefi si pronajali misto a také profesory.
Profesofi byli najati na ur¢ité prednasky, kde povinné a v daném case prednaseli. Je-
jich kontrakt byl pevny, a pokud se jejich pfedndsek ¢astnilo méné nez pét studentd,
dostali pokutu, protoze jejich prednasky zfejmé nemély dostatecnou troven. Tento
model vzal za své uz pti vzniku dals$i evropské univerzity v Pafizi. Neni divu, exper-
tiza byla vzacna a predavala se jen tstné, pripadné kolekci velmi vzacnych a drahych
knih, které $koly vlastnily. Model univerzity ,vlastnici“ experty a knihy pretrvaval az
do vynalezu knihtisku. I tak byly ti§téné knihy drahé a na modelu univerzit se moc
nezménilo. Novinkou bylo zavedenti certifikace, ktera se postupné stala hlavnim zna-
kem univerzit. Certifikace byly a jsou dodnes podporovany statni regulaci, kterd pri-
déluje prostredky jen ,,schvalenym® univerzitam. Ty jsou dnes na vysoce konkuren¢-
nim trhu, kde je hlavnim produktem diplom. A ten je zakladem pro ziskani prace,
v Cechich zejména pro zaméstndni ve stétni a verejné spravé. Co od sebe $koly odli-
$uje, je stejné jako v jakémkoli byznysu - znacka, tradice, marketing.

Vzdélani a praxe

Univerzity také zacaly respektovat pozadavky praxe priimyslové revoluce a uplat-
novat vzdélavani ve fyzice, mechanice a strojirenstvi. Vznikal model opirajici se
o védu a vyzkum vedeny klicovymi profesory, kolem nichz byli nabaleni studenti.
Zustavala i oblast tzv. liberalnich véd podporujicich kreativitu, budovani intelektu-
alni kapacity a hledani souvislosti. Univerzity se tak zacaly opirat a vlastné se stdle
opiraji o tfi zakladni pilife: praktické znalosti, vyzkum a liberalni védy. Zacal se
prosazovat tiistupnovy model vzdélavani: bakalaf, magister, doktor, a tim i postup
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ustici v hierarchii prednasejicich. Bohuzel také ignorujici jejich pedagogické schop-
nosti. Cely koncept byl prikryt obalkou nedotknutelnych ,akademickych svobod®.
Tak je vétsina profesori profesiondly ve svém oboru, ale zaroven pedagogickymi
amatéry. Schopnosti jsou posuzovany vétsinou podle prosazenych publikaci. Abych
nebyl jen kriticky, na MIT (Massachusettsky technologicky institut) se zacal prosa-
zovat model vyuky zaloZeny na posloupnosti - vidét, porovnat, zdavodnit a roz-
hodnout se.

VYROBA VZDELANi{

Dal$im disledkem tohoto systému je ,vyroba“ vzdélani v predimenzovanych
profesich. Jen pro kontrast, v USA bylo v roce 2012 promovano 140 000 bakala-
i1 pro byznys, 50 000 ucetnich, 39 000 politologl, naproti tomu tfi studovali
slavistiku, 35 klasickou fectinu, jeden danstinu a jeden holand$tinu. Nartst
sttedni tfidy vytvari ndroky na kvantitu vzdélavani. U vyzkumu dochézi k zaji-
mavému paradoxu: univerzitni objevy a vyzkumy jsou postupné diky publiko-
vani zptistupniovany vsem, vyuka jen vyvolenym.

Stagnace analogovych $kol

Prostredi vytvarejici jakousi ochrannou slupku nad zminénym modelem vzdélava-
ni se za¢ind ménit. Jako vzdy u zZivych organismil a procest véetné spolecenskych
dochazi i tady k vyvoji. Chranéné univerzitni prosttedi mélo své vyhody, nepodlé-
halo krizim, ekonomickym cykliim, pfekonévalo i ob¢asné $patné vedeni. Na druhé
strané komodity zaloZené na lidské praci, vystavené konkuren¢nimu prostredi, maji
obvykle tendenci zvySovat produktivitu, coz lze realizovat nejlépe propousténim
pracovniki a lep§im vyuzitim zbyvajicich. To ov§em univerzity, které nevytvareji
profit, nedélaji. Naopak maji pocit, ze prijimanim dalsich profesort roste prestiz
$koly. Tak je podporovano chranéné, ale stagnujici prosttedi. Okolni svét se postup-
né digitalizuje, ale univerzity ztstavaji ,analogové“. To je dlouhodobé¢ neudrzitelny
model. Digitalizace hledd nové prilezitosti a ,dravci® nespi. Uz v devadesatych le-
tech nasla fada inovator, rizikového kapitalu a investorti dvé velké investice: zdra-
votnictvi a vzdélavani. Objem vzdélavaciho trhu je odhadovan na 4,6 trilionu dola-
ri, prevysuje byznysovy software, e-commerce, a dokonce i medialni trh, ktery neni
ani polovi¢ni. To jiz zminéné dravce nemuzZe nechat a nenechalo klidnymi. Velikost
investic do vzdélavaciho trhu uz v roce 2013 prekonala 1,2 miliardy dolart. Ptilezi-
tosti jsou vSude, tfeba v digitalizaci a interaktivité online u¢ebnic nebo pomiicek.
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Univerzity zitfka

Jakd muze byt struktura novych Universities of Everywhere? Budou v$ude, budou
je tvorit komplexy malych budov, budou zaméstnavat zkusené mentory a budou
oteviené kazdému. Chybét budou tradi¢ni ucebny a knihovny, studovny akademi-
kt. Atributy jako semestr nebo kredity ztrati vyznam. VSechny se budou opirat
o systém kurzi otevienych kazdému. Snad i ty diplomy postupné ztrati svou kou-
zelnou moc. Ne, nebojte tradi¢ni univerzity, rozhodné nezmizi pfes noc. Otazka,
kam poslat studovat své dité, neztrati na vyznamu, jen moznosti pribude.

Pres vSechny jiz zminéné argumenty pro zasadni zménu ve vzdélavani zatim pro-
biha skute¢na zména v redlném svété bolestné pomalu. Mozna jsou univerzity kon-
zervativnéjsi nez banky, moznd i opravnéné vzhledem k velkému poctu nevydare-
nych pokusti a slepych uli¢ek. Rada potencialnich studentd $pickovych kurzd je
neni schopna dokoncit stejné jako v realném svété. Nicméné MIT v roce 2013 ote-
viel vice nez 2 000 kurzt na internetu zcela zdarma pro kohokoli s ucasti vice nez
125 miliont studentt z celého svéta. Vynoruji se i zcela neznamé univerzity — na-
ptiklad University of Phoenix online ptijala 300 000 internetovych studentu jen ze
Spojenych statd. Model vyuky zdarma ovsem neni jediny, fada univerzit si nechava
za online vyuku dokonce priplacet. Problém nékdy zac¢ina u profesori, kteti citi, ze
jejich dileZitost a zaméstndni mohou byt ohroZeny. Vétsi produktivita, tedy méné
profesort pro dokonce vétsi pocet studentd, je pro né pfinejmensim problematicka.
Zptisob verejného financovani zalozeny na akreditaci opirajici se o pocet profesort
je také vyznamnou brzdou novych pristupti ke vzdélavani. To je také divodem,
pro¢ vyznamné univerzity financované z verejnych zdroju héji dosavadni zptisob
akreditace, a tedy udrzovani a zhodnocovanti jejich zasadniho produktu - certifika-
ce (diplomu). Pocet profesort uté$ené narusta: ve Spojenych statech z 234 000 v roce
1993 na 262 000 v roce 2011.

Co rika diplom?

Zhodnoceni vzdélani, jeho prestiz a uznani zavisi na kusu papiru - diplomu. Radu
zaméstnani bez néj nelze vykonavat, ptikladem (az na zminénou vysokoskolskou
vyjimku) jsou uditelé. Zajimavé je, ze diplom sam o sobé viibec nic nevypovida
o tom, co umite, a ani dokonce o tom, co jste se nau¢ili. Diplomy prestiznich uni-
verzit, v jejichz ptijimacich fizenich uspéje malokdo, vypovidaji spiSe o tom, Ze jste
na né byli pfijati, nez o tom, co jste se tam naucili. Jsou jakymsi signalem provéreni.
Ne vSechna studia vyZaduji stejné ¢asové penzum, presto je predepsano pro vsech-
ny obory téméf stejné. Mnozi lidé, ktefi néco uméji, nékdy vice nez absolventi uni-
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verzit, nemaji vysokoskolsky diplom, presto nejsou jejich sance na dobré zaméstna-
ni a srovnatelny plat pravé rizové. Diplom se stava soucasti identity. Je zajimavé, ze
dalsi soucasti vasi identity, jako naptiklad schopnost splacet pijcku nebo ob¢anska
beztthonnost, jsou provérovany mnohem dikladnéji a nespokoji se s kusem papiru.
Tenhle fakt byl podnétem k dalsi obchodni prilezitosti. Vznikla firma Open Bad-
ges, kterd umoznuje vytvoreni jakési virtualni identity zastupujici certifikaci - di-
plom, do niZ si miizete ukladat vSechny svoje tspéchy, projekty, absolvované kurzy,
zkusenosti. Informace maji presnou strukturu, aby je mohly organizace, které o vas
maji zdjem, pripadné srovnavat. Jsou doprovazeny i vizualizaci prostfednictvim
obrazki, které charakterizuji pfislusnou znalost. Vizualizace mtize byt vytvorena
dodavatelem prislusného kurzu jako certifikace. Vyuziva je i fada instituci a firem
jako NASA, Intel, Pixar. Prohledavani takovychto ovéfenych zdroji mize byt di-
lezité pro hledace talentti nebo pracovniky oddéleni lidskych zdroji. OvSem ne ka-
zda vyuka se da digitalizovat. Ru¢ni zachdzeni s materialy, praci s konkrétnimi
stroji nebo pristroji lze tézko prevést do digitalni formy.
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MOOCS v CECHACH

V Cesku se mnoho o MOOCS mezi $kolami ani mezi studenty nevi. Pfekdzkou
muze byt samoziejmé jazyk, kurzy jsou prevazné v anglictiné. Nékteré nase uni-
verzity se probouzeji a za¢inaji organizovat prvni pilotni kurzy - Univerzita Pa-
lackého, Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy. Vétsinou zatim zustavaji spise
u e-learningovych kurzii. Pro nékteré vysoce technické obory, které vyzaduji
kontakt s praxi nebo specializované pristroje, se takovéto kurzy samoziejmeé
hodi méné, mohou ale slouzit jako doplnék klasického vyucovani. Zatim se zda,
ze aktivnéj$i nez Ceské univerzity budou firmy. Brzdou je také ceska tituloma-
nie — dtilezitéjsi hlavné ve statni spravé je papirovy diplom nez skute¢né znalos-
ti. Jak by se u nas uplatnili Steve Jobs nebo Bill Gates, ztistavéa otazkou.
Rozsiteny zajem o bakalarské studium a obrovské mnozstvi jeho absolventi
vsak nemusi byt pozitivni. Uroven absolventii se snizuje na troveil ptivodné
predpokladanou na stfednich $kolach. Tito absolventi pak maji potiZe na trhu
préce. Rada profesi bakalaisky titul nepotiebuje, je zbyte¢nym zatiZzenim rodin-
ného nebo statniho rozpoétu. Inflace titulti snizuje kvalitu vzdélani.

Montessori, Khan a dalsi

Zajimavym pokusem je vyzkum Sugata Mitry, ktery zvefejnil na konferenci TED
(Technology, Entertainment and Design). Demonstroval na détech v rozvojovych
zemich ,,$kolu bez uditelt”. Rozdal v jedné indické vesnici détem, které neumély
anglicky ani zachazet s pocitaci, nékolik pocitact. K détem se vratil za nékolik
mésicl a byl pfekvapen tim, jak déti nejen zvladly pocitace a anglictinu, ale zis-
kaly mnoho dalsich znalosti a dovednosti. Tento koncept je v souc¢asné dobé
uspésné pilotovan v nékolika rozvojovych zemich. Vytvari tak prostfedi, které se
samo organizuje. Podobny princip reprezentuje i vyukovy systém Montessori.
Vychazi ze samoorganizujiciho principu vzdélavani a vyuky ,hands on® tedy
ptimého kontaktu s vécmi, materialy, rostlinami a zviraty. Déti se u¢i na zakladé
prirozené zvédavosti. Mezi absolventy metodiky Montessori patfili zakladatelé
Googlu Larry Page, Sergey Brin, zakladatel Amazonu Jeff Bezos a tviirce Wikipe-
die Jimmy Wales.

Velky zajem vzbuzuje také Khan Academy. Zapocala videi, ktera tvoril Salman
Khan jako pomucku k dou¢ovani matematiky. V roce 2013 vzniklo vice nez
4 100 videi v prameérnych délkach nékolik minut, zabyvajicich se fadou témat od
matematiky az po historii uméni. Tato videa shlédlo uz vice nez 250 miliont zajem-
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cll. Videa Khan Academy jsou lokalizovana do celé fady jazyki a o zajmu a vyzna-
mu svédci i neddvna investice Billa Gatese do Khan Academy.

Jako hezky cesky ptiklad uvedu spolecny projekt firmy Samsung a neziskové spo-
le¢nosti EduLab. Dvanict $kol z Ceské republiky testuje v praxi vyucovéni pomoci
tablettt a dotykovych obrazovek. Skoly jsou velké, ale v pilotu jsou i jednotiidky.
Z4ci a utitelé dostali k dispozici 350 tabletil, s nimiz se béhem skolniho roku uéi,
tvori interaktivni materily a bavi se. Soucdsti iniciativy jsou nové vytvorené meto-
dické materidly, zakovské projekty, ucitelské videoblogy a kreativni dilny.

Univerzity nezaniknou. Vy$e popsané odstavce urcité nepovedou k zéniku tradi¢-
nich univerzit. Jsou a zistanou centrem vzdélanosti, znalosti a certifikaci. Diile-
Zitou roli také hraje univerzitni kampus jako prostor pro vyménu nezavislych nazo-
ril, spole¢enské prilezitosti a ptirozeny networking.
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5. Kreativita

konomika talentu je spojena s inovacemi. Inovace se opiraji o kreativitu. Psal

jsem o procesu uceni, pojdme se ted podivat na obnovu kreativity. Digitalni
vék bude vyzadovat schopnost kladeni otazek, spojovani zdanlivé nespojitelného
a hledani alternativ. Otazky vznikaji na zakladé pozorovani, jejich resenf hleddme
spolu s dal$imi souvislostmi a k feSeni problému pouzivime experimenty. Vyzadu-
je to odvahu a schopnost jit do rizika. Vyhledat spravnou otazku neni jednoduché.
Meéli bychom se ptat ,,co to je*, ,proc®, ,pro¢ ne ,,co kdyz“... Nebojme se ptivalu
otazek, mezi nimi budou urcité ty spravné, které oteviou nova reseni. Néco, co jsme
videéli uz stokrat, a najednou to vidime poprvé. Fenomén déja vu se rozplyne. Diva-
me se a vidime. Ptejme se sami sebe, jakou otazku jsme si dnes polozili. Pokud
uplatnujeme kreativitu ve skupindch, je praktické udrzovat velikost skupiny na za-
kladé principu ,,2 pizzas“ - tedy mnozstvi lidi, ktefi se najedi ze dvou krabic pizzy.

7 vz v

Vétsi skupinu je obtizné fidit a vytvari spise chaos.

Kreativni kvocient

Kdosi konstatoval, Ze se rodime jako originaly a umirame jako kopie. Kreativity
se v pribéhu zivota spise zbavujeme, nez bychom ji néjak podporovali. Ptispivaji
k tomu rodice, okoli, skola, zaméstnani, kde se dozvidame kudy jit, jaky postup je
obvykly a nejlepsi. Snazime se vSechno délat ,spravné®, nikoli kreativné. Vy-
zkumy prokazuji, ze pramérny inteligenéni kvocient IQ s kazdou novou generaci
stoupa, kreativni kvocient CQ uz desetileti stagnuje. IQ je vice méné genetické,
kreativita nikoli. Netrpime tim jen my jako individua, projevuje se to i ve firmach.
Pokud spole¢nosti dovoli, aby byly ovladany a fizeny provéfenymi a expandujici-
mi byrokratickymi procesy, dlouho nepfeziji. Z novych, neotfelych myslenek
a projekti se stavaji zabéhnutd klisé, ktera je tézko opustit. Kreativita, alespon ta
uzite¢nd, nema jednoduchou definici. Musi zahrnovat jak jedine¢nost, tak uzite¢-
nost. Pokud se v Zivoté dostdvime na rozcesti, a to se stava velmi ¢asto, neméli
bychom vzdy volit zndmé provérené cesty. Kreativni mys$leni ndm dovoluje resit
problémy a hledat jejich feseni neotfelymi, inovativnimi zptisoby. Bruce Haddon
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