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Data jsou pro jeho usi hudbou. Stephen Brady pravé dokonc¢il vysokou $kolu a zacal pracovat
ve své vysnéné praci - pro nashvillskou nahravaci spole¢nost zamértujici se na country hudbu.
Stephen se nesnazil o drahu hudebnika ¢i producenta, jeho prednosti spoc¢ivaly v datové analyze.

Jesté nékolik mésicti poté, co se Stephen dal ke spole¢nosti Black River Entertainment, nemohl
stale uvérit tomu, jaké prilezitosti pfed nim lezi. Mél pristup k rozsdhlym a podrobnym dattim
zachycujicim reklamu v radiu a pfehravané skladby. Potencidl mu pripadal nezmérny: vidél,
jak jsou ruzné pisné provedeny a jak v Zebri¢cich klesaji a stoupaji. Sledoval, jak se pisné pri

pak v jeho spolecnosti, z dat necerpal.

Stephen se rozhodl, Ze sestavi pravdépodobnostni modely, které budou predvidat trendy ve vy-
silani pisni. Hledal prediktivni proménné, které by mu pomohly zefektivnit reklamu v rddiu.
Jeho analyzy by mohly nahravaci spole¢nosti pomoci propagovat umélce 1épe, kdyby védél,
kdy a kde je vhodné pisné vydavat. Zorganizoval si schiizku s vykonnym feditelem nahravaci
spole¢nosti Gordonem Kerrem a s propaga¢nim tymem, aby se s nimi podélil o své poznatky.

O osmdesat snimk a vizualizaci (jakou vidite na obrazku 8.1) pozdéji byl cely propaga¢ni tym
ohromen a zmaten soucasné. Jak souvisela prezentace s jeho novym predvidacim modelem?
Co chtél Stephen Fici, kdyZ ukazoval grafiku znazornujici ,,podobnosti mezi kfivkami trendt
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v radiovych programech, které prostrednictvim clusterovacich algoritmi hledaji clustery sta-
nic, jez vysilaji podobné porady“?

m{mﬁm

Obrazek 8.1: Vizualizace radiové stanice

Stephen mél §tésti, protoze si potencialu v jeho préaci v§iml Gordon. Vykonny feditel mél do-
jem, Ze by analyzy mohly hudebni spole¢nost jedine¢nym zptisobem odlidit. Stephen tedy
mohl hudebnikiim ukazat, jak jim nakladatelstvi Black Rivers dokdze pomoci cilené reklamy
zajistit uspéch.

Stephenova tézka prace nastartovala cestu za rozumnéjs$im a sebejistéj$im rozhodovanim. Ste-
phen ukazal, Ze data maji néjakou hodnotu - je ji vSak tfeba najit. I pres veskery zapal se v§ak
Stephen i Gordon museli naudit predavat data tak, aby jim v8ichni ve spole¢nosti porozuméli
a dokazali na zakladé dat jednat.



Pro¢ plynuly pfenos dat?

Proc¢ plynuly prenos dat?

Sttedobodem nasi prace v poslednich letech jsou pravé Stephenovy zkusenosti a tvrda prace
ostatnich analytika. Dnes jiz vime, jaka energie se vklada do vykladani dat - ale také vime, jak
zbyte¢na je prace, kdyz data v reportech, podrobnych analyzach a prezentacich, které v publiku
nenaraz{ na irodnou ptidu, schovate. Kdyby byla data podéna jinak, analytici by mozna mohli
lidi povzbudit k akei, pomoci jim rozhodovat se a vrhnout svétlo na dulezita rozhodnuti. Po-
kud chcete, aby pro vas byla data pfinosem, budete potfebovat lepsi komunika¢ni dovednosti
a zapélené publikum.

V roce 2007 napsal profesor Thomas Davenport vlivnou knihu Competing on Analytics:
The New Science of Winning.! Zkoumanim moci analytikii pti zdokonalovani spole¢nosti
prilil olej do ohné. Kniha dala vzniknout generaci vedoucich, kteti se snazi z dat vydo-
lovat néjaky pfinos.

Pfi publikaci této knihy jsme samoziejmé narazeli na téeci plochy. Konkrétné Davenport obha-
joval v analytice centralizovany model, ve kterém spravuje data na Grovni spole¢nosti skupina
datovych védci, ktefi si sestavuji komplexni modely, na jejichz zakladé se pak napti¢ spolec-
nost{ mohou lidé rozhodovat. Davenport je presvédcen, Ze je nejlepsi, kdyz firemni struktura...

predstavuje centrdlni analyticky bod, vychdzeji z funkce strategie, v némz jsou ana-
Iytici ptitazovdni ve spolecnosti k riiznym tymiim a jsou jim p¥ifazoviny riizné
funkce: Tak podle mé vypadd optimdlIni struktura a misto, kde je analyza a datovd
véda doma. Centrdini funkce umoziiuje dosdhnout kritického mnoZstvi analytikil

a centrdlné koordinovat rozvoj jejich dovednosti a kariéry. Mélo by se jednat o sdi-
lenou sluzbu, v ramci které miiZe kaZdy, kdo md penize a vysoké ndroky, dostat po-
trebnou pomoc. Ptifazovdni tikolil umoznuje navazovat mezi analytiky a témi, kdo
se rozhoduji, tésnéjsi vazby.”

My davame prednost jinému pfistupu, ktery klade diiraz na to, aby se ve spole¢nosti rozho-
dovali ti, ktef1 jsou dané praci vystaveni. Z naseho hlediska to nejlépe shrnuje guru manazert
Peter Drucker:

U vétsiny debat a rozhodnuti predpokladame, Ze rozhodovat bude pouze vyssi vedeni anebo
ze zalezi pouze na rozhodnuti téchto lidi. To je v§ak nebezpe¢ny omyl. K rozhodovéani dochazi
na vSech trovnich spole¢nosti, od jednotlivych profesionalii az po vedouci v prednich lini-
ich. Ve spole¢nostech zakladajicich si na datech je takovéto rozhodovani na niz$ich drovnich
nesmirné dilezité.’

Vyssi vedeni vasi spole¢nosti mize rozhodovat o takzvanych ,,velkych strategickych oblastech’,
v nichz si hleda cestu na niz$i roven. Zalezi vsak na rychlosti, s niz postupujete k cili. Nesmi-
te se nechat odchylit, kdyz se vyskytnou rusivé elementy — pravé takova rozhodnuti ¢ini vasi
zaméstnanci v prednich liniich. Chceme zdravotnim sestfickam, uciteliim, ufednikiim, mar-
ketértim a prodejctim (ale také datovym analytikéim) pomoci hovotit jazykem dat.
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Presvédcent, Ze data vedou k 1épe informovanym rozhodnutim napfi¢ celou spole¢nosti, je pro
nas motivaci. K napsani této knihy nas vsak vedly i dalsi zasadni nazory.

Pokud maji mit data vyznam pro vétsinu lidi, je tfeba je vytvarovat do cilenych a smysluplnych
feSeni. Bézn4 praxe, v niz se koncovym uzivateltim dd k dispozici obecny analyticky nastroj
a ocekavd se, ze s nim budou provadét néco uzite¢ného, zpravidla nevede k zdsadnim vysled-
kiim. Lidé maji i tak dost prace. To posledni, na co ma vétsina téch, ktefi pracuji s daty, ¢as,
je ucit se pracovat s néjakym novym analytickym nastrojem, pfemyslet nad tim, jak jim mo-
hou byt data k uzitku, a poustét se do zkuSebnich analyz. Neexistuje Zadnd stupnice, na niz
byste mohli uspéch takového pristupu mérit. Nez na lidi nalozite takové biemeno, méli by si
tviirci datovych vystupt (kapitola 5, ,, Autori dat: Zku$eni navrhari datovych prezentaci®) najit
¢as a vyhledat kli¢ova data, grafy a myslenku, pomoci nichZ pfed koncové uzivatele predlozi
uzite¢né reSeni. Pfesné v tom spociva rozdil mezi situaci, kdy tonoucimu hodite kotvu, nebo
zachranné lano.

Technologie
I,

Obrazek 8.2: Lidé maji pfednost pfed technologif

Rovnéz jsme jasné dali najevo, ze pred technologii davime pfednost lidem (obrazek 8.2).
Existuje fada vhodnych technologif slouzicich k zachytavani, spravé, nakladani s daty a je-
jich uchovavani. Lepsi technologie a nastroje predstavuji dnes komplikace jen zfidka. Mnohé
z prekazek, které si jesté pred deseti lety Zadaly v oblasti informac¢nich technologii obrovské
investice, 1ze dnes jiz fesit rychle a levné. Dnes spocivaji problémy v dovednostech a spolupraci
mezi lidmi, ktefi s technologiemi pracuji. Chabd komunikace, nesourodost hodnot, omezené
schopnosti v pfenaseni dat, nejasné myslenky... pravé s témito problémy se potyka vétsina spo-
le¢nosti, s nimiz dnes pracujeme. Dobrou zpravou vsak je, ze kdyz se zamétite na dovednosti
svych lidi, budete moci véechny tyto problémy fesit.

Tato kniha popisuje, jak vybudovat spole¢nost, ktera si dat ceni a pouzivd je, ale také jednot-
livee, ktefi spole¢nost k tomuto cili dovedou. Na zac¢atku jsme se zamétovali na dovednosti
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jednotlivct a vysvétlovali jsme, jaké konkrétni dovednosti mohou lidem pii praci s daty po-
moci. Rozlisili jsme tviirce a konzumenty datovych vystupu. (I kdyz mnozi ¢tenafi se mohou
nachazet na obou stranach barikady.) Po tomto detailnim pohledu jsme si ukazali, jak mtize
spole¢nost vybizet k plynulému pfenosu dat. Popsali jsme si prostfedi, ve kterém se dafi jed-
notlivelim, jez umi s daty pracovat, ale které souc¢asné umoziuje vysoce kvalitnim datovym
vystuptim promluvit ke svym kyzenym posluchactim.

Rémec plynulého prenosu dat se sklada ze ¢tyr ¢asti. Rozdéleni ¢inime na zakladé rozdilu mezi
tviircem a konzumentem a jednotlivcem a spole¢nosti. Kazdy kvadrant mtizeme chapat jako
nezastupitelny stavebni blok spole¢nosti s plynulym prenosem dat.

Datovi konzumenti: Vychova sofistikovaného
publika

Digitdlni propast se jiz brzy nebude rozpinat mezi témi, ktefi maji a kteti nemaji, ny-
brz mezi témi, ktefi umi a kteti neum.

- Howard Rheingold

Totéz Ize Fici i o plynulém prenosu dat. Namisto téch, ktefi maji, a téch, ktefi nemaji, jsou zde
vsak ti, ktefi s daty pracuji, a ti, ktefi se jim vyhybaji. Je to cesta, kterou si volite na zakladée
miry pohodli, vzdélani a zkuSenosti. Data se v kazdodenni komunikaci zapojuji stale casté-
ji — v médiich, zabavé i na pracovisti -, a proto predstavuje uvedena datova propast stéle za-
sadnéj$i problém.

Kapitola 4, ,Konzumenttv priivodce po datech®, popisuje dovednosti a mysleni, které musi
vykazovat pokro¢ily konzument dat. Kapitola popsala zdkladni prvky datové analyzy a dato-
vou vizualizaci, kterd mtiZe pomoci pfekonat rozdil mezi zakladnimi interpretacemi a vét$im
dirazem na myslenky stojici za daty. Vzdélani konzumenti dat jsou zdkladem spole¢nosti
s plynulym prenosem dat, protoze datové vystupy, které dostanou, umi docenit a rozumi jim.
Bez toho v§eho by nemély veskeré snahy sdilet data prili§ pfinos. Schopny konzument dat ja-
zyku dat neustéle nasloucha a rozumi mu.

Tvurci datovych vystupu: dovednosti
potfebné k efektivni datové komunikaci

PretiZenti, zahlceni a zmatek nejsou datiim viastni, jednd se o chyby designu. Pokud je
tedy néco zahlceno, upravte design, nevyhazujte informace. Pokud je néco matouct, ne-
svalujte vinu na své publikum, ale opravte design.

- Edward Tufte
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Kapitola 5, ,, Autori dat: Zku$eni navrhati datovych prezentaci®, se zaméfuje na to, co je téeba,
aby ¢lovék dokazal predavat data efektivné. Umét data vizualizovat je jednou ze zasadnich
dovednosti. Schopni tvirci datovych vystupt si umi zvolit spravny graf a nechat data vynik-
nout. Rovnéz si davaji zalezet na celkové myslence a na tom, jak k ni jednotlivé idaje sméfuji.
Rozumi svému publiku a snazi se podat informace v takové podobé, ktera vyhovuje potfebam
publika a konkrétni prace.

Tvirci datovych vystupt hraji pfi propojovani vize a realnych krokd zasadni roli. Pocet rozhod-
nuti, kterd ¢ini - pfi vybéru zobrazovanych metrik, podstatnych prvki datové analyzy a jejtho
podani — miize sjednocovat a vést ke smysluplnym krokiim v kazdé spole¢nosti. Anebo, pokud
bude provedeni pokulhavat, mohou byt vysledky matouci a mohou odvadét od podstatnych,
uzite¢nych dat. Schopny tviirce datovych vystupti dokaze v jazyce dat komunikovat efektivné.

Kultura plynulého prenosu dat: jednotné
porozumeni datum

Lidi pohdni také jasnd definice cile a pouZitelného ticelu; vidi, jak spolupraci dokdzi
néco, co jednotlivce presahuje. Spoluprdce je efektivni pouze v pfipadeé, Ze jsou jasné
cile: Jaky problém se snazime spolecné vyresit? Co miiZeme udélat, abychom to vyfesili
spolecné?!

- Harvard Business Review

Spole¢nosti jsou socialni entity, které spolupracuji ve snaze dosahnout spole¢nych cili - at
uz se jedna o feSeni problémt, vydélavani penéz, anebo dodévani sluzeb cilovym populacim.
V kazdodennim shonu se nékdy cile vytrati. Data mohou nasvitit nejvhodnéjsi cestu k tspé-
chu stejné, jako majak navadi lod v mlze. Data dokazi sjednotit zdjmy a kroky tim, Ze buduji
spole¢né porozumeéni dulezitym metrikdm, které jsou spjaty s uspésnosti spole¢nosti.

Kapitola 6, ,Kultura plynulého prenosu dat®, popisovala, co je tfeba k zalozeni kultury, kterd
si vazi dat a pouziva je pii rozhodovani. Kapitola za¢ind vedenim. Lidé nahote musi udat krok
tim, Ze sami zapracuji datové vystupy do toho, jak ostatnim sdéluji priority. Kuptikladu spole¢-

vvvvvv

ny prehled poskytne jasny pohled na to, o ¢em si vedeni spole¢nosti mysli, Ze je nejdtileZitéjsi.
V kapitole zdtraznujeme, jak je dtilezité, aby datlim ve vasi spole¢nosti rozuméli vsichni stej-
né. Prili§ ¢asto se plytva energii, protoze lidé diskutuji o tom, co dand data znamenaji, odkud
pochdzi a zda jim Ize véfit. Kultura plynulého pfenosu dat se snazi tyto nedostatky odstranit,
aby se lidé mohli zamé¥it na samotnou myslenku.
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Ekosystém datového vystupu: nastroje
a procesy zprostredkujici vymeénu informaci

Samotny iOS a Mac App Store by se se svymi prodeji v hodnoté 10 miliard dolarii
za posledni rok umistili na 270. misté (na seznamu Fortune 500), a to pted kreditni
spolecnosti Discover a kasinovymi giganty MGM a Caesar’s.?

- appleinsider

Od ¢ervence roku 2008, kdy Apple App Store nabizel 500 aplikaci, az do doby o Sest let poz-
déji, kdy jiz obchod nabizel 1,2 miliony aplikaci, se tento obchod stal modelem pro tvorbu
uspésného obchodniho ekosystému. Jiné spolecnosti si zakladaly podobné ekosystémy, zvlaste
pak Amazon Appstore a Google Play. Obchody s aplikacemi - i s nepfebernym mnozstvim
funkei - jsou vSak pouze viditelnymi odlesky propojeni mezi technologiemi a obchodnimi
systémy. Ty jsou peclivé vystavény tak, aby poskytovaly konkrétni feSeni cilenym trhiim. App
Store od Applu dosahl tspéchu tim, Ze vyvojartim poskytl néstroje k vyvoji a pravidla designu,
¢imz pokryl nemalou poptavku miliont vlastniki zafizeni iDevice, zajistil proces schvalovani
a zpétné vazby zajistujici kvalitu, ale také poskytl platebni systém, ktery nakupy zjednodusil.
Kapitola 7, ,,Ekosystém datovych vystupt®, nepopisuje pouze stavbu vlastniho obchodu s apli-
kacemi. Ukazuje, jak se z obchodu App Store muizete naucit porozumét podminkam, které sti-
muluji plodné prostredi, jez vim umozni podat spravné feseni spravnému publiku. Konkrétné
pak, jak zajistit kvalitu datovym vystuptim - tedy vasim prostfedkiim predavani poznatki -,
které ve vasi spole¢nosti objevuji jedine¢na publika.

Stejné jako kdyz péstujete néco na zahradce, ani zde nekon¢i prace vysevem. Neefektivni datové
vystupy je tfeba vyplet, zatimco ty uzite¢né musite pristtihovat, aby vim nadéle nesly ovoce.

/acatek cesty

Plynuly pfenos dat pfedstavuje ve spolecnosti schopnost pouzivat jazyk dat k plynulé vymeéné
a objevovani myslenek. Existuje fada trendd, které si o plynuly prenos dat fikaji:
Touha investovat tam, kde se jiz investovalo do sbéru dat a infrastruktury.
Pouziti dat v Zurnalistice a marketinku za uéelem vypravéni presvéd¢ivych pribéhi, de-
finovani novych oc¢ekavani v oblasti preddvani myslenek pomoci dat.
m  Decentralizovana pracovni sila, kterd pomoci nastrojii a oc¢ekavani ¢ini nezavisla
rozhodnuti.
m  Novy firemni nastroj, ktery se soustfedi na to, aby pomohl zaméstnanctim, zakazniki
i dodavateliim sdilet a spolupracovat.
Az budete uvazovat, Ze se date na cestu plynulého prenosu dat (at uz kvtili sobé, nebo své spo-
le¢nosti), radi bychom jes$té jednou zduraznili, Ze to stoji za to.
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Spolupracovali jsme s desitkami spole¢nosti a kazda z nich méla silnou motivaci pracovat
s daty. Casto jsme narazeli na skupiny zkusenych zaméstnanci, kteti byli datové gramotni co-
by konzumenti i tviirci. A presto je casto zklamavali kolegové, kteti s daty pracovat neuméli
nebo nechtéli. Byli jsme svédky spole¢nosti, v nichZ chapou dilezité metriky vsichni stejné.
Presto ale ¢astéji vidame spolecnosti, které se samy zahrabévaji do desitek az stovek ,,klicovych
metrik® Nejvzacnéjsi jsou spolecnosti, které maji zaveden stabilni proces vytvareni kvalitnich
datovych vystupu, ty pak predkladaji spravnym poslucha¢tim a v priibéhu ¢asu je, ale i obsa-
Zené myslenky, vylepsuji.

Cesta k plynulému prenosu dat neni jednoduchs, ale skyta neskute¢ny potencial. Predstavte si,
Ze rozumite chovani svého zdkaznika a toto poznani pak umite podat dychtivym prodejciim
a zakaznické podpore. Predstavte si, jaké by to bylo, kdyby vsichni ve vasi spole¢nosti védéli,
na které metriky se maji soustfedit a kde najdou reporty, které popisuji, jak lze tyto metriky
vylepsit. Pfedstavte si, Ze se vase mitinky to¢i kolem analyz, jimz posluchaci rozumi, a Ze jsou
dalsi kroky jasné dany. Predstavte si, Ze se nasledujici kroky sleduji. Predstavte si, jaké by to
bylo, kdyby se lidé rozhodovali na zakladé spravnych dat a kdyby se pti kazdodennich deba-
tach pracovalo s analytickymi poznatky.

Doufame, ze po precteni této knihy budete schopni rozpoznat popsané dovednosti a prilezi-
tosti stojici pred vasi spole¢nosti — a zaplnite tak pottebné mezery. Tato kniha ukazuje mil-
niky, které vam pomohou sledovat postup a povedou vés na cesté k plynulému prenosu dat.

Poznamky
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