DESIATA KAPITOLA

Oklamani odbornost'ou

STAVKA BOLA UZAVRETA a tykala sa osudu ludstva.

Na jednej strane bol Paul Ehrlich, bioldg zo Stanfordovej univerzity. Vo
vypovedi pred Kongresom, v relacii The Tonight Show (dvadsatkrat) a vo
svojom bestselleri z roku 1968 Populacnd bomba trval na tom, Ze uz sa neda
predist apokalypse sposobenej preludnenim. V favom dolnom rohu bol na
obale knihy obrazok zapalnej $nury a pripomenutie, Ze ,,bomba nadalej tika“
Ehrlich varoval, Ze nedostatok zdrojov spdsobi v nasledujicom desatro-
&i umrtie stoviek miliénov fudi. Casopis New Republic upozornil svet, Ze
globalna populacia uz presiahla produkciu potravin. ,,Hladomor sa zacal,“
hlasil ¢asopis. Bola to chladnd, tvrdda matematika: ludskd populdcia rastie
exponencialne, produkcia potravin nie. Ehrlich bol odbornikom na motyle
- a uznavanym. Dobre vedel, Ze priroda nereguluje populacie Zivoéichov
s jemnocitom. Populdcie prudko rastli, presiahli dostupné zdroje a zrutili sa.
»Ivar krivky popula¢ného rastu je bioldégom dobre znamy,“ napisal.

Ehrlich sa vo svojej knihe venoval hypotetickym scendrom predstavujucim
»typy pohrém, ktoré sa stanii“. V jednom zo scendrov sa v sedemdesiatych
rokoch Spojené $taty a Cina zaénti navzajom obviniovat z hladomoru a spustia
nuklearnu vojnu. To je umierneny scenar. V tom naozaj zlom scenari sa hlado-
mor rozsiri po celej planéte. V mestach sa striedaju nepokoje a stanné pravo.
Environmentalni poradcovia odporudia americkému prezidentovi politiku
jedného diefata a sterilizdciu Iudi s nizkym IQ. Sovietsky zviz, Cina a Spojené
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$taty su vtiahnuté do nuklearnej vojny, ktora urobi severné dve tretiny Zeme
neobyvatelnymi. Zvysky populdcie prezivaju na juznej pologuli, ale degradacia
zivotného prostredia ¢oskoro ludstvo vyhubi. V ,radostnom® scenari sa za¢ne
kontrola pérodnosti. Papez oznami, ze katolici by mali mat menej deti a povoli
potraty. Hladomor sa $iri a krajiny balansujui na hrane. V polovici osemdesia-
tych rokov sa velka vlna umierania skon¢i a polnohospodarska poda sa zacne
zotavovat. Radostny scenar predpoveda len zhruba pol miliardy imrti od hladu.
~Vyzyvam vas, aby ste vymysleli optimistickejsi scenar, napisal Ehrlich a dodal,
ze do toho nepocita dobrotivych mimozemstanov s humanitarnou pomocou.

Ekoném Julian Simon prijal Ehrlichovu vyzvu, aby nakreslil optimisticke;jsi
obraz. Zaver $estdesiatych rokov bol isvitom ,,zelenej revoltcie. Technoldgia
z inych sektorov - sposoby hospodarenia s vodou, hybridné semena, stratégie
manazmentu - sa preniesli do polnohospodarstva a celosvetové vynosy rastli.
Simon videl, Ze inovacie menia rovnicu. V skuto¢nosti bude viac [udi rieSe-
nim, pretoze to znamena viac dobrych napadov a technologickych objavov.
Simon teda navrhol stavku. Ehrlich si moze vybrat pét kovov, ktorych cena
by sa mala v dosledku minania zdrojov a nasledného chaosu v nasledujicom
desatroci zvysit. Z materidlneho hladiska sa stavili o tisic dolarov vyjadruja-
cich hodnotu piatich Ehrlichovych kovov. Ak o desat rokov ceny poklesnu,
Ehrlich bude musiet Simonovi zaplatit rozdiel. Ak stupnu, rozdiel v cenach
bude musiet zaplatit Simon. Ehrlich mohol prist najviac o tisic dolarov, kym
Simonovo riziko nemalo strop. Stavku oficialne uzavreli v roku 1980.

V oktoébri 1990 nasiel Simon vo svojej postovej schranke $ek na 576 do-
larov a sedem centov. Ehrlich dostal na frak. Cena kazdého jedného kovu
klesla. Technologicky pokrok nielenze dokazal zabezpecit rasticu populaciu,
ale produkcia potravin v prepoéte na osobu rastla rok ¢o rok na kazdom
kontinente. Podiel podvyzivenych ludi bude vzdy vysoky, kym to nebude
nula, ale nikdy nebol taky nizky ako teraz. V Sestdesiatych rokoch ro¢ne
zomrelo od hladu patdesiat ludi na kazdych stotisic obyvatelov sveta. Teraz
je to pol cloveka. Aj bez papezovej pomoci sa zacal razny pokles populac-
ného rastu, ktory pokracuje dodnes. Ked poklesla umrtnost deti a stupla
uroven vzdelania (obzvlast u Zien) a rozvoja, porodnost sa znizila. Ludstvo
bude potrebovat dalsie inovacie, pretoze celkova populdcia dalej rastie, ale
tempo rastu sa vyrazne spomaluje. OSN predpoveda, ze do konca storocia
ludska populacia dosiahne vrchol — tempo rastu sa priblizi k nule - alebo
dokonca bude klesat.

Ehrlichove predpovede o hladovani boli neuveritelne nespravne. Urobil
ich v case, ked vyvoj technolégii dramaticky menil osud Tudstva a pred tym,
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ako sa zacalo dlhé spomalovanie tempa rastu populacie. A predsa v tom istom
roku, ako uznal prehru v stavke, Ehrlich vydal dalsiu knihu. Isto, ¢asova os bola
trocha posunuta, ale ,,popula¢na bomba uz vybuchla® Napriek jednej chybnej
predpovedi za druhou si Ehrlich ziskal mnozstvo stipencov a nadalej dostaval
prestizne ocenenia. Simon sa stal vlajkonosi¢om akademikov, ktori mali pocit,
ze Ehrlich ignoroval ekonomické principy a vSetkych, ¢o sa hnevali na neustaly
prival temnych predpovedi, ktoré sa nenaplnili. Simonov tabor tvrdil, Ze prehna-
né obmedzenia, aké presadzoval Ehrlich, by potlacili prave tie inovacie, ktoré
vytiahli ludstvo z katastrofy. Obaja muzi sa stali vyznamnymi predstavitelmi
vo svojej oblasti. A obaja sa mylili.

Ked ekonémovia neskdr skumali vyvoj cien kovov v kazdom desatro¢nom
okne od roku 1900 do roku 2008, pricom za toto obdobie svetova populacia
vzrastla $tvornasobne, zistili, ze Ehrlich by vyhral v 63 percentach pripadov.
Chytak je v tom, Ze ceny komodit st velmi zlym ukazovatelom popula¢nych
efektov, obzvlast pocas jediného desatrocia. Premenna, o ktorej boli obaja
presvedceni, ze potvrdi ich svetondzor, ma s nim v skuto¢nosti velmi malo
spolo¢né. Ceny komodit stupali a klesali v sulade s makroekonomickymi
cyklami a recesia v ¢ase stavky ich zrazila dole. Ehrlich a Simon si mohli
rovnako hodit mincou a obaja sa mohli vyhlasit za vitazov.

Obaja sa zahrabali do zakopu. Obaja tvrdili, Ze veria vo vedu a nespochyb-
nitelnti dominanciu faktov. A obaja nadalej ignorovali hodnotu myslienok
toho druhého. Ehrlich sa mylil v otazke populacie (a apokalypsy), ale mal
pravdu o degradacii zivotného prostredia. Simon mal pravdu o vplyve ludskej
vynaliezavosti na produkciu potravin a energie, ale mylil sa v tvrdeni, ze
zlep$enie kvality ovzdusia a vody tiez potvrdzuje jeho predpovede. Paradox-
ne, tieto zlep$enia nenastali prirodzene vdaka technologickym iniciativam
a trhom, ale pomohli im reguldcie, na ktoré tlacili Ehrlich a dalsi.

Historik z Yaleovej univerzity Paul Sabin napisal, Ze v idedlnom pripade si
intelektualni sparingpartneri ,,navzajom brusia argumenty, aby boli ostrejsie
a lepsie. U Paula Ehrlicha a Juliana Simona sa stal opak.“ Ked kazdy zhro-
mazdil viac informacii v prospech svojho pohladu, stal sa dogmatickej$im
a nedostatky ich modelov sveta boli ¢oraz vyraznejsie.

Existuju myslitelia, ktori sa aj napriek protikladnym faktom este viac
ponoria do svojej jedinej velkej predstavy o fungovani sveta. Ked hroma-
dia informacie pre svoju mentalnu reprezentaciu sveta, ich predpovede sa
zhorsuju, nie zlepsuju. Kazdy den ich vidime v televizii a spravach, ako robia
¢oraz horsie predpovede, hoci sa vyhlasuju za vitazov. Stali sa predmetom
dokladného stadia.
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Zacalo sa to na stretnuti Vyboru pre americko-sovietske vztahy Narodnej
rady pre vyskum v roku 1984. Novovymenovany ¢len, psycholog a politolog
Philip Tetlock mal tridsat rokov a bol zdaleka najmlad$im ¢lenom vyboru.
Uprene pocuval, ako ¢lenovia diskutovali o sovietskych zameroch a americ-
kej politike. Uznavani odbornici prednasali zavazné predpovede a Tetlocka
ohromilo, ako si ¢asto jeden druhému dokonale protirecili a boli nepristupni
protiargumentom.

Tetlock sa rozhodol predpovede odbornikov otestovat. Studena vojna
bola v plnom prude, a tak zacal zbierat kratko- a dlhodobé predpovede 284
vysokovzdelanych odbornikov (vd¢sina mala doktorat) priemerne s viac
ako dvanastrocnou praxou vo svojej $pecializacii. Otazky sa tykali medzi-
narodnej politiky a ekondmie a aby zaistil, ze predpovede budu konkrétne,
experti museli uviest pravdepodobnost budicich udalosti. Tetlock musel
zozbierat dostatok predpovedi za dostato¢ne dlhy cas, aby dokazal oddelit
$tastné a nestastné chvilky od skuto¢nych schopnosti. Projekt trval dvadsat
rokov a pozostaval z 82 361 odhadov pravdepodobnosti buducich udalosti.
Vysledky boli velmi nepriaznivé.

Priemerny odbornik bol v predpovedani hrozny. Oblast zaujmu, roky
praxe, akademické tituly a dokonca (u niektorych) ani pristup k tajnym in-
formaciam nerobili ziadny rozdiel. Boli zli v kratkodobych aj v dlhodobych
predpovediach a zle predpovedali v kazdej oblasti. Ked experti vyhlasili, Ze ista
udalost je vylucena alebo takmer vylucena, aj tak sa v patnastich percentach
pripadov stala. Ked nieco oznacili za istotu, v troch $tvrtinach pripadov sa to
nestalo. Danske porekadlo, podla ktorého je tazké robit predpovede, obzvlast
o buducnosti, sa naplnilo. Diletanti, ktorych postavili proti odbornikom,
neboli o ni¢ lepsi jasnovidci, ale aspon bola mensia pravdepodobnost, Ze
oznacia buduce udalosti za vylucené alebo isté. Vdaka tomu urobili menej
chyb, za ktoré by si vysluzili posmech a mali by sa za ne kajat - ak odbornici
vobec verili v pokanie.

Mnohi odbornici nikdy nepriznali systematické chyby vo svojom usudku,
a to ani pri konfrontacii s vysledkami. Ak uspeli, bola to vylu¢ne ich zasluha
— ich odbornost im zjavne umoznila pochopit svet. Ked trafili uplne vedla,
vzdy to bola podla nich len tesna chyba. Trvali na tom, Ze urcite situaciu
dobre pochopili a ak by sa len jedna vec stala inak, trafili by. Alebo tak ako
Ehrlich, ich chapanie sveta bolo spravne, len ¢asova os bola trochu posunuta.
Vitazstva boli triumfalne, kym pri prehrach ich len trocha $tastia delilo od
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vitazstva. Experti zostdvali neporazeni, aj ked neustale prehravali. ,Casto
existuje zvlastna nepriama imernost medzi tym, ¢o si o svojom vykone
prognostici myslia, a ako sa im naozaj darilo,” povedal Tetlock.

Existovala tiez ,,kuriézna nepriama umernost“ medzi slavou a presnostou.
Cim vyssia bola pravdepodobnost, Ze odbornikove predpovede sa objavovali na
komentarovych stranach novin alebo v televizii, tym vécsia bola pravdepodobnost,
ze sa mylil. Nie vzdy sa tito experti mylili. Skor boli, ako to Tetlock a jeho spo-
luautor vystizne napisali v knihe Superpredpovedanie, ,,priblizne rovnako presni
ako $impanz hadzuci $ipky*

Prvotné predpovede v Tetlockovom vyskume sa tykali budicnosti Sovietskeho
zviazu. Niektori odbornici (zvycajne liberalni) povazovali Michaila Gorbacova
za uprimného reformatora, ktory dokaze zmenit Sovietsky zvéz a na isty ¢as ho
udrzi nedotknuty, a ini (zvacsa konzervativni) mali pocit, ze Sovietsky zvaz je
imtinny voci reforme, skazonosny svojou povahou a straca legitimitu. Obidve
strany mali scasti pravdu a scasti sa mylili. Gorbacov uskutocnil realnu reformu,
otvoril Sovietsky zvéz svetu a dal jeho ob¢anom moc. Tieto reformy vsak vypustili
skryté sily v neruskych republikach, kde systém stratil legitimitu. Zacalo sa to
vyhldsenim samostatnosti Estonska a tieto sily rozprasili Sovietsky zvaz. Obidva
tabory odbornikov boli uplne zaskocené rychlym koncom ZSSR a ich predpovede
budtcich udalosti boli hrozné. Existovala v§ak jedna podskupina expertov, ktora
videla, ¢o sa blizi.

Na rozdiel od Ehrlicha a Simona sa nedrzali jediného pristupu. Dokazali si
vziat nie¢o z kazdého argumentu a spojit zjavne protikladné pohlady na svet.
Zhodli sa, ze Gorbacov je skutocny reformator a ze Sovietsky zviz stratil legitimitu
mimo Ruska. Niektori z tychto integratorov naozaj predpovedali blizky rozpad
Sovietskeho zvizu a Ze jeho katalyzatorom budu skuto¢né reformy.

Integratori prekonali svojich kolegov v podstate vo vietkom, ale obzvlast ich
deklasovali v dlhodobych predpovediach. Nakoniec im Tetlock priradil prezyvky
(pozi¢ané od filozofa Isaiaha Berlina), ktoré sa v psychologickych a spravodajskych
komunitach stali slavnymi: jezkovia s tizkym pohladom, ,,ktori ovladaju jednu
velku vec, a integrujuce lisky, ,,ktoré vedia vela malych veci®

Jezkovia mali hlboké poznatky, ale tizky zaber. Niektori stravili celt kariéru
$tudiom jediného problému. Tak ako Ehrlich a Simon, aj oni vytvorili usporia-
dané tedrie o fungovani sveta cez tizky priezor svojej $pecializacie a potom sa
snazili kazdu udalost do nich napasovat. Jezkovia sa podla Tetlocka ,,oddane
lopotia“ v ramci jednej tradicie svojej Specializacie a ,,dospeju k pouckovym
rieSeniam zle definovanych problémov*®. Na vysledkoch nezalezi. Ich pravda
sa potvrdila ispechmi aj zlyhaniami a zahrabali sa este hlbsie do svojich mys-
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lienok. Stali sa skvelymi v predpovedani minulosti, ale Simpanzmi hadzucimi
$ipky v predpovedani budiicnosti. Zato lisky ,,vychadzaja z eklektického radu
tradicii a akceptuji nejednoznacnost a protiklady®, napisal Tetlock. Tam, kde
jezkovia predstavuju uzky zaber, lisky vychadzaju za hranice jediného odvetvia
¢i tedrie a stelesnuju Siroky zaber.

Je neuveritelné, Ze jezkovia mali obzvlast slabé vysledky v dlhodobych predpo-
vediach zo svojho vlastného odvetvia. V skuto¢nosti sa zhorsovali, ked vo svojom
odbore ziskavali kredit a skiisenosti. S ¢im va¢$im mnozstvom informacii museli
pracovat, tym viac dokazali vtesnat akykolvek pribeh do svojho pohladu na svet.
Toto poskytlo jezkom jednu zretelnt vyhodu. To, ze videli kazdu svetovi uda-
lost cez svoju preferovanu klucovu dierku, im ulahcovalo vytvarat presvedcivé
pribehy o ¢omkolvek a rozpravat ich so skalopevnou autoritou. Inymi slovami,
st skveli pre televiziu.

Tetlock je zjavne liska. Je profesorom na Pensylvanskej univerzite, a ked
som ho navstivil doma vo Filadelfii, ocitol som sa uprostred neformalnej
konverzicie o politike s kolegami vratane jeho manzelky a spolupracovnicky
Barbary Mellersovej, psychologicky a uznavanej odbornicky na rozhodova-
nie. Tetlock zacal jednym smerom, potom sa pytal sam seba a urobil oto¢-
ku. Vychadzajuc z ekondmie, politoldgie a historie urobil kratku poznamku
o sucasnej debate v psycholdgii, potom sa okamzite zastavil a povedal: ,,Ak
je v8ak vase chapanie ludskej povahy a toho, ako by mala byt dobra spoloc¢-
nost $trukturovana, iné, budete to vidiet tplne inak.“ Ked sa do konverzécie
dostala nova myslienka, rychlo povedal ,,v zaujme argumentu®, ¢o ho pri-
viedlo k tomu, aby predstavil pohlady z roznych odvetvi alebo politickych ¢i
emocionalnych perspektiv. Napady skusal ako filtre na instagrame, az bolo
tazké povedat, comu naozaj veri.

V roku 2005 uverejnil vysledky svojho dlhodobého vyskumu tsudku odbor-
nikov a tie zaujali IARPA, vladnu organizaciu podporujicu vyskum najvacsich
vyziev, ktorym celia americké tajné sluzby. V roku 2011 IARPA spustila $tvorrocny
turnaj v predpovedani, na ktorom stitazilo pat timov na cele s vyskumnikom. Kazdy
tim mohol naberat novych ¢lenov, trénovat a experimentovat, ako chcel. Kazdy
den o deviatej hodine vychodoamerického ¢asu mali dorucit svoje predpovede.
Otazky boli tazké. Aka je pravdepodobnost, Ze ¢lensky $tit do istého datumu
vystapi z Eur6pskej unie? Uzavrie index Nikkei den nad hranicou 9500 bodov?
Aka je pravdepodobnost namorného konfliktu vo Vychodoc¢inskom mori, ktory
si vyziada viac ako desat zivotov? Predpovede sa mohli aktualizovat tak casto, ako
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prognostici cheeli, ale bodovaci systém ocenoval presnost v priebehu ¢asu, takze
skvela predpoved na poslednu chvilu mala obmedzent hodnotu.

Tim vedeny Tetlockom a Mellersovou sa volal Projekt dobry usudok. Namiesto
toho, aby naverboval oceniovanych odbornikov, v prvom roku turnaja vyhlasil
otvorent vyzvu pre dobrovolnikov. Po jednoduchej previerke prizval 3200, aby
zacali predpovedat. Spomedzi nich identifikoval mala skupinu najvacsich lisok
— iba bystrych Iudi so Sirokym spektrom zaujmov, ktori vela ¢itali, ale nemali
ziadnu konkrétnu relevantnu kvalifikdciu - a timové predpovede urcovali podla
nich. Konkurenciu rozprasili.

V druhom roku Projekt dobry tsudok nahodne rozdelil spickovych super-
predpovedacov do dvanastclennych online timov, aby si mohli vymienat infor-
macie a napady. Ostatné univerzitné timy porazili tak vysoko, Ze IARPA stiahla
tychto slabsich ucastnikov z turnaja. Dobrovolnici zo $irokej verejnosti porazili
skasenych spravodajskych analytikov s pristupom k tajnym détam rozdielom,
ktory podla Tetlocka ,,zostava tajny*. (Odkazal vSak na clanok vo Washington Post
naznacujuci, Ze Projekt dobry usudok dosiahol o tridsat percent lepsi vysledok
ako subor spravodajskych analytikov.)

Nielenze najlepsi prognostici boli povahou lisky, ale ich vlastnosti z nich robili
obzvlast efektivnych spolupracovnikov - partnerov pri vymene informacii a disku-
siach o predpovediach. Kazdy ¢len timu musel robit aj individudlne predpovede,
ale tim sa hodnotil podla kolektivneho vykonu. V priemere boli predpovede
malych supertimov o pétdesiat percent presnejsie ako individudlne predpove-
de ich ¢lenov. Supertimy vitazili nad midrostou ovela vacsieho davu - kde sa
spriemerovali predpovede velkej skupiny Iudi -, ale aj predpovedami trhov, kde
sa ,obchoduje“ s vysledkami buducich udalosti v podobe akcii a trhova hodnota
predstavuje skupinovt predpoved.

Mohlo by sa zdat, ze zlozitost predpovedania geopolitickych a ekonomic-
kych udalosti si vyzaduje skupinu uzko zameranych $pecialistov, z ktorych
kazdy prinesie do timu hibku poznatkov z jednej oblasti. V skuto¢nosti to
bolo naopak. Tak ako u tvorcov komiksov a vynalezcov patentujucich nové
technologie, zoci-voci neistote bol kluc¢ovy individudlny siroky zaber. Naj-
vadsie lisky mali samy osebe impozantné vysledky, ale spolu stelesnovali ten
najvyssi idedl timu: stali sa viac ako len sii¢tom jednotlivych casti. Ovela viac.

Niektoré sposobilosti, ktoré robia z najlepsich predpovedacov v Projekte
dobry tsudok hodnotnych ¢lenov timov, st zjavné z rozhovoru s nimi. Su
bystri, ale to boli aj experti jezkovia, s ktorymi Tetlock zacal. Lahko sypt zo
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seba ¢isla, odhaduji mieru chudoby jedného statu alebo podiel ornej pody
iného. A maju $iroky zaber.

Scott Eastman mi povedal, Ze ,,nikdy celkom nezapadol do jedného sveta®
Vyrastol v Oregone a sutazil na matematickych a vedeckych olympiadach,
ale na vysokej skole studoval anglicka literatdru a umenie. Bol opravarom
bicyklov, maliarom bytov, zakladatelom maliarskej firmy, manazérom nie-
kolkomiliénového trustu, fotografom, ucitelom fotografovania, prednasal na
rumunskej univerzite — predmety od kulturnej antropoldgie po obcianske
prava — a o je najnezvycajnejsie, bol hlavnym poradcom primatora Avrigu,
malého mesta uprostred Rumunska. V tejto funkcii robil vsetko od pomoci
s integraciou novych technoldgii do miestnej ekonomiky po kontakty s mé-
diami a ucast na rokovaniach s ¢inskymi podnikatelmi.

Eastman rozprava svoj zivot ako knihu bajok. Kazda skisenost ma v sebe
ponaucenie. ,Myslim, Ze najviac mi pomohlo malovanie,“ povedal mi. Po-
skytlo mu to Sancu byt v kontakte s pestrou paletou kolegov a zakaznikov od
ziadatelov o azyl po miliardarov zo Silicon Valley, s ktorymi sa rozpraval, ked
im dlho maloval domy. Opisal to ako Grodnd pddu na zber roznych pohladov.
Malovanie domov vsak zrejme nie je beznym vzdelavanim pre geopolitické
predpovede. Eastman, tak ako jeho kolegovia v time, zbiera pohlady na svet
vsade, kde moze, vzdy rozdiruje svoj akademicky rozsah, takze akdkolvek
poda je prenho trodna.

Eastman bol pozoruhodne uspesny v predpovedani vyvoja v Syrii a pre-
kvapilo ho zistenie, Ze jeho slabinou je Rusko. U¢il sa rustinu a byvaly vel-
vyslanec v Rusku je jeho priatelom. ,,Mal by som to mat v malicku, ale ked
som sa pozrel na velké série otazok, bola to jedna z mojich najslabsich ob-
lasti,“ povedal mi. Zistil, ze $pecializacia na tému ¢asto neprinasa ovocie
v predpovediach. ,Takze ak pozname niekoho (v time), kto je odbornik na
nejakd oblast, som velmi, velmi rad, Ze mam k nemu pristup a moézem sa
ho pytat a vidiet, ¢o vyhrabal. Nepoviem vsak, ze ,biochemik tvrdi, Ze isty
liek sa dostane na trh, tak musi mat pravdu’ Casto, ked ste velky insider, je
tazké mat spravny pohlad.“ Eastman mi opisal klucovu vlastnost najlepsich
predpovedacov ako ,,skuto¢nu zvedavost o uplne v§etkom®

Ellen Cousinsova vySetruje podvody pre sidnych pravnikov. Jej vyskum
prirodzene siaha od mediciny po podnikanie. Popri tom ma $iroké spektrum
zaujmov od zberu historickych predmetov cez vysivanie a leptanie laserom az
po otvaranie zamok. Uskutocnuje pro bono vyskum o vojnovych veteranoch,
ktori by mali dostat (a obcas aj dostant) Medailu cti. Ma taky pohlad ako
Eastman. Uzko zamerani odbornici st podla nej neocenitelnym zdrojom,
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»ale musite pochopit, ze mozu mat klapky na oc¢iach. Snazim sa teda od
nich ziskat fakty, nie nazor*. Tak ako vynélezcovia polyhistori, aj Eastman
a Cousinsova hlcu poznatky od $pecialistov a integruju ich.

Internetova komunikacia superpredpovedacov je cvicenim v extrémne
zdvorilej rivalite. Nesuhlasia bez toho, aby boli nevrazivi. Cousinsova mi
povedala, Ze aj ked niekto obcas povie ,taras, neddva mi to zmysel, vysvetli
to, tak im to neprekaza. Nehladaju sthlas, hladaju stibor pohladov. Vela po-
hladov. V impozantne $karedom prirovnani Tetlock opisal tplne najlepsich
predpovedacov ako lisky s ocami vazky. Oc¢i vazky pozostavaju z desiatich
tisicov SoSoviek. Kazda vidi nieco iné a mozog vazky to sklada dokopy.

Jedna z diskusii o predpovedi, ktorej som bol svedkom, sa tykala snahy
predpovedat najvyssiu jednodennt hodnotu vymenného kurzu amerického
doldra a ukrajinskej hrivny poc¢as mimoriadne nestabilného obdobia v roku
2014. Bude to menej ako desat, medzi desat a trindst, alebo viac nez trinast?
Diskusia sa zacala tym, ze ¢len timu poskytol percentudlne predpovede pre
kazdu z troch moznosti a podelil sa o ¢lanok z Economistu. Dalsi ¢len timu
sa pridal s odkazom na agenttru Bloomberg a internetové data a ponukol tri
iné percentudlne predpovede, pricom favorizoval moznost ,medzi desat a tri-
nast“, Tretieho ¢lena presved¢il druhy argument. Stvrty poskytol informécie
o biednom stave ukrajinskej ekonomiky. Piaty sa venoval $ir§iemu problému
pohybu vymennych kurzov vo vztahu k svetovym udalostiach. Clen timu,
ktory celu konverzaciu zacal, potom pridal dalsi prispevok. Presvedcili ho
predchadzajice argumenty a upravil svoje predpovede, ale stale si myslel, ze
nadhodnocovali moznost ,viac ako trindst“. Pokracovali vo vymene informa-
cii, namietali jeden proti druhému a aktualizovali svoje predpovede. O dva
dni ¢len timu so $pecifickymi vedomostami o financiach videl, Ze hrivna sa
posilnuje uprostred udalosti, o ktorych si myslel, Ze ju isto oslabia. Pridal sa,
aby informoval svojich kolegov, Ze je to presny opak toho, ¢o oc¢akaval a ze
by to mali vidiet ako znak, Ze nie¢comu nerozumie. V protiklade k politikom
najschopnejsi predpovedaci menia nazory ako blazni. Tim sa nakoniec zhodol
na moznosti ,medzi desat a trinast“. A mal pravdu.

V inej $tudii nemecky psycholég Gerd Gigerenzer zozbieral predpovede
vymennych kurzov doldra a eura, ktoré v rokoch 2000 az 2010 urobilo dvad-
satdva najprestiznejsich nadnarodnych bank - Barclays, Citigroup, JPMorgan
Chase, Bank of America Merrill Lynch a dalsie. Kazdy rok kazda banka
predpovedala koncoro¢ny kurz. Gigerenzerov jednoduchy zaver o tychto
predpovediach najprominentnejsich $pecialistov na svete bol: ,,Predpovede
kurzu dolara k euru st bezcenné.“ V $iestich z desiatich rokov sa skuto¢ny
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kurz dostal mimo rozpitia vsetkych dvadsiatich dvoch predpovedi. Tam,
kde si superpredpovedaci rychlo v§imli zmenu smerovania kurzu, ktora ich
zmiatla, a prisposobili sa tomu, predpovede velkych bank prehliadli kazdu
jednu zmenu pocas desatrocia, ktoré Gigerenzer analyzoval.

Charakteristickym znakom interakcii v najlepsich timoch je ,,aktivna otvore-
nost*, ako ju nazval psycholdg Jonathan Baron. Najlepsi predpovedaci vidia
svoje napady ako hypotézy, ktoré treba overit. Ich cielom nie je presvedcit
kolegov o svojej odbornosti, ale povzbudit ich, aby im pomohli falzifikovat
svoje predstavy. U ludstva ako takého to nie je normalne. Ked Iudia dosta-
nu tazkd otazku - napr. ak by sme verejnym $koldm poskytli viac penazi,
zvysilo by to vyrazne kvalitu vyucovania a ucenia? -, prirodzene pridu so
zaplavou vlastnych napadov. Vybaveni internetovym prehliadacom neza¢nu
vyhladavat, preco sa pravdepodobne mylia. Nie je to o tom, Ze nedokazeme
prist s protichodnymi napadmi, ale mame silny instinkt nerobit to.

Vyskumnici v Kanade a Spojenych statoch uskutocnili v roku 2017 stadiu,
v ktorej ziadali politicky rozmanité a dobre vzdelané skupiny dospelych, aby
¢itali argumenty podporujtce ich presvedcenie o kontroverznych témach.
Ked dali uc¢astnikom prilezitost dostat peniaze, ak si precitaju opa¢né argu-
menty, dve tretiny sa rozhodli, Ze sa radSej ani nepozru na protiargumenty,
nieto aby o nich vazne uvazovali. Averzia k opa¢nym nazorom nie je jedno-
duchym prejavom hltposti alebo nevedomosti. Dan Kahan, profesor prava
a psycholdgie na Yaleovej univerzite, dokazal, Ze u vedecky gramotnejsich
dospelych je v skuto¢nosti vyssia pravdepodobnost, zZe sa stanu dogmatic-
kejsimi v politicky polarizujtcich témach vo vede. Kahan si mysli, ze je to
preto, lebo su lepsi vo vyhladavani dékazov potvrdzujucich ich pocity: ¢im
viac ¢asu téme venuju, tym vacsimi jezkami sa stavaju.

V $tadii pred referendom o brexite bola mierna vacsina zastancov zotr-
vania aj odchodu z EU schopné spravne interpretovat vymyslené Statistiky
o ucinnosti krému proti vyrazkam. Potom im vs$ak poskytli presne tie isté
udaje, akoby naznacovali, ze imigracia bud zvysuje, alebo znizuje zloc¢innost,
a davy Britov sa zrazu stali negramotnymi v matematike a dezinterpretova-
li statistiky, ktoré boli v protiklade s ich politickym presved¢enim. Kahan
objavil rovnaky fenomén v Spojenych statoch, ked na porovnanie pouzil
krém na pokozku a kontrolu predaja a nosenia zbrani. Zdokumentoval tiez
osobnostnu ¢rtu, ktora bojovala proti takémuto sklonu: vedecka zvedavost.
Nie vedecké vedomosti, ale vedeckd zvedavost.
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