Zdkon malého poctu

SPOJOVATELE, MAVENI A PRODAVACI

Odpoledne 18. dubna 1775 zaslechl chlapec, ktery pracoval ve stdji na-
jemnych koni v Bostonu, jak fika jeden britsky dtstojnik druhému cosi
o tom, Ze ,zitra za¢ne peklo®. Chlapec bézel tu zpravu oznamit na sever
Bostonu do domu stfibrotepce jménem Paul Revere. Revere pozorné
naslouchal - nebyla to prvni zvést tohoto druhu, ktera se mu toho dne
donesla. Slysel uz, Ze na jednom bostonském molu se shromazdilo ne-
obvyklé mnozstvi britskych diistojniki a tlumené cosi probirali. Lidé si
vSimli, jak brit$ti namornici cosi chvatné kuti v ¢lunech uvazanych po-
dél vale¢nych lodi Somerset a Boyne. Dalsi namornici byli rano spatte-
ni, jak se zfejmé na posledni chvili vydavaji na néjaké pochtizky. Jak se
nachylovalo odpoledne, Revere a jeho blizky pritel Joseph Warren byli
¢im dal tim vice presvédceni, ze Britové se chystaji provést velky krok,
o némz se uz dlouho $ifily povésti - vytahnout do mésta Lexingtonu na
severozapad od Bostonu zatknout vidce kolonisti Johna Hancocka
a Samuela Adamse a pak dal do mésta Concordu zabavit zbrané a mu-
nici, které zde mistni kolonidlni milice méla uskladnéné.

Co nasledovalo, je soucasti historické legendy, se kterou se kazdé
americké dité seznamuje ve $kole. Warren a Revere se sesli v deset ve-
cer. Rozhodli se, Ze musi pred blizicimi se Brity varovat mésta kolem

Bostonu, aby se jim stacily postavit mistni milice. Revere se nechal

29



Bop zLoMU - O MALYCH PRICINACH S VELKYMI NASLEDKY

propasovat pres Bostonskou zatoku na pristavi§té privozu u Charles-
townu. Naskocil na koné a vydal se na svou ,piilno¢ni jizdu“ do Le-
xingtonu. Za dvé hodiny urazil pres 20 kilometrt. V kazdém mésté,
kterym projizdél - v Charlestownu, Medfordu, North Cambridge, Me-
notomy - klepal na dvere a predaval svou zpravu: fekl mistnim vtd-
cim kolonistt o blizicich se Britech, a aby tuto zpravu sitili dal. Zvony
na kostelech zacaly zvonit, byl slyset tlukot bubnu. Zprava se $ifila jako
virus: ti, které Paul Revere informoval, vysilali sami dalsi jezdce, az se
poplach rozeznél po celé oblasti. Do Lincolnu zvést dorazila v jednu
hodinu po ptilnoci, do Sudbury ve tfi, v Andoveru, pétasedesat kilome-
tri na severozapad od Bostonu, byla v pét a v devét rano se uz dostala
na zapad do Ashby u Worcesteru. Kdyz kone¢né rano devatenactého
Britové vyrazili na pochod na Lexington, jejich vypad narazil k jejich
naprostému prekvapeni na zufivy a organizovany odpor. V Concordu
se Britové utkali s kolonialni milici a byli zcela porazeni. Z tohoto stfe-
tu vznikla valka znamad jako Americka revoluce.

Jizda Paula Reverea je snad nejzndméj$im historickym pifipadem
epidemie $ifené ustnim podanim. Vyznamnd zprava urazila v kratkém
¢ase velkou vzdalenost a zmobilizovala cely kraj. Ne vSechny tyto epi-
demie jsou samoziejmé tak senzacni, ale lze fici, Ze i dnes, v dobé ma-
sovych médii a reklamnich kampani za miliony dolar, jsou tstni sdé-
leni nejdiilezitéj$i formou lidské komunikace. Vybavte si, v jaké drahé
restauraci jste naposledy byli, jaké drahé oblecenti jste si naposledy kou-
pili a jaky film jste naposledy videéli. V kolika ptipadech mélo na vase
rozhodnuti, jak utratit penize, silny vliv doporuceni néjakého pritele?
Hodné lidi pracujicich v reklamé mad za to, Ze pravé kvili dnesni vSudy-
pritomnosti marketingovych kampani jsou ustni doporuceni tim po-

slednim presvédcovacim nastrojem, na ktery vétsina z nds jesté reaguje.
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Ale pfi tom vSem zustava tento fenomén velmi tajemny. Lidé si neu-
stale predavaji vSemozné informace, ale jen vzacné tato sdéleni preros-
tou v epidemii. Nedaleko mista, kde bydlim, je mala restaurace, kterou
mam rad a mésice o ni vykladam prateliim. Ale porad je poloprazdna.
Moje doporuceni zjevné k odstartovani informacni epidemie nestaci.
A pritom jsou v okoli restaurace, které podle mé nejsou o nic lepsi, a za
par tydnu po otevieni musi odmitat zakazniky. Pro¢ nékteré myslenky
a sdéleni zptlisobi zlom, a jiné ne?

V pripadé Paula Reverea se odpovéd zda byt snadna. Revere pricha-
zel se senzacni zpravou: Britové jdou. Ale kdyz se na udalosti onoho
vecera podivate zblizka, ani toto vysvétleni tu hadanku nefesi. V dobg,
kdy se Revere vydal na svou cestu na sever a zapad od Bostonu, vyrazil
dalsi revolucionaf, kozeluh jménem William Dawes, s tymz naléha-
vym poselstvim do Lexingtonu pfes mésta na zapad od Bostonu. Pri-
nasel tutéz zpravu a projel stejné mést a urazil stejné kilometra jako
Paul Revere. Ale Dawesova jizda nevzbudila v kraji rozruch a k mist-
nim vidcim milice se varovani nedoneslo. Z Walthamu, jednoho
z nejdulezitéjsich mést, kterym projizdél, dokonce druhy den bojovalo
tak médlo muzi, Ze nékteti historici pozdéji dospivali k zavéru, Ze més-
to muselo byt silné probritské. Nebylo. Walthamsti se jen dozvédéli, ze
Britové se blizi, az kdyz uz bylo pozdé. Kdyby pri epidemii $ifené tst-
nim podanim zalezelo jen na sdéleni samém, byl by Dawes dnes stejné
slavny jako Paul Revere. Neni. Jak to, Ze tedy Revere dokazal to, co
Dawes ne?

Odpovéd zni, Ze uspéch jakékoli socialni epidemie je vysoce zavisly
na Ucasti lidi s ur¢itym vzacnym socidlni naddnim. Revereova zprava
zptisobila zlom, zatimco Dawesova ne, a to v diisledku toho, jak se tito

dva muzi ligili. To je zdkon malého poctu, jejz jsem stru¢né popsal
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v pfedchozi kapitole. Ale tam jsem uvadeél jen priklady vysoce promisku-
itnich a sexudlné agresivnich lidi, ktefi hraji klicovou roli v epidemiich
sexualné prenosnych nemoci. Tato kapitola se zabyvé lidmi klicovymi
pro socialni epidemie a tim, co odliSuje Paula Revere od nékoho takové-
ho, jako je William Dawes. Lidé tohoto druhu se vyskytuji vSude kolem
nds, ale my casto nedocenujeme, jakou roli v nasem zivoté hraji. Nazy-

vam je spojovatelé, maveni a prodavaci.

1.

Koncem 60. let uskutec¢nil psycholog Stanley Milgram experiment, je-
hoz ti¢elem bylo najit odpovéd na otazku znamou jako problém malého
svéta. Vypada takto: jak jsou lidské bytosti spojené? Patfime vsichni do
separatnich, simultanné, ale autonomné fungujicich svétd, takze mezi
dvéma ndhodné zvolenymi lidmi kdekoli na svété existuje jen par vzda-
lenych spojeni? Anebo jsme vsichni soucasti velké, propojené sité? Mil-
gram si vlastné kladl tutéz otazku, jaka stoji na pocatku této kapitoly:
jakym zptisobem se myslenka, trend nebo zprava - Britové jdou! - pre-
nasi populaci?

Milgrama napadlo zkoumat tuto otdzku pomoci fetézového dopisu.
Nasel si jména 160 lidi v Omaze ve staté Nebraska na stfedozapadé USA
a kazdému poslal balicek. V balicku bylo jméno a adresa obchodnika
s akciemi, ktery pracoval v Bostonu a Zil v Sharonu ve staté Massachu-
setts na vychodnim pobrezi. Kazdy ¢lovék mél na bali¢ek napsat své jmé-
no a poslat ho néjakému ptiteli nebo znamému, pres kterého se podle néj
dostane bliz k onomu makléfi. Pokud byste bydleli v Omaze a méli na-

priklad bratrance pobliz Bostonu, poslali byste balicek jemu, nebot
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i kdyz on sam by makléfe neznal, bude o hodné pravdépodobnéjsi, Ze ho
k nému dokaze dopravit ve dvou, tfech nebo ¢tytech dalsich krocich. Slo
o to, Ze, az bali¢ek nakonec dorazi k makléri domd, Milgram si bude
moci prohlédnout seznam vsech, kterym balicek na cesté prosel rukama,
a ziska predstavu, jak blizce je néjakd nahodné zvolena osoba spojena
s jinou osobou na druhém konci zemé. Milgram zjistil, Ze vétsina dopisti
se dostala k makléri v péti nebo Sesti krocich. Z tohoto experimentu zna-
me pojem Sest stuprnii odlouceni (jmenoval se tak film natoceny v roce
1993, pozn. prekl.).

Tento pojem zni dnes tak samoziejmé, Ze snadno prehlédneme, jak
prekvapivé bylo Milgramovo zjisténi. Vétsina z nas nema nijak Siroky
ani riznorody okruh pratel. V rdmci jedné znamé psychologické stu-
die se skupina psychologti dotazovala obyvatel Dyckmanovych obec-
nich bytovek na severu Manhattanu, jaky je tam jejich nejblizsi pritel.
88 procent pratel zilo ve stejném domé a polovina na stejném patfe.
Lidé si obecné nachdzeji pratele podobného véku a rasy. Ale kdyz $lo
o pritele, ktery bydlel vedle na patfe, byly najednou vék a rasa mnohem
méné dilezité. Fyzicka blizkost prevazila podobnost. V dalsi studii,
provedené na studentech Utahské univerzity, se zase ukazalo, Ze zepta-
te-li se nékoho, pro¢ se s nékym prateli, odpovi, Ze maji podobné po-
stoje. Ale kdyz se téch dvou vyptate na jejich postoje, zjistite, zZe to, co
je spojuje, jsou podobné aktivity. Nepratelime se ani tak s lidmi, kte-
rym se podobame, jako s lidmi, s nimiz néco délame. Jinak feceno,
pratele si nehleddme. Druzime se s lidmi, ktefi obyvaji tentyz maly fy-
zicky prostor. Lidé v Omaze se zpravidla neprateli s lidmi ze Sharonu
ve staté Massachusetts na druhém konci zemé. , Kdyz jsem se zeptal
jednoho inteligentniho pftitele, kolik si mysli, Ze bude potieba kroki,

odhadoval, ze z Nebrasky do Sharonu bude potfeba 100 nebo vice
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prostfednikii, napsal tehdy Milgram. ,,Hodné lidi mélo podobny od-
had a prekvapilo je, Ze v priméru staci pét prostredniki. Néjak to ne-
odpovida nasi intuici.“ Jak se dostal bali¢ek do Sharonu v pouhych péti
krocich?

Odpovéd zni, Ze v Sesti stupnich odlouceni si nejsou vSechny stupné
rovny. Milgram pfi analyze svého experimentu naptiklad zjistil, Ze
mnoho fetézcli z Omahy do Sharonu kopirovalo tentyz asymetricky
vzorec. Do maklérova domu dorazilo 24 zasilek, pricemz 16 z nich mu
predal stejny clovék, obchodnik s odévy, kterému Milgram fika pan Ja-
cobs. Zbytek dostal maklét do kancelafe a vétsina z nich prisla od dvou
lidi, které Milgram oznacuje pan Brown a pan Jones. Celd polovina ze
zasilek, jez dorazily na misto, se dostala k makléfi prostfednictvim tfi
lidi. Predstavte si to! Desitky ndhodné vybranych lidi z velkého stiedo-
zapadniho mésta odeslou nezavisle na sobé dopisy. Nekteri postupuji
pres spoluzaky z vysoké. Neékteri se obrati na pribuzné. Nékteri je po-
$lou byvalym koleglim z prace. Kazdy ma jinou strategii. A prece na
konci vSech téchto samostatnych, odlisnych fetézct polovina dopisii
skon¢ila v rukou Jacobse, Jonese a Browna. Sest stupnitt odlouceni ne-
znamena, ze od kazdého ke kazdému vede spojnice o pouhych Sesti
krocich. Znamend, ze velmi maly pocet lidi je v nékolika krocich spojen
se vSemi ostatnimi a my ostatni jsme propojeni se svétem skrz téchto
par vyjimecnych lidi.

Tuto myslenku si miiZete snadno priblizit. Udélejte si seznam 40 lidi
(mimo rodinu a spolupracovniky), které byste oznacili za vas okruh
pratel, a u kazdého z nich postupujte do minulosti, dokud nenajdete
osobu, ktera uvedla do pohybu fetézec spojti, jenz vedl k vaemu pratel-
stvi. Ja jsem napriklad potkal svého nejstarsiho ptitele Bruce v prvni

tridé, takze tim odpovédnym jsem ja. To je jednoduché. S Nigelem jsem
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se seznamil, protoze na vysoké bydlel vedle mého pritele Toma, se kte-
rym jsem se seznamil tak, Ze mé v prvnim ro¢niku pozval zahrat si
touch football (méné naro¢nou obdobu amerického fotbalu, pozn. pre-
kl). Za Nigela je zodpovédny Tom. Kdyz vyhledate vSechny spoje, zjis-
tite zajimavou véc, a sice, Ze jste znovu a znovu narazeli na tatdz jména.
Mam pritelkyni Amy, se kterou jsem se seznamil tak, ze ji jeji pritelky-
né Katie jednou privedla do restaurace, kde jsem vecerel. Katie znam,
protoze je nejlepsi pritelkyni mé pritelkyné Larissy, jiz zndm, protoze
mi nas spole¢ny zndmy Mike A. poradil, at se s ni sezndmim. Mika A.
znam, protoze chodil do $koly s jinym mym pritelem Mikem H., ktery
kdysi pracoval v jednom politickém tydeniku s mym ptitelem Jacobem.
Kdyby nebylo Jacoba, nebylo by Amy. Anebo se Sarah S. jsem se sezna-
mil pred rokem na narozeninovém vecirku, protoze tam byla se spiso-
vatelem Davidem, jenz tam byl na pozvani své agentky Tiny, se kterou
jsem se seznamil prostfednictvim své pritelkyné Leslie, kterou znam,
protoze jeji sestra Nina je pritelkyni mé pritelkyné Ann, s niZ jsem se
seznamil pres svou nékdejsi spolubydlici Mauru, se kterou jsem bydlel,
protoze pracovala se spisovatelkou Sarah L., jez byla pritelkyni z vysoké
mého ptitele Jacoba. Nebyt Jacoba, nebylo by Sarah S. Kdyz si procha-
zim seznam svych 40 pratel, 30 z nich vede tak ¢i onak k Jacobovi. Mj
socialni okruh ve skutecnosti neni okruh. Je to pyramida. A na jejim
vrcholu je jedind osoba - Jacob - zodpovédnd za naprostou vétsinu
vztaht tvoricich mij zivot. Nejenze mij socialni okruh neni okruh, ale
neni ani ,,mtj*“. Patfi Jacobovi. Je to spi§ klub, do kterého mé pozval.
Tito lidé, jiz nas propojuji se svétem, spojuji Omahu se Sharonem a uva-
déji nas do nasich socialnich okruhi - lidé, na které se spoléhame vic,
nez si uvédomujeme - jsou spojovatelé, lidé se zvlastnim nadanim po-

spojovavat svet.
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