Co je to referencni byznys?

Referen¢ni byznys je zptsob ziskavani novych klientti/zakaznikd pro-
stfednictvim referenci neboli doporuceni. Tato forma zajistovani no-
vych kontaktti je velmi pfinosna predevsim pro obchodniky a jiné Ziv-
nostniky, ktefi se svymi klienty/zdkazniky jednaji osobné tvaii v tvar.
Referen¢ni byznys nebo také referen¢ni obchod Ize délit na dvé skupiny
- na pasivni referen¢ni byznys a aktivni referen¢ni byznys.

Pasivni referencni byznys je zpusob ziskavani novych klientt/za-
kaznikd, ktery nastava samovolné tehdy, kdyz obchodnik dobfe odvadi
svoji praci. Jeho klienti ¢i zdkaznici jej sami doporucuji svym znamym,
coz obchodnikovi zajistuje dal$i nové klienty/zédkazniky, které ke své
praci potfebuje. Vyhodou je, Ze ziskava nové klienty/zakazniky, aniz by
je sam aktivné musel vyhledavat. Velkou nevyhodou vsak je, Ze nemuze
ovlivnit, jaky pocet a jak kvalitni klienty ziska.

Aktivni referenc¢ni byznys, kterym se zabyva tato kniha, je zpu-
sob ziskavani novych klientti/zdkaznikd, ktery nastava tehdy, kdyz se
obchodnik cilené dotazuje svych stavajicich klienti/zakaznikd na je-
jich zndmé, ktefi se tak stdvaji novymi potencidlni klienty/zdkazniky.
V této souvislosti existuje termin ,,vybirani doporuceni®, se kterym
se dale v knize budeme setkavat. Na schiizkdch si tedy obchodnik ak-
tivné vybira doporuceni od svych stavajicich klientti/zakazniki na je-

jich znamé.
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i, Pamatuj: Vyhoda aktivniho referenéniho byznysu oproti pasiv-
Lw nimu referen¢nimu byznysu spociva v tom, ze si obchodnik pro-
stiednictvim této aktivity zajistuje presné takovy pocet klientd/
zakaznik(, kterého chce v daném ¢asovém useku docilit. A to pres-

né v takové kvalité, kterou pozaduje a nemusi se tak spoléhat na to,

zda a kolik lidi si jej doporudi. Zaroven se mlze zaméfit na takové

cilové skupiny, které jsou pro jeho praci nejvice vhodné. Tim muze-

te velmi efektivné planovat, ridit sviij byznys a dosahovat prodej-

nich vysledkd, které si naplanujete.




Jak zavisi ziskavani klienta/zakaznika
na druhu profese

//////

vvvvvv

klienty /zakazniky je jednodussi kuptikladu pro pravniky, ucetni nebo
kaderniky. Pokud jsou ve své praci dobfi, lidé si je doporuci zpravidla
sami a rychleji, nez je tomu v jinych oborech. Zajistit si nové klienty/
zékazniky byva v Ceské republice Casto slozitéjsi tikol naptiklad pro
finan¢ni poradce, realitni maklére, prodejce kosmetiky, energii a do-
macich spottebict, vyzivové poradce ¢i jiné obchodniky, ktefi se zivi
primym prodejem. Jejich sluzba nebo produkt je pfitom pro urcitou

skupinu lidi stejné tak pfinosna jako sluzba pravnika nebo ucetniho.
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Pro¢ to tedy maji néktefi obchodnici na ziskani zdroji snazsi a jini
komplikované;jsi?
Existuji dva dtvody, které maji vliv na ziskavani novych referenci.

Oba jsou ptritom mnohdy vzajemné propojeny.

1) Jak je konkrétni obor vniman Sirokou vefejnosti
2) Zda lidé obecné urcitou sluzbu nebo produkt vyuzivaji radi,

nebo tuto potfebu neciti

Vsude ve svété najdete profese, které jsou vnimany pozitivné a pak jsou
jiné, které Siroka verejnost vnima spise negativné. V rtznych zemich
mohou byt pritom stejnd odvétvi vniména odli$né. Povolani, které je
v jedné zemi vnimano pozitivné, miize byt v jiné zemi vnimano nega-
tivné a opacné. Vnimani konkrétniho oboru souvisi predevs§im s jeho
historii a také s uvazovanim lidi o kompetencich obchodniki, kteii
v ném pracuji.

Napiiklad finanéni poradenstvi vnima vétsina lidi v Ceské republice
spise negativné. Je to dano historii tohoto oboru, ktery si u nas po revo-
luci ziskal $patné jméno. A neni se ¢emu divit. Mnoho lidi prislo diky
nespravnym raddm finan¢nich poradcti o nemalé penize. Tito casto
jednali pouze ve sviij vlastni prospéch, nikoliv k uzitku klienta. Je tedy
logické, ze celkovy postoj Cechti k tomuto odvétvi neni tak privétivy,
jako je tfeba k pravnim sluzbam, kde maji lidé celkové lepsi zkusenos-
ti. Véci se vak predev$im posledni dobou hnuly spravnym smérem.
Ceskd narodni banka zptistiuje podminky, za kterych mohou finanéni
poradci svou ¢innost vykonavat. Nicméné bude trvat jesté nékolik let,

nez lidé za¢nou tuto profesi vnimat stejné dobre, jako je tomu v jinych
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vyspélych zemich svéta, kde ob¢ané obecné vnimaji finan¢ni poradce
jako odborniky a jejichz sluzeb radi vyuziji.

Lidé zaroven mnohdy premysleji, zda maji obchodnici v konkrét-
nim oboru kompetenci, ktera pro né ma ptidanou hodnotu. Pokud si
mysli, Ze maji odborné znalosti a dovednosti, rdi jejich sluzeb nebo
produktt vyuziji. Jestlize si vSak vytvori domnénku, Ze dostate¢né eru-
dovani nejsou, radéji si pomohou sami, protoze o nich pochybuji. Na-
ptiklad pravniky nebo tGéetni vnimaji obyvatelé Ceské republiky spise
pozitivné. Jejich sluzeb vyuzivaji také proto, Ze si vétSinou sami neu-
mi pomoci. Na druhou stranu finan¢ni poradce nebo realitni maklére
obecné vyuzivat spise nechtéji. Smysleji o nich tak, Ze na tato povolani
nemuseli studovat tolik, jako lidé z jinych profesi, tfeba pravnici. Do-
mnivaji se, Ze jejich prace neni obzvlasté prinosna a nevidi divod za to
platit. Casto je vnimaji i tak, Ze se na nich pouze ptizivuji. Maji dojem,
ze si ve svych financich dokazou poradit sami. Mysli si, ze koupit nebo
prodat byt ¢i dim je jednoduché a nelze na tom mnoho pokazit. Je-
jich uvazovani o kompetencich nékterych obchodniki a ¢asto zaroven
o svych schopnostech je samoziejmé klamné. Profesiondlem se ¢lovék
nestava tim, ze ve $kole prosedi nespocet hodin nebo ze ziska vysoko-
$kolsky titul. Nehledé na to, Ze informace ziskané z dob studii starnou
a vzhledem k dynamicky se ménicimu prostfedi se po ase stavaji his-
torii. Odbornikem se ¢lovék stava predev$im praxi. Je jim proto, Ze ma
k danému tématu vzdy aktudlni informace a moznosti, které klient v ta-
kovém rozsahu a kvalité mit nemtize. Prestoze si je toho kazdy kvalitni

obchodnik dobfe védom, lidé to nezfidka vidi jinak.
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l‘ﬂ Pamatuj: Vnimani konkrétniho oboru Sirokou vefejnosti je dllezi-
&

ty aspekt, zda to ma obchodnik pfi vybéru doporuceni snazsi nebo

tézsi.

Je to proto, ze vétsina lidi jde s davem nez proti proudu. Pokud tedy $i-
roka vefejnost vinimd dané odvétvi dobre, pak lidé své znamé doporuci
snadnéji, protoze vi, Ze i oni na néj nahlizeji kladné. Pokud je v§ak dana
profese vnimana Sirokou verejnosti htire, pak se mohou s doporucenim
zdrahat, protoze ma tento obor celkové horsi reputaci. Lze tedy rict, ze
pokud maji lidé doporucit obchodnika, ktery pracuje v odvétvi, které
je vnimano hiufre, jdou v tomto ptipadé proti proudu, a proto jsou vice
ostraziti. Opatrni v tom smyslu, Ze by jim mohli jejich znami vy¢init,

ze byli doporuceni.

Vétsina lidi jde s davem nez proti proudu

Druhym dtvodem v rozdilech pti doporucovani je skutecnost, zda

lidé urcitou sluzbu nebo produkt vyuzivaji radi, nebo tuto potiebu
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