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PREDMLUVA

POHON NA PRINCIPU
NEKONECNE
NEPRAVDEPODOBNOSTI

Inovace nabizi velkolepou sladkou odménu, ale také bic chudoby.
Joseph Schumpeter

Kracim po stezce na ostrové Inner Farne u pobfeZzi severovychodni Anglie. Vedle
cesty sedi na hnizdé uprostfed silenek pfimotskych tmavé hnéda samice kajky
a zahfiva sntisku vajec. Zastavim se, abych si ji ze vzdalenosti nékolika stop vyfo-
til svym iPhonem. Je na to zvykla: v 1été sem kazdy den chodi stovky navstévnika
a mnozi si ji fotografuji. Z néjakého diivodu se mi pii zmacknuti spousté vynoii
v hlavé myslenka, jakasi obdoba druhého termodynamického zakona zalozena
na poznamce mého ptitele Johna Constabla. A sice Ze elektfina v baterii iPhonu
a teplo v téle kajky délaji pfiblizné totéz: vynakladanim ¢i pfeménou energie vy-
tvareji nepravdépodobny fad (fotografie, kachnata). A hned nato si pomyslim, Ze
i samotny muj napad je podobné jako kajka a iPhone nepravdépodobnym uspo-
fadanim, v tomto piipadé synaptickeé aktivity v mém mozku. Tato aktivita je samo-
zfejmé pohanéna energii z potravy, kterou jsem nedavno snédl, ale uskutecnitelna
je diky zakladnimu uspofadani mozku, jez je vysledkem tisicti let ptisobeni pfi-
rodniho vybéru na jedince, jejichz vlastni nepravdépodobnost se zachovavala diky
pfeméné energie. Zivot i technologie pfedstavuji v prvni fadé nepravdépodobna
uspofadani svéta, vykrystalizované vysledky transformace energie.

Ve Stoparové priivodci Galaxii Douglase Adamse pohani vesmirnou lod Srdce
ze zlata - metafora bohatstvi - Zafoda Biblbroxe fiktivni hnaci sila zaloZzena
na principu ,nekonecné nepravdépodobnosti‘. Téméf nepravdépodobny po-
hon skutecné existuje, ale najdeme ho zde na Zemi v podobé procesu zvaného
inovace. Inovace mohou mit mnoho podob, ale jednu véc maji vSechny spo-
lecnou a sdileji ji i s biologickymi inovacemi vytvofenymi evoluci: jsou to na-
padné formy nepravdépodobnosti. To znamena, Ze inovace, at uz jde o iPhony,
myslenky nebo mladata kajky, jsou nepravdépodobnymi kombinacemi atomt
a digitalnich bitt informaci. Je extrémné nepravdépodobné, ze by se atomy
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v iPhonu nahodou uspofadaly do miliont tranzistorti a tekutych krystal, ze
by se atomy v kaj¢ich mladatech uspofadaly do podoby cév a prachového pefi
nebo Ze by se aktivita neuront v mém mozku uspotadala do vzoru, ktery mtize
anékdy skutecné reprezentuje koncept ,,druhého termodynamického zakona®.
Podobné jako evoluce je inovace proces neptetrzitého objevovani zplisobt, jak
preusporadat svét do forem, jejichz ndhodny vznik je nepravdépodobny. A je
to proces, ktery se stejné jako evoluce ukazal byt uzitecnym. Vysledné entity
jsou opakem entropie: jsou uspotfadanéjsi, respektive méné nahodilé, nez byly
jejich soucasti predtim. Inovace je navic teoreticky neomezena, protoze i kdyz
uz nedokaze vytvorit nic nového, vzdycky najde cestu, jak to staré délat rychleji
nebo s mensi spotfebou energie.

V nasem vesmiru je kvili druhému termodynamickému zakonu nevyhnu-
telné, Ze nentli k dispozici zdroj energie, je rist entropie lokalné nevratny: a s do-
davanim energie se nezbytné poji zvySovani neuspotradanosti néceho jiného
nékde jinde, takze entropie celého systému roste. Sila nepravdépodobnostniho
pohonu je tedy omezena pouze prisunem energie. Pokud lidé aplikuji energii
na své okoli opatrné, mohou vytvaret jeSté dimyslnéjsi a nepravdépodobnéjsi
struktury. Stfedovéky hrad Dunstanburgh, na néjz z ostrova dohlédnu, je ne-
pravdépodobnou strukturou a jeho ¢astecné zchatrala podoba po 700 letech
je pravdépodobnéjsi, ma vyssi entropii. Ve svych nejlepsich letech byl hrad
primym vysledkem vynalozeni velkého mnozZstvi energie, jez v tomto pfipadé
pochézela zejména ze svaltt kamenikt krmenych chlebem a syrem vzniklych
z pSenice a z travy, ktera rostla na slunci a kterou zkonzumovaly kravy. Jak fika
John Constable, jenz dfive plisobil na univerzitaich v Cambridgi a v Kjotu, véci,
na néz pti zajistovani prosperujiciho zivota spoléhame, se vsechny bez vyjimky
nachazeji ve fyzikalnim stavu vzddleném od termodynamické rovnovahy. Svét
se do téchto prihodnych konfiguraci dostaval, nékdy na dlouha obdobi, premé-
nou energie, jejiz vyuziti snizilo entropii v jednom kouté vesmiru, v tom nasem,
a nékde jinde ji jesté vyrazngji zvysilo. Cim uspofadanéjsi a nepravdépodob-
néjsi nas svét je, tim jsme bohatsi, a tim neuspofadanéjsim se stava cely vesmir.

Inovace tedy znamena hledani novych zplisobt vyuZiti energie k vytvareni
nepravdépodobnych véci a sledovani, jak se ujmou. Znamena to mnohem vic
nez vynalézani, nebot slovo inovace implikuje vyvijeni vynalezu do bodu, kdy
se uchyti, protoze je dostatecné prakticky, cenové dostupny, spolehlivy a viu-
dypftitomny, aby se vyplatilo ho pouzivat. Nositel Nobelovy ceny a ekonom Ed-
mund Phelps definuje inovaci jako ,novou metodu nebo novy produkt, ktery
se zacne pouzivat nékde na svéte®.

Na nasledujicich strankach budeme sledovat cestu myslenek od vynalezu
k inovaci skrze usilovnou snahu, aby se myslenka uchytila, obvykle kombino-
vanim s jinymi myslenkami.
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Vyjdeme z tohoto bodu: inovace je tou nejdtlezitéjsi véci v soucasném svéteé,
ale také jednou z téch, kterym nejméné rozumime. Diky ni dnes vétsina lidi
Zije - ve srovnani se svymi piedky - v blahobytu a moudrosti. Je nezpochybni-
telnym dtivodem, pro¢ jsme béhem poslednich nékolika stoleti kolektivné zbo-
hatli, a nabizi jednoduché vysvétleni, pro¢ poprvé v historii celosvétové prudce
klesa vyskyt extrémni chudoby: béhem mého Zivota z 50 procent svétové po-
pulace na 9 procent.

Pro¢ je vétsina z nas, nikoli jen lidé na Zapadg, ale i v Ciné nebo Brazilii, tak
nebyvale bohata, to podle odbornice na hospodaiské déjiny Deirdre McClo-
skeyové vysvétluje ,inovatismus“: zvyk vyuzivat nové myslenky ke zvySovani
Zivotni trovné. Zadné jiné vysvétleni kolektivniho zbohatnuti v poslednich
staletich nedava smysl. Obchod se rozriistal stovky let a s nim i kolonialni vy-
kotistovani, ale tyto dvé véci samy o sobé nedokazaly zvysit ptijmy o nékolik
fadd. Nedochazelo k dostatecnému hromadéni kapitalu, ktery by takovy roz-
dil umoznil, k zadnému ,pfidavani cihly k cihle nebo bakalatského titulu k ba-
kalatskému titulu®, slovy McCloskeyové. Nevyskytl se dostatecné velky nartist
dostupnosti prace. Zodpovédnost nenesla ani Galileova a Newtonova védecka
revoluce, nebot vétsina inovaci, jez zménily zivot lidi, pfinejmensim zpocatku
pfilis nezavisela na novych védeckych znalostech a jen malo inovatord, ktefi
za zménami stali, byli Skoleni védci. Mnozi, naptiklad vynélezce parniho stroje
Thomas Newcomen nebo Richard Arkwright, jenz vyvolal revoluci v textilnim
primyslu, ¢i stavitel Zeleznic George Stephenson, ve skutecnosti byli nepfilis
vzdélani muZzi prostého ptvodu. Vétsina inovaci predchazela védé, z niz vycha-
zela. Podle Phelpse tedy primyslova revoluce v zasadé predstavovala zrozeni
nového ekonomického systému, ktery vytvarel endogenni inovace jako produkt
sam o sobé. Prozkoumame tvrzeni, ze to pfimo umoznily nékteré stroje. ,, Auto-
katalytickou® schopnosti se vyznacoval naptiklad parni stroj: odvodnoval doly,
coz snizilo cenu uhli, diky cemuz byl dalsi stroj levnéjsi a snadnéji vyrobitelny.
To uz ovsem pfedbihame.

O slovo ,inovace” se znepokojivé ¢asto opiraji spolecnosti, jez se snazi vypa-
dat pokrokové, ale maji jen malou ¢i Zadnou systematickou pfedstavu o tom,
jak inovace funguje. Pfekvapivou pravdou je, Ze nikdo doopravdy nevi, proc¢
k inovaci dochazi a jak (natoz pak kdy a kde) ptijde dalsi. Ekonomicky historik
Angus Maddison napsal, Ze ,technicky pokrok je nejpodstatnéjsi charakteristi-
svétleni®. Joel Mokyr zase prohlasil, Ze odbornici , toho védi pozoruhodné malo
o institucich, jez pomahaji rozvoji a stimuluji technologicky pokrok®.

Vezméme si naptiklad krajeny chléb. UZzasnd véc. Zpétné je ztejmé, Ze nékdo
vynalezne automatické rozkrajeni chleba na uniformni platky. Je také celkem
zfejmé, Ze se to pravdépodobné stane v prvni poloviné 20. stoleti, kdy poprvé
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prisly do mody elektrické spotiebice. Ale pro¢ rok 19282 A pro¢ v malém mésté
Chillicothe uprostfed Missouri? Vyrobit stroj na krajeni chleba se pokouselo
hodneé lidi, ale bud fungoval Spatné, nebo chléb kvtli nedokonalému zabaleni
tvrdnul. Funkéeni stroj vyrobil az Otto Frederick Rohwedder, jenz se narodil
v lowé¢, v Chicagu ziskal vzdélani jako optik a ve mésté St Joseph v Missouri
si zfidil klenotnictvi, nacez se pfestéhoval zpét do lowy, z néjakého diavodu
pevné odhodlany vynalézt krajec chleba. O prvni prototyp pfisel v roce 1917
pfipozaru a musel zacit zcela od zacatku. Klicové bylo, Ze si uvédomil nutnost
vynalézt stroj, ktery bude chléb zaroven automaticky balit, aby platky netvrdly.
Vétsina pekaren neméla o vynalez zajem, avsak chillicothska pekarna vlastnéna
Frankem Benchem ano - a zbytek uz je historie. Co bylo na Missouri tak zvlast-
niho? Kromé vieobecné naklonnosti Americant dvacatych let k inovacim a zpti-
soblim, jak je zavést, je nejpravdépodobnéjsi odpovédi, Ze slo o dilo Stéstény.
Stésti hraje v procesu inovace dtileZitou roli, coZ je didvod, pro¢ se liberalnim
ekonomikam s jejich prilezitostmi k volnému experimentovani tak dafi. Davaji
totiz Stésti a nahodé $anci.

K inovaci dochazi, kdyz mate cas premyslet, experimentovat a spekulo-
vat. Dochazi k ni, kdyz spolu mohou lidé obchodovat. Dochazi k ni tam, kde
jsou obyvatelé relativné bohati, nikoli tam, kde jsou zoufali. Je to néco nakaz-
livého. Jsou k ni potieba investice. Inovace obvykle probihd ve méstech. A tak
dale. Da se ale Tict, Ze ji skutecné rozumime? Jak nejlépe podpoftit inovaci?
Stanovenim cil@, pfimym vyzkumem, dotovanim védy a sepisovanim pravidel
a zasad? Nebo je lepsi od toho vseho ustoupit, deregulovat a ponechat lidem
volnost? Anebo snad vytvotit vlastnicka prava na myslenky, nabizet patenty,
rozdavat ceny a udélovat medaile? Obavat se budoucnosti? Anebo ptekypovat
nadéji? Lze najit zastance vsech téchto i dalsich pfistupt, ktefi sviij nazor vas-
nivé obhajuji. Nejpozoruhodnéjsi na inovaci ovsem je, jak zdhadnou stale zt-
stavd. Zadny ekonom ani sociolog neumi dobfe vysvétlit, pro¢ se inovace déje,
natoz pak kdy a kde.

V této knize se s touto velkou zahadou pokusime vypotadat. Nebudeme tak
Cinit pouze abstraktnim teoretizovanim ¢i argumentovanim, ackoli od kazdého
zde trochu bude, ale pfedevsim vypravénim ptibéhti. Nechame inovatory, ktefi
své vynalezy (nebo vynalezy jinych lidi) pfeménili v uzitecné inovace, aby nam
na piikladu svych uspéchi a selhani ukazali, jak se vie udalo. Budeme si vypra-
vét pribéhy o parnich motorech i webovych vyhledavacich, o ockovani a elektro-
nickych cigaretach, o pfepravnich kontejnerech a kiemikovych ¢ipech, o kufrech
na koleckach i editaci gend, o cislech i splachovacich zachodech. Poslechneme
si Thomase Edisona, Guglielma Marconiho, Thomase Newcomena, Gordona
Moorea, Mary Wortleyovou Montaguovou, Pearla Kendricka, Al-Chorezmiho,
Grace Hopperovou, Jamese Dysona i Jeffa Bezose.
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BohuZel neni mozné zdokumentovat kazdou vyznamnou inovaci. Bez kon-
krétniho dvodu vynechame nékteré velmi dilezité a dobfe znamé: naptiklad
automatizaci textilniho priimyslu nebo vznik spolecnosti s ru¢enim omezenym,
vynechame také vétsinu inovaci v umeéni, hudbé a literatute. Nejdtlezitéjsi pii-
klady budou z oblasti energetiky, vefejného zdravi, dopravy, potravinarstvi, jed-
noduchych technologii, pocitacti a komunikacnich prostredki.

Ne vsichni, jejichZ pfibéhy si budeme vypravét, jsou hrdinové. Néktefi z nich
jsou podvodnici, padélatelé a smolafi. Jen malo jich pracovalo samostatné, je-
likoz inovace je tymovy sport, kolektivni pocin, a to v mnohem vétsi mife, nez
se obecné pripousti. Zasluhy a autorstvi jsou pfiznavany zmatecné a nejasné,
nékdy dokonce vylozené nespravedlivé. Pfesto inovace na rozdil od tymovych
sportlt obvykle postrada choreografické ptipravy, planovani ¢i fizeni. Jak uz
zjistil nejeden brunatny prognostik, neda se snadno predvidat. Vétsinou se
odehrava na bazi pokusu a omylu, coz je lidska obdoba pfirodniho vybéru.
A o zasadni prilom clovék obvykle zakopne, kdyz hleda néco jiného: inovace
znacneé zavisi na Stésti.

Vypravime se zpatky do minulosti az k samotnym kofentim lidské kultury
a pokusime se pochopit, co na pocatku odstartovalo proces inovace a proc
zrovna u lidi, a ne tfeba u Gervenek. Simpanzi a vrany inovuji vyvojem a sifenim
novych kulturnich navyka, avsak jen velmi vzacné a pomérné pomalu. Vétsina
ostatnich zvitat neinovuje vitbec.

Za deset let od vydani Raciondlniho optimisty, kde jsem tvrdil, Ze svét byl,
je a bude stale lepsim, nikoli hor§im mistem, Zivotni troven takika vSech lidi
rapidné vzrostla. Knihu jsem dokoncil, kdyz se svét propadl do hlubin tézkeé
recese, ale nasledujici roky pfinesly vétsiné chudych z celého svéta rychlejsi
ekonomicky rast nez kdykoli predtim. Pfijem priamérného Etiopana se béhem
deseti let zdvojnasobil. Pocet lidi Zijicich v extrémni chudobé poprvé v historii
klesl pod deset procent. Prudce se sniZil pocet umrti v disledku malarie, na celé
zapadni polokouli ustaly valky a vzacnéjsimi se staly i ve Starém svété. Setrna
LED svétla nahradila klasické zarovky i zafivky a telefonické hovory pfes Wi-Fi
jsou dnes v podstaté zdarma. Nékteré véci se samoziejmé zhorsily, ale trend je
pozitivni. Za to vSechno vdécime inovacim.

Nejdulezitéjsi zplisobem, jak inovace méni nase Zivoty, je skutetnost, ze li-
dem umoznuji pracovat jeden pro druhého. Jak jsem prohlasil uz dtive, hlavnim
motivem lidské historie je rostouci specializace nasi produkce a rozrtiziovani
toho, co konzumujeme: mifime od nejisté sobéstacnosti k bezpecnéjsi vzajemné
zavislosti. Diky tomu, Ze se Ctyficet hodin tydné soustiedime na poskytovani
sluzeb druhym - takzvané zaméstnani - mazeme stravit zbylych sedmdesat dva
hodin (nepocitam padesat Sest hodin stravenych v posteli) cerpanim sluzeb,
jez nam poskytuji ostatni. Inovace nam umoznily vydélat si na hodinu sviceni
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elektrickou lampou nékolika vtefinami prace. Stejné mnozstvi svétla by dtive
vyzadovalo celodenni praci, pokud byste si museli sami shromazdovat a pfe-
Cistovat sezamovy olej nebo jehnéci tuk na paleni v jednoduché lampé, jak se
to ne zas tak davno délavalo.

Inovace je vétsinou postupny proces. Moderni posedlost disruptivni ino-
vaci, coz je termin, ktery v roce 1995 zavedl profesor Clayton Christensen na
Harvardu, je scestnd. I kdyz nova technologie pfekona tu starou, jak to naptiklad
digitdlni média udélala s papirovymi novinami, zacina jen velice pozvolna, po-
stupné nabira na tempu a probiha setrvalym nartstem, nikoli skokové. Ve svych
pocatcich inovace mnohdy pfinasi roz¢arovani, nacez prekona ocekavani, kdyz
zacne fungovat, cemuz se fika Amartv hype cyklus podle Roye Amary, ktery
jako prvni prohlasil, Ze podceniujeme dlouhodoby dopad inovace, ale pfeceriu-
jeme jeji vyznam z hlediska kratkodobého.

Patrné nejzahadnéjsim aspektem inovace je, jak malo je oblibena navzdory
vsi slovni podpote, kterou ji vyjadiujeme. I pfes nespocet dtikazii, Ze skoro
vSem zménila v mnoha smérech Zivot k lepsimu, byva reflexivni reakei vétsiny
lidi na néco nového obava, a nékdy dokonce i znechuceni. Pokud nam nepfi-
nasi zjevny uzitek, mame sklon pfedstavovat si spiSe Spatné nez ptiznivé da-
sledky, jez by z ni mohly plynout. Inovatorim pak hazime klacky pod nohy ve
jménu téch, kdo maji zvlastni zajem na zachovani statu quo: investort, mana-
zerll i zaméstnancu. Historie ukazuje, Ze inovace je choulostivou a zranitelnou
kvétinkou, jiz miizeme snadno zaslapnout, ktera ale znovu rychle vyroste, po-
kud to podminky dovoli.

Podivny fenomén inovace a odporu vici ni ptred vice nez tfemi stoletimi,
jesté nez zapocalo kolektivni bohatnuti, vymluvné pfipomnél jeden inovator,
ackoli on sam by se za néj neoznacil. William Petty zacinal jako nezletily plavcik
nalodi. Se zlomenou nohou ho nechali na cizim pobfezi, nacez ziskal jezuitské
vzdélani a stal se osobnim tajemnikem filozofa Thomase Hobbese. Po kratkém
pobytu v Nizozemsku nastoupil kariéru lékate a védce a poté se stal obchodni-
kem, spekulantem s irskymi nemovitostmi, clenem parlamentu a nakonec boha-
tym a politicky vlivnym pritkopnikem studia ekonomiky. Byl lepsim inovatorem
nez vynalezcem. Na pocatku své kariéry, kdyz v roce 1647 pusobil jako profesor
anatomie v Oxfordu, Petty vynalezl a nechal si patentovat nastroj pro dvojité
psani, diky némuz mohl naraz béhem patnacti minut vytvotit dvé kopie prvni
kapitoly epistoly List Zidiim, dale navrhl i most, jenz nemél pilite v korytu feky,
a stroj na seti kukufice. Zadny z jeho vyndlezt se podle veho neujal. Pozdéji,
v roce 1662, Petty v silném pohnuti napsal elegii o udélu vynalezce:

Jen malo novych vynalezli bylo nékdy odménéno monopolem. Ackoli se totiz
vynalezce Casto opaji pfesvédcenim o svém vyznamu a mysli si, Ze se o néj cely svét
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popere, vsiml jsem si, Ze vétsina lidi jen malokdy za¢ne pouzivat nové substance, jez
sami dikladné neozkouseli a které ani ¢as nezprostil skrytych obav, takze kdyz je
predstaven novy vynalez, maji vsichni namitky a nebohy vynélezce se musi potykat
s nediitklivou kritikou, nebot kazdy nachazi chyby a nikdo vynalez neuzna, dokud
nebude vylepsen v souladu s jeho vlastnim postupem. Tuto torturu prezije ani
ne jeden ze sta vynalezll a ty, které ano, jsou nakonec tak ovlivnéné rozlicnymi
vymysly ostatnich, Ze neni mozné, aby si jeden jediny clovék narokoval cely vynalez,
a nelze se ani dobrat shody, jaky md kdo podil na jednotlivych ¢astech. Navic se
tento proces obvykle tahne tak dlouho, Ze nebohy vynalezce mezitim bud zemfe,
nebo ho ochromi dluhy, jez ve snaze navrh rozvijet nadélal. A k tomu vSemu mu
ti, kdoz jeho duvtip podpofili vlastnimi penézi, jesté spilaji do spekulantt, nebo
inéceho horsiho. Vynalezce a jeho naroky tak zcela zaniknou.
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