KROK 6

Ucte je resSit problémy

Néco vytviret znamend v podstaté resit problémy.
Phillip Seymour Hoffman"
Z rozhovoru s Tashou Robinsonovou, 15. zdri 2010, A.V. Club

Co vlastné ve skute¢nosti znamend feseni problému (problem solving)? Tento

termin je relativné novy, ale feseni problémi jako takové je néco, co existuje
od nepaméti, od ¢asti, kdy prehistoricky ¢lovék bloumal po zemi a snazil se

prijit na to, jak by si opatfil dali jidlo. V tom nejjednodussim smyslu feseni

*  Phillip Seymour Hoffman (1964-2014) byl americky filmovy a divadeln{ herec

a rezisér; v roce 2005 ziskal Oskara za titulnf roli ve filmu Capote. — Pozn. prekl.

91



Deset krokd k perfektnimu rodicovstvi

problémt znamend nalezeni jednoho nebo vice zptsobu prekondni néjaké
ptekdzky. Tato prekdzka muze byt fyzickd, nebo mize jit o nemateridlni
bariéru, kterd brani pohybu vpred. To, jak ¢lovék k feseni problému pfistu-
puje, zdvisi na mnoha faktorech. Patii k nim typ daného problému, schop-
nosti ¢lovéka, pied kterého je tento problém postaven, jeho schopnost viibec
rozpoznat, ze néjaky problém existuje, schopnost formulovat pldn a kone¢né
schopnost daného jedince toto feseni provést.

Naucit se fesit problémy je zivotné dilezitd dovednost, kterd se v dnes-
nim svété vytrici. Rodice piili$ rychle zasahuji do Zivota svého ditéte. Pri-
chdzeji mu na pomoc pfi feseni problému skolnich, spolec¢enskych nebo
téch, které souviseji se sportem, a neddvaji ditéti $anci, aby se to naudilo
samo. K této ztrté schopnosti fesit problémy pfispivaji i soucasné technolo-
gie, které poskytuji snadno dosazitelné informace a odpovédi. Navic jsou
nyni diky nim rodice k dispozici neustéle: stai jediné zavoldni a vyfesi se
cokoliv. Tato generace ztrdci schopnost fesit problémy, a v dospélosti se tak
bude daleko hufe orientovat.

Obtize s fesenim problémi se mohou projevovat fadou rznych zpa-
sobt. Emoc¢né labilni dité, které dostane zdchvat vzteku, kdykoliv se mu
fekne, Ze nedostane novou hracku, nebo adolescent, jenz je schopen pro-
razit diru ve zdi pokazdé, kdyz mu nékdo sebenepatrnéji narusi jeho pro-
gram, maji potize s emocnim fe$enim problému. Dité, které nedokdze udr-
zet porddek ve svych skolnich vécech, zapomind knihy nebo dkoly,
odmitd pomdhat s domdcimi pracemi nebo je mu zatézko pockat, nez na
né ptijde fada, md spiSe funkcni potize s feSenim problému. Dité, které
obtizné vychdzi se svymi vrstevniky nebo pouzivd taktiku Sikany, md ne-
sndze se socidlnim fesenim problému.

Dité, které se nenaudi problémy fesit, se jim zaéne vyhybat. Pokud md
napiiklad vds dospivajici trable ve $kolni $atné¢, miize zimérné vynechdvat
hodiny télocviku a vyhybat se vSemu, co md néco spole¢ného se sportem.

Misto toho, aby se pokusil problém vyfesit, se stdhne. Dité, na néz si
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zased! tfidni tyran, bude chodit za $kolu, aby se mu vyhnulo. Dité, které
samo zacne ostatni $ikanovat, aby se vyhnulo situacim, kdy je souédsti
kolektivu, Gto¢i na ty druhé, protoze moznd nedokdze fesit socidlni pro-
blémy. V fad¢ ptipadt mohou byt pfi¢inou $patného chovdni nedostate¢né
dovednosti pfi feSeni problémi. At uz se problémy tykaji ¢ehokoliv, je na
rodicich, aby ditéti pomohli. Je tfeba, aby se naucilo dovednostem, které
mu umozni rozvijet schopnosti potfebné k tomu, aby se z néj stal Stastny
a uspésny dospély ¢lovek.

To, jak se déti rozvijeji, vidycky bylo ovlivnéno aktudlnim védeckym
a technickym pokrokem. Jedenadvacdté stoleti md zfetelnou vyhodu v tom,
ze pocitacovy vék je v plném proudu, takze vétsina uceni, k némuz dochdzi,
néjakym zptsobem souvisi s pocitaci. Schopnost myslet vsak neni Zddnd
technickd vymozenost a vzdycky bude funkci naseho lidského mozku.

Kritické mysleni a feseni problémii jdou ruku v ruce. Kritické mysleni
je schopnost syntetizovat, shromazdovat a analyzovat informace, které
¢lovek ziskal na zdkladé néjaké udélosti, pozorovdni, ze zkusenosti nebo
z Cetby. Nevime s tplnou jistotou, jaky vliv na proces u¢eni ma ndstup
informacnich technologii, ale jsme si jisti, Ze néjaky dopad m4. Nové tech-
nologie maji vliv na vyvijejici se mozek, at jiz zfejmy, nebo nendpadny,
dobry, nebo $patny. Nejde jen o zjevné zmény v tom, jak se déti uci, ale
dochizi podle veho i k uréitym vnitfnim zméndm. Nové technologie pi-
sobi na neurondlni spoje.

Existuje fada dikazi, Ze zdvislost na internetu zcela redlné ptisobi na
mozek. Dochdzi k atrofii ¢elniho laloku, coz je ta ¢dst mozku, kterd zajistu-
je vykonné fungovdni ¢i vys$si mysleni. Ziejmé také dochdzi k nepravidelné
ztrdté bilé hmoty a zten¢ovdni mozkové kiiry, coz ma dopad na vys$si mysle-
ni a fungovdni mozku, emo¢ni impulsy a kognitivni tkoly. Ptili§ mnoho
¢asu strdveného u obrazovky md prokazatelny dopad na vyvijejici se mozek,
zvldsté na Celnf lalok, ktery je klicovy, protoze fidi veskeré aspekty naseho

zivota. Zd4 se, ze nejvyraznéjsi dopady se projevuji u déti.
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Takze internet skute¢né md vliv na mozek, z ¢ehoz muzZeme extrapolo-
vat, ze ovliviiuje i kritické mysleni a dovednosti v oblasti feseni problémd. Je
mozné, ze dochdzi k obecnému tpadku v urditych oblastech vyvoje mozku.
Tato skute¢nost mize byt v nepatrné mife kompenzovidna moznosti, ze né-
které aspekty uceni nové technologie u déti naopak stimuluji. Existuji vi-
deohry, jez byly vyvinuty, aby stimulovaly kreativitu, znalosti, rychlost reak-
ci, schopnosti prostorové orientace a dovednosti v oblasti feseni problému,
a zda se, ze tak skute¢né funguji. Internet také ziejmé posiluje schopnost
daleko rychleji prochdzet a zpracovévat informace. Pokud jde o ptinosy
nebo stinné strdnky intenzivni prce s poéitacem, stdle zistdvd mnoho ote-
vienych otdzek. V soucasné dobé je v§ak povazovdno za vhodné ¢as tréveny
pted obrazovkou omezovat, nebot mnoho videoher zddny rozvoj nepodpo-
ruje, a naopak vtahuji déti do bezduchého prostiedi vrazdicich zombii a ni-
sili, které se stimulaci mysleni nem4 nic spole¢ného.

Zatimco internet podporuje vizudlni uceni, ¢etba pomdhd rozvijet
kritické mysleni a dovednosti souvisejici s fesenim problému. Rychlé tem-
po pohybu na internetu vede ¢lovéka k tomu, Ze informace jen povrchné
prolétne a zdaleka ne vSechny skuteéné vstiebd. Vzhledem k dal$im medi-
dlnim aspektim internetu se zd4, Ze stimulace zde neni tak vysokd. Déti
se [épe uci, kdyz je jim néjaky dokument pfedlozen bez dalsiho rozptylo-
vani. Cetba je pro mozek stimulujici. Pokud viak néco ¢teme na internetu,
kde se spolu s textem objevuji i videa a hyperlinky, tato stimulace je nizsi.

S ndstupem internetu se odpovéd na kazdou otdzku potencidlné oci-
td na dosah kazdého ditéte, které je schopno formulovat vétu — v zdsadé
uz $estiletého ¢i sedmiletého. Jednoduchost a snadnost, s niz maze byt
otdzka zodpovézena, predstavuji stejné tak vyhodu jako urcity problém.
Jasnd vyhoda je, ze informaci je mozno ziskat rychle. Projekty a domdci
tikoly tak mohou byt hotovy vmziku, takze je vice ¢asu na zdbavu. Po-
kud m4d nékdo problém s néjakou matematickou tlohou, feseni se urcité

dd najit na internetu.
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Vyraznd nevyhoda je, Ze se k témto informacim dostaneme az prilis
snadno a rychle. Na ziskdni odpovédi neni tfeba vynalozit prakticky zad-
né myslenkové tsili. Je docela mozné, ze by se dala najit i metodou poku-
su a omylu nebo tfeba preé¢tenim nékolika ¢ldnk a ,vytazenim® potteb-
nych informaci z nich. Jestlize je v§ak informace pfili§ snadno dostupnd,
pouzivani kritického a logického mysleni pfi feseni problému jde stranou.
D4 se fici, ze pokud tyto dovednosti nepouzivime, postupné zakrnuji
a v pripadé dospivajiciho ditéte ani nedostanou ptilezitost k tomu, aby se
plné rozvinuly.

A ted si do téhle smési pridejte prilis ochotného rodice, ktery se vrhd
ditéti na pomoc pfi sebemensim ndznaku néjakého problému. Rodi¢, ktery
dité ,zachyti pokazdé, kdyz vidi, Ze by mohl nastat néjaky problém, a ihned
proto zasdhne a vyfesi jej, neposkytne ditéti Sanci, aby si rozvijelo dovednos-
ti spojené s fesenim problémua. Neméli byste si ddvat za cil, ze budete pred-
chédzet veskerym problémim svého ditéte. Cilem by mélo byt pomoci mu
s postupnymi kroky pfi feSeni problémi, na které nevyhnutelné narazi.

Byt schopen sprévné uchopit feseni problému vyzaduje v prvni radé
schopnost rozpoznat, ze néjaky problém existuje.

Jakmile je problém rozpoznédn a definovédn, dal$im krokem je formulo-
vat moznd feSeni. S pouzitim kognitivni analyzy a po vyhodnoceni zdroju
dostupnych k feseni problému maze dité za¢it formulovat kroky, které jsou
k vyfeseni problému zapotiebi. Poté co najde mozn4 feseni, ndsleduje dalsi
krok, a sice tato feSeni vyzkouset, aby se zjistilo, zda funguji. Maze se stdt,
ze k vyfeseni problému bude zapotiebi fada pokust, avsak kazdy, i netispés-
ny pokus je sou¢dsti procesu zjistovdni, co nefungovalo, a je dal$im krokem
ke tiibeni souboru dovednosti souvisejicich s feSenim problému.

Podivejme se na to, jak se tyto dovednosti rozvijeji od atlého détstvi
do dospélosti. Jakmile ndm bude jasné, jakym zplisobem tento vyvoj pro-
bihd, dokdzeme lépe pomdhat nové generaci posilovat jeji dovednosti prfi

v Y z z o
feSeni problému.
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