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    Walter Isaacson


    STEVE JOBS


    


    PRÁH

  


  
    Motto:


    Lidé, kteří jsou natolik šílení,


    aby si mysleli, že mohou změnit svět,


    to opravdu dokážou.

  


  Osoby zmíněné vknize


  Al Alcorn  hlavní inženýr vAtari, který navrhl Pong azaměstnal Jobse


  Bill Atkinson  jeden zprvních zaměstnanců Applu, který vyvinul grafiku pro Macintosh


  Gil Amelio  vroce 1996 se stal výkonným ředitelem vApplu, koupil NeXT apřivedl Jobse zpět


  Chrisann Brennanová  Jobsova přítelkyně naškole Homestead High, matka jeho dcery Lisy


  Lisa Brennan-Jobsová  dcera Jobse aChrisann Brennanové, narozená vroce 1978, Jobs se k ní zpočátku nehlásil


  Nolan Bushnell  zakladatel Atari apro Jobse vzor podnikatele


  Bill Campbell  šéf odbytu při prvním Jobsově působení vApplu apojeho návratu vroce 1997 člen správní rady aJobsův důvěrník


  Edwin Catmull  spoluzakladatel Pixaru apozději výkonný vedoucí uDisneyho


  Lee Clow  reklamní kouzelník, který stvořil pro Apple reklamu „1984“ apracoval pro Jobse tři desítky let


  Debora „Debi“ Colemanová  energická manažerka původního týmu Macu, která vApplu řídila výrobu


  Tim Cook  spolehlivý, klidný vedoucí pracovník, kterého Jobs přijal vroce 1998


  Eddy Cue  šéf internetových služeb vApplu, Jobsův zástupce při jednání sjinými společnostmi


  Andrea „Andy“ Cunninghamová  publicistka vefirmě Regise McKenny, která pro Jobse psala vraných letech Macintoshe


  Michael Eisner  výkonný ředitel uDisneyho, tvrdý vyjednavač, který uzavřel smlouvu sPixarem apotom se střetl sJobsem


  Larry Ellison  výkonný ředitel firmy Oracle aJobsův osobní přítel


  Tony Fadell  mladý inženýr, který přišel doApplu vroce 2001 avyvinul iPod


  Scott Forstall  šéf softwaru mobilních zařízení vApplu


  Robert Friedland  student vysoké školy Reed, majitel jablečné farmy avyznavač východní filozofie, který Jobse ovlivnil; nakonec řídil důlní společnost


  Jean-Louis Gassée  manažer Applu veFrancii, který převzal divizi Macintoshe, když byl Jobs vroce 1985 odstaven


  Bill Gates  další zázračné počítačové dítě, narozen vroce 1955


  Andy Hertzfeld  hravý, přátelský softwarový inženýr aJobsův kamarád vpůvodním týmu Macu


  Joanna Hoffmanová  členka původního týmu Macu, která stála Jobsovi poboku


  Elizabeth Holmesová  přítelkyně Daniela Kottkeho vReedu aúčetní Applu vjeho počátcích


  Rod Holt  marxista anáruživý kuřák, přijatý Jobsem vroce 1976, elektroinženýr vtýmu Apple II


  Kobun Chino  mistr soto zenu vKalifornii, který se stal Jobsovým duchovním učitelem


  Robert Iger  nahradil Eisnera jako výkonný ředitel uDisneyho vroce 2005


  Jonathan „Jony“ Ive, šéf oddělení designu vApplu, který se stal se Jobsovým partnerem adůvěrníkem


  Abdulfattah „John“ Jandali  vysokoškolský student veWisconsinu, syrského původu, biologický otec Steva Jobse aMony Simpsonové; později pracoval jako manažer stravování vboomtownském kasinu poblíž Rena


  Clara Hagopian Jobsová  dcera arménských imigrantů, která si vroce 1946 vzala Paula Jobse; vroce 1955 spolu adoptovali Steva brzy pojeho narození


  Erin Jobsová  klidná, vážná, prostřední dítě Steva Jobse aLaurene Powellové


  Eve Jobsová  energická, jiskřivá, nejmladší dítě Steva Jobse aLaurene Powellové


  Patty Jobsová  adoptovaná Paulem aClarou Jobsovými dva roky poadopci Steva


  Paul Reinhold Jobs  veWisconsinu narozený námořník pobřežní služby, který si spolu smanželkou Clarou adoptoval vroce 1955 Steva


  Reed Jobs  nejstarší dítě Steva Jobse aLaurene Powellové sotcovým šarmem amatčinou srdečností


  Ron Johnson  zaměstnán vroce 2000 Jobsem, aby vytvořil síť obchodů Applu


  Jeffrey Katzenberg  vedoucí studia Walta Disneyho, který se pohádal sEisnerem avroce 1994 rezignoval; stal se spoluzakladatelem studia Dream Works SKG


  Daniel Kottke  nejbližší Jobsův přítel během studia navysoké škole Reed, který sním putoval doIndie; jeden způvodních zaměstnanců Applu


  John Lasseter  spoluzakladatel akreativní síla vPixaru


  Dan’l Lewin  marketingový vedoucí vApplu apotom také vNeXTu uJobse


  Mike Markkula  první velký investor apředseda Applu, pro Jobse otcovský přítel


  Regis McKenna  majitel PR agentury, mistr vesvém oboru, který napočátku Jobsovi pomáhal azůstal pro něj něčím jako guru


  Mike Murray  marketingový ředitel vpůvodním týmu Macintoshe


  Paul Otellini  výkonný ředitel Intelu, který pomohl při výměně procesoru vMacintoshi, ale nedostal zakázku pro iPhone


  Laurene Powellová  inteligentní aveselá absolventka Pennsylvánské univerzity, poté nastoupila keGoldmanu Sachsovi, nakonec se ocitla naStanfordu, Jobse si vzala vroce 1991


  Arthur Rock  legendární technologický investor, člen správní rady vpůvodním Applu, pro Jobse otcovská postava


  Jonathan „Ruby“ Rubinstein  pracoval sJobsem vefirmě NeXT, vroce 1997 se stal hlavním inženýrem hardwaru vApplu


  Mike Scott  přivedl ho Markkula vroce 1977, aby se stal prezidentem Applu apokusil se krotit Jobse


  John Sculley  výkonný ředitel PepsiCo, kterého Jobs přetáhl vroce 1983, aby se stal výkonným ředitelem Applu; vroce 1985 se sJobsem utkal aodstranil ho zvedení Applu


  Joanne Schieble Jandali Simpsonová  narozená veWisconsinu, biologická matka Steva Jobse, kterého dala kadopci, aMony Simpsonové, kterou vychovala


  Mona Simpsonová  Jobsova biologická sestra; své příbuzenství objevili vroce 1986 astali se přáteli; napsala romány oživotě své matky (Všude, jen ne tady), Jobse ajeho dcery Lisy (Správný chlapík) asvého otce Abdulfattaha Jandaliho (Ztracený otec)


  Alvy Ray Smith  spoluzakladatel Pixaru, který se střetl sJobsem


  Burrell Smith  milý, chytrý programátor vpůvodním týmu Macu, uněhož byla vdevadesátých letech diagnostikována schizofrenie


  Avadis „Avie“ Tevanian  pracoval sJobsem aRubinsteinem vefirmě NeXT, vroce 1997 se stal softwarovým inženýrem vApplu


  James Vincent  hudbymilovný Brit, mladší partner  spolu sLeem Clowem aDuncanem Milnerem  reklamní agentury pracující pro Apple


  Ron Wayne  poznal se sJobsem vAtari, nejdřív se stal partnerem Jobse aWozniaka vzačínajícím Applu, ale nemoudře se rozhodl, že se své pozice vzdá


  Stephen Wozniak  hvězdný elektronický génius vHomestead High; Jobs přišel nato, jak vyrábět aprodávat jeho obdivuhodné základní desky


  úvod | iSTEVE | Jak vznikla tato kniha


  Nazačátku léta 2004 mi zatelefonoval Steve Jobs. Jeho přátelství vprůběhu let pokaždé zesílilo, když uváděl natrh nějaký nový produkt apotřeboval se dostat naobálku časopisu Time nebo dotelevize CNN, kde jsem pracoval. Ale jakmile už jsem tam nebyl zaměstnán, moc často jsem oněm neslyšel. Dlouze jsme hovořili oAspenském institutu, kde jsem nedávno začal pracovat. Pozval jsem ho, aby nám udělal přednášku naletním soustředění vColoradu. Prohlásil, že rád přijede, ikdyž ne proto, aby tam vystoupil. Místo toho se chtěl se mnou projít apopovídat si.


  To mi připadalo trochu divné. Tehdy jsem ještě nevěděl, že dlouhé procházky vnímá jako dobrou kulisu kvážnému rozhovoru. Ukázalo se, že chce, abych napsal jeho životopis. Nedávno jsem vydal biografii Benjamina Franklina apsal jsem další oAlbertu Einsteinovi. Hned mě napadla napůl humorná úvaha, jestli se považuje zapřirozeného pokračovatele těchto dvou velikánů. Byl jsem si jistý, že je teprve vpolovině své pozoruhodné kariéry, kterou čekají ještě mnohé vrcholy ipády, aproto jsem ho odmítl. Ještě ne, prohlásil jsem. Možná tak zadeset nebo dvacet let, až půjde naodpočinek.


  Znal jsem ho odroku 1984, kdy přišel dobudovy vydavatelství Time-Life naManhattanu, aby poobědval sredaktory avychválil svůj nový Macintosh. Už tehdy se choval nedůtklivě aslovně napadl jednoho redaktora týdeníku Time, že mu ublížil svým článkem, vněmž toho oněm odhalil příliš mnoho. Ale když jsem sním mluvil později, byl jsem zcela unesen jako mnozí jiní přede mnou energií, která zněj velice intenzivně vyzařovala. Zůstali jsme vespojení, dokonce ikdyž byl vyšachován zApplu. Jakmile měl něco nového kpředvedení počítač NeXT nebo film Pixaru zavolal mi. Pozval mě dosushi restaurace vdolní části Manhattanu avysvětlil mi, že právě uvádí natrh to nejlepší, co kdy vytvořil. Měl jsem ho rád.


  Když se znovu dostal natrůn vApplu, dali jsme ho naobálku časopisu Time. Brzy potom mi začal nabízet své nápady dosérie článků onejvlivnějších lidech století. Jobs tehdy spustil kampaň „Myslete jinak“ sfotografiemi týchž lidí, onichž jsme chtěli psát imy. Fascinovalo ho vyhodnocování jejich vlivu nahistorii lidstva.


  Poté co jsem odmítl sepsat jeho životopis, jsem oněm slýchal jen čas odčasu. Jednou jsem mu poslal e-mail, abych se ho zeptal, jestli má pravdu moje dcera, že logo Applu bylo vytvořeno napočest Alana Turinga, britského průkopníka počítačové vědy, který zaválky odhalil německé šifrové kódy anakonec spáchal sebevraždu tím, že si kousl dojablka napuštěného kyanidem. Odpověděl, že by si přál, aby nato tehdy pomyslel, ale že to tak nebylo. Začali jsme si psát opočátcích Applu ajá jsem si uvědomil, že sbírám všechny detaily otomto tématu čistě pro případ, že bych se nakonec knapsání jeho biografie opravdu rozhoupal. Když vyšel Einsteinův životopis, přijel Jobs nakřest této knihy doPalo Alto. Vzal si mě tam stranou, aby mi znovu přednesl svůj návrh, že ion by byl dobrým námětem pro knihu.


  Jeho vytrvalost mě udivila. Bylo známé, že si hlídá svoje soukromí, ajá jsem neměl důvod se domnívat, že by někdy četl některou mou knihu. Možná že někdy vbudoucnu, odpověděl jsem jako obvykle. Ale vroce 2009 namě manželka bez obalu vybafla: „Jestli chceš někdy napsat knihu oStevovi, měl bys raději začít hned.“ Jobs si právě vzal druhou zdravotní dovolenou. Když zamnou přišel sprvní žádostí onapsání životopisu, netušil jsem, že je nemocný. Žena odvětila, že to nevěděl téměř nikdo. Jobs mi zavolal těsně předtím, než šel naoperaci zhoubného nádoru. Manželka mi pak vysvětlila, že to stále ještě drží vtajnosti.


  Tehdy jsem se rozhodl, že tu knihu napíšu. Jobs mě překvapil, protože mi okamžitě oznámil, že nechce mít dokonce ani právo napředběžné čtení. „Je to tvoje kniha,“ prohlásil. „Nechci ji předem ani vidět.“ Ale v pozdním podzimu se mi zdálo, že má ohledně spolupráce nějaké postranní myšlenky. To jsem však nevěděl, že se uněj objevily další komplikace srakovinou.


  Potom mi znenadání zavolal naSilvestra 2009. Byl doma vPalo Alto pouze se svou sestrou, spisovatelkou Monou Simpsonovou. Manželka atři děti si zajely nakrátko zalyžovat, ale on nebyl dost zdravý nato, aby mohl jet snimi. Měl vzpomínkovou náladu, atak si se mnou povídal víc než hodinu. Začal vyprávěním, jak chtěl sestrojit frekvenční měřič, když mu bylo dvanáct, ajak už si tehdy dokázal najít vtelefonním seznamuBilla Hewletta, zakladatele firmy Hewlett-Packard, azavolat mu, aby ho požádal osoučástky. Pak prohlásil, že nejvíc nových věcí vymyslel zaposledních dvanáct let posvém návratu doApplu. Ale důležitější pro něj bylo vybudovat to, co se povedlo Hewlettovi. Ten se svým přítelem Davidem Packardem vytvořil tak inovativní firmu, že je oba přežila.


  „Jako kluk jsem si osobě vždycky myslel, že spíš tíhnu khumanitním předmětům, ale měl jsem taky rád elektroniku,“ připustil. „Potom jsem si přečetl, jak Edwin Land zPolaroidu oceňuje lidi, kteří stojí naprůsečíku humanitních apřírodních věd, arozhodl jsem se, že bych chtěl být právě takovým člověkem.“ Vypadalo to, jako by mi přednášel náměty pro svůj životopis (aaniž to tušil, právě toto téma pro mě bylo velice závažné). Kreativita, která vzniká, když se vjediné silné osobnosti zkombinuje cit pro humanitní ipřírodní vědy, byla právě to, co mě nejvíc zaujalo vživotopisech Franklina iEinsteina, neboť si myslím, že to bude klíčem kvytvoření nové ekonomiky 21. století.


  Zeptal jsem se Jobse, proč to mám být právě já, kdo má napsat jeho biografii. „Myslím, že umíte lidi dobře rozpovídat,“ odtušil. To byla nečekaná odpověď. Věděl jsem, že budu muset vyzpovídat spoustu lidí, které vyhodil zpráce, využil, opustil nebo jinak naštval, abál jsem se, že mu nebude příjemné se pak se mnou dál stýkat. Aopravdu se poněkud stáhl dosebe, když se mu doneslo, které lidi jsem zpovídal. Ale podvou měsících začal sám různé lidi povzbuzovat, aby si se mnou promluvili, ikdyž to třeba byli jeho soupeři nebo ženy, snimiž kdysi chodil. Ani se nesnažil vytýčit nějaké hranice, zaněž bych se neměl dostat. „Udělal jsem hodně věcí, naněž nejsem pyšný, jako když jsem přivedl svou přítelkyni vetřiadvaceti letech dojiného stavu, ani jak jsem se stím potom vypořádal,“ přiznal se. „Ale nemám veskříni žádné kostlivce, kteří by nesměli ven.“


  Nakonec jsem sním udělal kolem čtyřiceti rozhovorů. Některé proběhly formálně vjeho obývacím pokoji vPalo Alto, jiné jsme uskutečnili zadlouhých procházek či projížděk nebo potelefonu. Během toho roku apůl byl postupně stále otevřenější adostával se ke stáleintimnějším věcem, ačkoli jsem časem zjistil, že jeho původní kolegové zApplu nazývali jeho chápání reality oblastí deformace. Někdy to bylo nevinné selhání paměti, jak se to stává nám všem, jindy si přestylizoval realitu jak pro mě, tak pro sebe. Abych jeho příběh vyslechl zrůzných úhlů pohledu azískal nad ním nadhled, vyzpovídal jsem víc než sto jeho přátel, příbuzných, konkurentů, soupeřů ikolegů.


  Jeho manželka Laurene, která mu stím projektem pomáhala, také nepřišla sžádnými zákazy či kontrolou ani nechtěla předem vidět to, co vydám. Vlastně mě ze všech sil povzbuzovala, abych psal pravdivě ojeho selháních stejně jako ojeho síle. Mohu oní prohlásit, že je jedním znejchytřejších lidí stojících pevně nazemi, jaké jsem kdy potkal. „Některé stránky jeho života iosobnosti jsou velice spletité, to je pravda,“ řekla mi hned nazačátku. „Ale neměl byste je vylepšovat. On je vjádru dobrý ajeho životní příběh je velice pozoruhodný, takže bych byla ráda, aby bylo vše vypovězeno pravdivě.“


  Nechám načtenáři, aby posoudil, jestli jsem vtéto snaze uspěl. Určitě se vtom dramatu najdou herci, kteří si pamatují některé události odlišně nebo si pomyslí, že jsem se někdy také chytil dojeho zkreslené reality. Něco podobného se mi stalo, už když jsem psal knihu oHenrym Kissingerovi, která byla do jisté míry dobrou průpravou natento projekt. Zjistil jsem, že Jobs v lidech vyvolává tak silné pozitivní či negativní emoce, že se při setkáních s nimi často objevoval problém rozporuplných interpretací určité události. Udělal jsem, co jsem mohl, abych udržel konfliktní informace vrovnováze aabych jasně ozřejmil zdroje, které jsem použil.


  Tato kniha pojednává oživotě plném vrcholů ipádů aopronikavě intenzivní osobnosti tvořivého podnikatele, jehož vášeň pro dokonalost ijeho železné odhodlání způsobily revoluci všesti oblastech lidské činnosti: vosobních počítačích, kresleném filmu, hudbě, telefonech, počítačových tabletech av digitálním publikování. Mohli bychom možná dodat isedmý: maloobchodní prodej, kde Jobs sice nezpůsobil revoluci, ale značně ho předělal. Vytvořil také způsob pro nové obchodování spomocí digitálního obsahu založeného narůzných aplikacích spíše než nawebových stránkách. Během celé té doby nejen že vyráběl převratné nové produkty, ale napodruhé také vytvořil silnou firmu, tak prostoupenou jeho DNA, že je plná tvořivých designérů anápaditých inženýrů, kteří ponesou jeho vize dál.


  Doufám, že tato kniha je také onovátorství. Vdobě, kdy Spojené státy hledají cesty, jak se udržet navrcholu inovačních snah, akdy se společnosti pocelém světě snaží vybudovat kreativní ekonomiku digitálního věku, stojí Jobs vpopředí jako nejvyšší ikona představivosti avynalézání stále nových adokonalejších věcí. Poznal, že nejlepší způsob, jak v21. století stvořit trvalé hodnoty, je vespojení kreativity atechnologie, proto vybudoval firmu, kde se nové zdroje představivosti kombinují spozoruhodnými technickými počiny. On ijeho kolegové zApplu byli schopni uvažovat jinak. Dodávali natrh nejen skromné novinky vytvořené vexpertních skupinách, ale icelé nové přístroje aslužby, onichž ani spotřebitelé doté doby nevěděli, jak moc je potřebují.


  Nebyl ideálním šéfem ani člověkem stvořeným pro napodobení. Sám byl hnán démony alidi kolem sebe doháněl kzuřivosti azoufalství. Ale jeho osobnost, vášně ivýrobky se doplňovaly tak vhodně, jako je tomu iuhardwaru asoftwaru Applu, které tvoří součást integrovaného systému. Jeho příběh je jak poučný, tak varující, plný lekcí onovátorství, vůdcovství ahodnotách.


  Shakespearův Jindřich V., příběh osveřepém anezralém princi Halovi, který se stal vášnivým icitlivým, otrlým isentimentálním, inspirativním ichybujícím králem, začíná nabádáním: „Ach, múzo ohně, která může vystoupat až knejjasnějšímu nebi objevů.“ Princ Hal to měl jednoduché, musel se vyrovnat pouze sdědictvím posvém otci. Pro Steva Jobse začíná vzestup knejjasnějšímu nebi objevů příběhem odvou rodičovských párech aotom, jak vyrůstal vúdolí, kde právě zjistili, jak přeměnit křemík vezlato.
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