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PODEKOVANI

O pomoc pfi vydani knihy jsem se obritil snad na viechny své znimé, firmy, instituce
a banky, které mi néco nabizeji, kde jsem nakupoval nebo kde mdm ucet. Skoda, ze jsem
tu zkusenost neudélal diiv. Byl bych jesté peclivéjsi v investicich pozornosti, divéry a Casu.
Opét jsem si piipomnél jednoduché pofadi dalezZitosti — rodina, pratelé a mésto, kde Ziji.
Meél jsem si jej opakovat Castéji. Nepsal bych velkym firmdm a nejvétsim bankdm. Ty ko-
munikuji jen o svych nabidkach.

Rodina. Velké (radéji obrovské) podékovini zaslouzi mij bratr Radovan Baslik. Bez
jeho zdjmu, velkorysosti, povzbuzeni a trpélivosti by kniha neméla $anci. Jeho syn Pavel
Baslik mé stdle udivuje ochotou poradit a tim, s jakou rychlosti reagoval na mé nédpady.
Srde¢né podékovini patii dcefi Barbofe Slaninové a jejimu manzelu Lukdsovi. Pfispéli
jste 1 kritickymi pozndmkami, kterych si asi nejste védomi. Ve vagem inspirativnim azylu
s malymi manazery Albertem a Alfrédem je vzdy pffjemné pracovat. U posledniho kroku
pfed ukonlenim kampané mi moc pomohly mdma Anezka a sestra Hana P3¢olkovd
s dcerami Katkou a Vladanou. Potésila mé podpora Ivany Tomanové a Andrey a Misi
Slaninovych.

Pratelé. Zvlastni podékovini zaslouzi Dusan Jelinek. Musel se prokousat textem a diky
ynekoneénym® rozhovorim jsem ziskal cenné pfipominky. Jozef Kokoska mi priibézné po-
midhal tfidit myslenky a kromeé toho mi déval tipy na zajimavé knihy. Diky za podporu patfi
i jeho dcerdm Marusce a Katce Pokorné. U slova spolehlivost si vzdy pfedstavim Alenu,



Mirka a Adama Babugkovy, Zuzanu i Jakuba Cervenkovy a Markétu Flaksovou. Jsem vim
za to vdéény. Za velkorysost musim podékovat Josefu Pipovi, Radimu Tesafovi, Tomasi
Horikovi, Petru Opalczynkovi, Denise Cudové a Pavle Cmuchové. Rik4 se, ze kdo rych-
le dévd, dvakrat dévd, a tady dékuji Lence Pofizkové, Pavlu Proskovi, Radku Ondrusovi,
Svétlané Slddkové, Petru Vitouchovi, Edovi Bartuskovi, Svatovi Bogumskému, Ivanu Gas-
zakovi, Jané Kaletové, Petru Krkoskovi, Tiboru Smetanovi, Cestmiru Kaspfikovi, Micha-
lu Véavrovi, Kamilu a Petru Bonczkovym, manzeliim Klimovym a Daliboru Stfalkovi. Do
skupiny pfétel pocitim i ddmy, které mi pomohly dovést knihu do koneéné podoby. Dékuji
Evé Postbélohorské, Irené Machackové a Ivé Heranové.

Meésto. Radnice skvéle propagovala knihu v tiskovych zpriavich mésta Bohumin
a v Karvinském a havifovském deniku. Podékovani pati{ Petru Vichovi a Lucii Balcarové.
Pridal se i Bohuminsky spolek Maryska. Dékuji za povzbuzeni i podporu Kamile Smigové
a Jané Leparové.

Cenim si podpory vSech a omlouvim se, Ze vis zde nemiizu véechny uvést. Nakonec mi
to ned4, a rdd zopakuji pofadi diileZitosti — rodina, pfatelé a mésto, kde Zijete.

Dékuiji.
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UVOD - doba V a doba M

Vzdy se mi pfi¢ila nestydatost moralizovéni a frize o spravnych hodnotéch, které si pak

Zily vlastni Zivot. JenZe pojmenovat véci pravym jménem je riskantni disciplina. Dfiv byla
feSenim opatrnost, dnes je jim korektnost. Nechce se mi véfit, Ze to vétsina lidi chce.

Taky jste si mysleli, Ze budete ten nejlepsi $éf (kolega, part-

ner nebo lektor)? Trochu dospély, trochu kamarad a trochu pes?

gs Pak se to stane. Jste $éf, a vSechno je jinak. Nékdy to pfijde brzo

e 7 a ziskand moc je velké sousto. Nékdy pozdé€ a je to jak pfechozeny
vztah. Prekdzi a nezajima. Mluvi se o zlaté stfedni cesté. Ale kde

§ je stfed? A kolik zkuSenosti a znalosti potfebuji? Nez zjistite, ze
&l A jde o klasickou radu o ni¢em, a nedite si pozor na lektory, kolegy

/ l§:§ a $éfy, zazijete nesnesitelnd obdobi poucovini a bldboleni o po-

! zitivnich odradéch tmysld, které nemaji ve firmach co délat. Po-

— L= 'm- kud vdm chut udit se vydrzi, najdete i cestu, kde se prochdzi $tésti.

V profesnim Zivoté jsem mél obrovské §tésti. Téméf polovi-
nu z néj, do roku 1989, jsem prozil v takzvané dobé vedoucich, a druhou v takzvané dobé
manazert (lidri). Pracovné jsem je nazval doba V a doba M. Kazda méla hloupé, chytré,
rychlé, pomalé, aktivni, lenivé, kreativni, manipulujici, nudné, demokratické a direktivni
$éty. Fajn jsou ti posledni, direktivni. Nejsou nejlepsi, jsou jen Citelni. Chtéji vSechno znét
a o vSem rozhodovat a vzdy maji feSeni. O pokynech nediskutuji. Netusi, Ze z vds snimaji
odpovédnost. Jsou zahlceni praci, protoze zdsadné v&fi sami sob€. Ti ultra méli heslo: , Lepsi
je rozhodnout néjak, tfeba blbé, nez vibec.“ Znervéziiuji, ale ve srovndni s ostatnimi Castéji
plni cile. Jako vétsina $éfi védi, Ze pfili§ demokracie byznysu $kodi.

Pér kapek direktivy pfeji vSem $éfim. Diky malému mnozstvi nepodlehnete pocitu ne-
postradatelnosti. Spolehnete se vic na sebe nez na silu prezentovaného poslini, kterému
moznd nerozumite. Diky kapce direktivy ustojite diskuse s lidmi, ktefi stile néco melou
o pravech, ale odmitaji odpovédnost. Idedlni je mit par kapek z téch chytrych, rychlych,
aktivnich atd. atd., ale to neni Zidnd pfevratnd myslenka.

O séfovani jsem nepfemyslel. V rezimu neangazovanosti bylo snadné odhadnout, co
bude za rok nebo za pét let. Byl to tnavny, pohodlny a nékdy i pfijemny stereotyp. Byla to
doba lenivého klidu, priimérnosti, slugnych vztaht a umélé zaméstnanosti. Jen zdzrak mohl
v tom $edivém rovnostifstvi néco zménit.

Zizrak je silné slovo, ale rok 1989 byl zézrak. Novd doba (doba M) pfinesla zmény.
Byt uspésny nebo vydélat balik penéz nebylo nikdy jednodussi. Byla tu privatizace, pfe-
suny majetku, banky pijcovaly na cokoli, urokové sazby se $plhaly nad 20 %. Startovaly
letadlové hry. Ziskejte tfi lidi, vyberte vklad, ti tfi oslovi dalsi tfi, a pak uz z vasi pyramidy



jen inkasujete. Konec¢né je cesta, na které vSichni zbohatneme. Kolega, ktery kvl hie opus-
til misto ekonomického niméstka, fekl: ,Vis, Vlado, ji uz nikdy, nikdy nebudu pracovat.
Kromé toho, Ze napilil vSechny kamarddy, to byl zdbavny i velkorysy ¢lovék. Dva roky Zil
v euforii, dva ve vézeni a dvacet v taxiku. Myslim, Ze na za¢itku jeho piibéhu bylo kouzelné
slovo — vyzva.

Vyzva, to slovo mélo silu. Neuvéfitelné, my jsme ji necitili. Kdyz novy manazer, vysko-
leny americkou firmou, fekl, Ze nové situace je vyzvou, dal deadline

pro prezentaci resulti na meetingu, tak kazdy poznal, Ze to neni
/\

|

))

zédny zaprdény vedouci s obycejnymi vysledky na poradé. Citili

jsme, Ze pii slové vyzva nemizeme délat, jakoZe nic. Teda neprojevit
nadseni. Mélo to $tivu. Byli jsme takovi greenhorni, jen s tim roz-
dilem, Ze my jsme nebyli novi osadnici a zvéstovatelé vyzev nebyli

> < N <1<

nositelé dobra. My jsme byli pfipraveni pracovat a oni pofadné nds

pumpnout.

Na skoleni, vlastné tréninku managementu, jsme dostali nové
informace a vse bylo jasné, napfiklad: ,Musite délat spravnd roz-
hodnuti.“ Stafi vedouci je neméli, proto se rozhodovali iplné blbé. Slovo spradvny bylo ve
formé, protoze se objevilo v dalsich myslenkdch: ,, Ve spravny ¢as na spravném misté.“ ,Vy-
birejte spravné lidi na spravnd mista a spravné motivované.“ Citil jsem, Ze slovo spravny
disponuje radioaktivnim nasiracim potencidlem. Ten rostl ve spojeni ,souhlasit na sprav-
nych mistech se spravnymi lidmi‘. Kli¢ici negativismus jsem potlacil. Chtél jsem byt TOP
manazer a délat spravné véci. Stile jsem nevédél jak, ale dostal jsem dvé knihy o uspéchu.
Cesta do svéta managementu méla hned jasnéjsi obrysy.

Jenze knihy byly spi§ agitka pozitivniho mysleni nez seriézni ndvod. Néco zkusit mi

piislo jako vysko¢it z letadla bez padiku a mévat ru-

c . ,\ ~ kama ve vife, Ze miizu létat. Jen si musim celou dobu,

—— C > nez dopadnu na svij pozitivni kokos, opakovat: ,Kde

N — = / je vile, najde se i cesta. Navic jsem znejistél, kdyz lek-

a_éé\\ tor — plny nadSeni hrdint z filmd z 50. let a pak z téch

americkych, kde s vlajkou v ruce a s busenim do srdce

zachrafuji svét — ukon¢il semindi: ,Zalezi jen na vés, jakou budete mit budoucnost. Mu-
site za sebe pfevzit odpovédnost.*

Napadlo mé: ,,Co to mele? Co mam piebirat? Nikomu jsem nic nedal.“ Pokud nepo-
Citdm ty dvé lahve, které jsem dal jako projev diki za spoluprici. Bylo to 2x, a 2x jsem byl
odmitnut. Lihve jsme vypili a budoucnost byla stile jen v mych rukich.

Kazdy disponujeme uritou dévkou tolerance blbosti, ale vékem se u nas sniZuje ostra-
Zitost a odolnost. Nepodlehnout znamena uvédomovat si, Ze konzumujeme absurdity, a sle-
dovat informace i z ndzorové nepfitelského tibora. Je to jako ockovani. Nebyl jsem tak stary
a diky ockovéni dobou V jsem mél dobré traveni. Byl jsem pipraven. Reditel mé posunul do
TOP managementu (asi jsem byl ve spravny ¢as na spravném misté). Z pasivniho pfijem-
ce pfitomnosti jsem se stal aktivnim tviircem budoucnosti. To se malé klicky psychopatie



dostanou na trodnou pudu a zilezi, jaky jste hospodat. Byl
jsem dobry hospodif. Okamzité jsem chtél vymeénit polo-
vinu odboru. Neéekany ndval energie je tsunami. Najednou
vidite problémy, které nikdo nevidél. Vsichni jsou neschop-
ni a vdechno musite zafidit sim. Citite, Ze lidé potfebu-
ji — ne, oni chtéji — vasi radu, jinak jsou ztraceni. Musite se
chopit kormidla a proplout s nimi tskalim vyzev a $anci

vSeho druhu. Plujete rychle a nejde to zastavit.

To je jen zalatek. Uz vite, Ze kazdy problém je vlastné
piilezitost. Zene vis vpied a musite ji vyuzit. Nekoneény proud energie z vas diky vyfese-
nym tkoliim pfimo stfikd a v duchu hesla doby V, ,soudruh poroste na ukolech®, je fesite
jak na bézicim pdse. S rostouci silou se ozve potfeba morélniho apelu. Néco mezi povzbuze-
nim, laskavym pokdranim a moudrosti predki. Je to vdzné, kdyz jsou monology na poradich
umeérné délce vykonu funkee. V euforii moudrosti nevnimame, Ze se vysledky morélnich apelt
podobaji ochutnavce dortu z Povidani o pejskovi a kocicce. Je vim z nich §patné.

Nez ta potieba piisla a vefejné jsem odhalil potencidl kandidéta na feditele zemékoule,
probrala mé beseda se zaméstnanci. Majitel fekl: ,Méli byste se o stroje starat jako o své vlast-

a ni. Je to hlavné ve vasem zdjmu.“ Po takové ddvce koncentrované nestyda-

g tosti je nadéje na rovnocennou diskusi vyloucena. Slusi se Fict, Ze stroje jejich

nikdy nebyly, nejsou a nikdy asi nebudou. Ale to by znamenalo, Ze majitel

/ | nemluvi spravné. Jemné fe¢eno — moralizuje. Spravné feceno — placd blbosti.
j‘: 2 Pozor, toto je uvazovini ¢lovéka s nilepkou ,potizista’.

Q V dobé M je cenénym artiklem krkolomnd kombinace optimismu

a racionality, tymovosti a samostatnosti, loajality a sebevédomi. Ano, pro-
tifed si to, ale vétsina $éfi bude stejné tvrdit opak. Klicové je sebevédomi.
Na zacdtku nikdo nefesi, jestli je zalozeno na pfedstiranych, nebo skutec-

— . S

nych znalostech. Pfiznejte praimérné znalosti, a nahradi vis sebevédomy
konkurent s podpramérnymi znalostmi. Jedno vite jisté. VSechno, co délite, délite pro lidi
a nepfestanete, ani kdybyste jich polovinu propustili. Pochybujete a nemusite tymové akce?
Rovnou to zabalte. Asi citite, Ze je néco $patné, ale v tomto manazerském stadiu se sim ne-
zachrinite. PomiZe vim ale kazdy, kdo nenf manazer, kdo se vim dokéze divat do o¢i a kdo
vés po problémech, které jste zpusobili jen svou duleZitosti, bez emoci, osobnich invektiv
a diplomacie posle rovnou do prdele. Nebo mate stésti. Pfijde novy feditel a odvola vis.
Zase jsem mél $tésti. P¥iSel novy feditel. Odvolal mé. Byl to odporny a bezcitny parchant.
Doba M pfinesla ,nové“ ptibéhy k vedeni a motivaci. Dobfe se poslouchaji, ale ¢asem
Zjistite, Ze to je tak véechno. Vybral jsem dva. V prvnim se dva muzi divaji z vézenského okna.
Jeden vidi blato a druhy hvézdy. Ve druhém se pocestny zeptal dvou muzii, co délaji na stav-
bé. Prvni fekl, Ze vozi kameni, druhy, Ze stavi chrim. Ty pfibéhy spojoval vyklad. Miéte v moci
divat se na situaci z lepsi, nebo z horsi stranky. Soustiedte se na hvézdy, stavéjte chrdm, a po-
citite nadéji. Je to dulezité pro motivaci. Vyzkousejte si to. Cheete pohyb? Vezméte rodinu
k né&jaké haldé. Reknéte, at si pfedstavi, Ze jdou na Lysou horu, a sledujte zdzrak motivace.
Pokud se zdrzi, vysvétlete, Ze se maji na situaci divat z lepsi stranky. KdyZ misto toho, aby byli
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motivovani, naznacuji, Ze se tita zblaznil, nedejte se. &
Jde o pohyb, a prostfedi je zbyte¢nd komplikace. _ *
Cas je skveély lékat. S navratem zdravého rozu-

mu jsem vidél jen dva darebaky sedici za trestnou
¢innost a ¢lovéka s potencidlem nadSené pracovat

na embkoli. Co si vic prat! Mame ho radi v kazdé
dobé. Nedéld problémy. Diskutuje, ale chépe situ-
aci. Je loajdlni, chce, abyste naslouchali, je tymovy
a nezddd penize, i kdyz na né md ndrok. Souhlasi,

Ze u stavby chrdmu jsou penize néco pfizemniho.
Podle doporuceného névodu si spravné sefadil hod-
noty a chdpe smysl prace. Z ¢eho bude Zit, je nepodstatné ve srovndni s vyzvami, které ma
pied sebou. Pro dusevni zdravi je dulezité divat se na situace z lepsi stranky. Ale ve svété
byznysu se na situace divejte radéji ze vSech stranek, abyste disledky pozitivniho pfistupu
nespléceli pfili§ dlouho.

Nékdy mam pocit, Ze knihy, prezentace nebo skoleni jako Pozitivni ....... (néco si do-
pliite) pisi a délaji lidé, jejichZ jedina zkusenost s vyrobni firmou byla exkurze na stfedni
skole. Tusi, Ze tam v dilndch, v provozech, v obchodech, na §achtich, na stavbich a na polich
pracyji néjaci lidé. Jen nechédpou, pro¢ nesdileji jejich optimismus a dobro. Stéle si stéZuji,
hlavné na penize. Nikdo je nenuti pracovat na Spatné placeném misté. MizZou podnikat
nebo pracovat kdekoli ve svété. Je to jejich rozhodnuti. Tyto komentafe pfipominaji udajny
vyrok francouzské krilovny z roku 1789, kdyz ji vysvétlovali, pro¢ jsou lidé nespokojeni
a bouii se: , KdyZ nemaji na chléb, at jed{ koldce.“ Dnesnim pfizniveim podobnych vyroka
osud Marie Antoinetty nehrozi (byla popravena), ale to odtrzen{ od reality maji spolecné.
Ze nerozumi potfebdm lidi, nevadi. Vadi, kdyZ je maji s touto ,vybavou‘ vést. Netusi, jaké
skody pdchaji na motivaci a na vztazich. Pfecetiuji vliv osobnosti a pfehlizeji vliv situace.
Je to klasicky ptiklad takzvané zdkladni atribuéni chyby. OvSem u sebe postupuji pres-

né opacné. To znamend, Ze jejich chovini zévisi na situaci, nikoli na

_— osobnostnich dispozicich.

LOVE * Taky se doctete, ze kli¢ovy je pozitivni pfistup a hledini smyslu.

POINT Ze lidé, ktefi povazuji praci za povolani (posldni), o ni hovofi Gplné
Lu\—/u:] jinak, z4f{ jim odi a z kazdé své prace maji dobry pocit. Nepochybuji,

<-F2 -2 tH= ale uz bych rdd vidél montéra, ktery v mraze opravuje kandl a z4fi mu

odi pii pfedstavé spokojeného klienta na zdchodové mise. Omildni

frézi o pesimismu nedokazuje, Ze nemaji praci rddi a jsou v ni otrdveni. Moznd vypadaji ne-

§tastné. Moznd se Zivotem jen plazi a véechno pozitivni nardzi na hradbu jejich neznicitelné

nastvanosti. Ale mozna jsou stejné $tastni jako ti nositelé dobra, jen nesndseji novodoba

ndbozenstvi nebo jim nerozumi. Stejné jako druhd strana, kdyZ po ni chtéji odpovidajici
mzdu, pfiméfené podminky a kvalitniho $éfa.

Pravdu, zdsadovost, nové myslenky a odvahu ¢ekaji testy odolnosti a pevnosti. Nejlep-

§ zkouskou je, kdyZ se uddlosti neodehraji podle ocekavini, kdyz koliduji s materidl-

nim prospéchem nebo kdyZz mate pfinést obét. Ernest Hemingway definoval odvahu jako

l



ydustojnost pod tlakem®. Napfiklad vefejné se zastat kolegy, ktery mél pravdu a nesouhlasil
s autoritou. Hodnoty se ocitnou pod kulometnou palbou a hrozi obrovské ztraty. Pokud
odolaji, pak se o zbytky aktivity a touhy stit si za vlastnim ndzorem postard hypotéka ja-
kozto zbraii hromadného niceni.

Hypotéky seslalo samo nebe. S jejich ndstupem zavlddl klid. Boj za nazor ustoupil ml-
Ceni a sledovini autorit. Vedly se jiné velké bitvy: o hlasit&jsi souhlas s vétSinovym nézorem
nebo prkotinou, kterd se vydévala za princip. Pfisla zlat éra pravidel, sledovini dochazky,

nevybirini nemocenské a souhlasi. Podezfivim majitele,

q & Ze vymysleli hypotéky jako hlavni bod programu loajality.
Ve ostatni je ,kiovi“. Spolupracovat md smysl jen s témi,
/{ kdo nesdileji existenéni strach, protoze jsou zaméstna-

= HOpNpTY
Ay telni i mimo firmu (nastésti jich je stdle dost). Kdo dlouho
ochutnéval piijemny servis manazerskych vyhod, je v ohro-
<< _ - Zeni, Ze nebude vnimat bézné potfeby téch lidi kolem, a Ze
se svych vyhod jen tak nevzdd. Co ti lidi pofad chtéji?

Ocekévat, Ze nds doba M vybavi dovednosti lépe rozhodovat nebo komunikovat, je
iluze. Hlouposti se to¢i v bludném kruhu i bez stranické pfislusnosti. Pfibéhy, Ze jsme
na jedné lodi; Ze mime tdhnout za jeden provaz; Ze nikdo za nis nic neudéld a zilezi jen
na nds; Ze kdo nic nedé€l4, nic nezkazi; Ze sta¢i chtit, a pak nic neni nemozné; Ze lidé jsou
ve firmé to nejcennéjsi; Ze kdyz se chce, vSechno jde; Ze kazdd cesta za¢ind prvnim krokem
atd. atd., jsou jako Bil pani, kterd se novym manaZerim pravidelné zjevuje. Vzdy ma jiné
komunikaéni pfestrojeni a vzdy se usmiva. Ti, kdo si mysli, Ze je pievypravéji
1épe, krouzi na své cesté neomylnosti a obtéZuji svobodné ostriivky firemni
aktivity. T4, kdo je nechaji odpocivat, miiZou zanechat zajimavé pfib&hy.

Ti prvni se uéi z vlastnich chyb. Stale néco chtéji, maji stovky skvélych
vyzev, jen Cekaji na spravny Cas. Nez piijde, ztrati se v bludisti pociti své vy-
jimeénosti. Maji neutuchajici chut komunikovat a umi i z nezdvazné diskuse
vyrobit problém. Tvrdi, Ze kazdy ma pravo na vlastni nazor. KdyZ ov§em mite
jiny nez oni, méte i problém. Jejich skola Zivota je hnusna a recyklované pii-
béhy otravné. Je to vis $éf? Uteclte.

Ti druzi siv§imaji okoli, vnimaji chyby a uspéchy druhych. Kdyz néco chté-
ji, udélaji to. Zivot nenf vyzva, je to prosté Zivot, s jeho problémy i radostmi. Mluvit s nimi je
pohoda a dobijeni baterie. Motivuji vas. Tvrdi, Ze kazdy ma préavo na vlastni nézor, a kdyz
mate jiny, nekomentuji ho.Jejich skola Zivota nemusi byt hned zdbavn4, ale rozhodné je chytrd
a piibéhy origindlni.

Tato kniha neni o hloupych manazerech, ty jsem potkal vyjimeené. Je nekorektnim
vypravénim o vécech, které mé zajimaji a které rdd ménim. Ukazuje propast mezi tim, co
si myslime, a tim, co udéldme. Upozorni na dopady nekritického obdivovini pozitivnich
ptikazii doby. Je varovanim pfed samany jednodennich §koleni. Ti klouZou na emo¢ni vlné
chuti po tspéchu, a pfeddvkovani pozitivni energii dokola opakuji, Ze mdte na vic. Jen vzit
Zivot do vlastnich rukou! Védi, Ze to dokézete. Citi tu GZasnou energii, kterou tady a ted

12



vyzafujete. Sice nevédi, co dokazete, ale pfedpokldda se, Ze asi tak vie. Ujistuji, Ze na to mite,
a jediné, co vam brdni, jste vy sami. Oni snad ziskdvali praxi na akcich, kde nabizeli senio-
ram hrnce a deky z ov¢iho rouna. Netusi, Ze maji v nécem pravdu. Jde o talent. Stovky fidica
umi fidit auto, ale jen néktefi zvlidnou nebezpecnou situaci. Kazdy tcetni umi pocitat, ale
jen néktefi maji smysl pro porddek. Vétsina obchodnikd umi vést jedndni, ale jen néktefi
vytvoii s klientem dlouhodoby vztah. Kazdy ¢isnik umi roznaset
= pivo, ale jen néktefi udélaji atmosféru. Kazdd zdravotni sestra umi
pichnout injekei, ale jen nékteré umi pecovat o pacienty. Kazdy séf
umi pfikdzat, ale jen néktefi umi spolupracovat. Kde je talent, je
prostor pro uspéch.

Sbiral jsem piibéhy z jedndni, porad a skoleni. Opisoval ndpi-
- \\ sy z toalet i ndstének (stile jsem néco opisoval). Naslouchal jsem
\Q kolegtim a déval a pfijimal tkoly, které

byly nékdy k smichu a nékdy k placi. <. Ve,

. . \
Neuvidim autory a omlouvim se za to. Fakt si vétSinu nepa- (i

matuji a pocitim, Ze o takové autorstvi nikdo nestoji. U kreseb k\/‘
prosim o toleranci. Lepsi uz to nebude.

Kniha je nadsdzkou a utokem na jesitnost. Nestrani zamést-
nanciim, manazertim ani majiteldm. Vsichni jsme Gcastnici néja-

~

kého firemniho provozu a v ném narazime i na piréty, psychopaty,

—

nositele dobra nebo situaéni pominuti smysla. Pfi této koncent- -
raci nebezpedi hrozi vysoké riziko pracovniho drazu. Bohuzel je

bez odskodnéni, i kdyz muzZe zpusobit trvalé ndsledky. Kniha neni ucebnici ani praktickym
privodcem managementu. Jen ukazuje, jak snadno umi i rozumni lidé délat nerozumné
véci. M4 inspirovat, m4 zvysit odolnost proti pokuseni nepostradatelnosti a ma také pobavit.
Pokud dostanete chut experimentovat a zatodit se zbyte¢nymi ¢innostmi, pfedpisy, komise-
mi a pravidly, pak se povedla.

Jako kazdy rodi¢ chci, aby se naSe déti a vnuci prosadili. Pfeji jim $tésti a vytrvalost.
Réd se opdjim pfedstavou, Ze maji talent. Je to doping. Pidu s chuti, protoze oni v téhle
knizce budou listovat a ptét se, co md znamenat. Moc se té$im na to povidéni a pétrajici o¢i

svych vnuka Alberta i Alfréda a jejich kamarddi. V&fim, Ze jim
A néco napovi v tom nekone¢ném zdpase s ,nepostradatelnymi®
predpisy, tkoly, metodikami atd. atd. Pokud se misky vah je-

jich zZivota pfili§ nenakloni ve prospéch rozumu nebo emoci,
pak piekond ma ocekavini. Cas ukdzZe, jestli se mi to alespon
= Castecné povedlo a jestli chyby, které udélaji, budou mit na

N jejich Zivot mensi dopad nez ty nade pfi budovéni socialismu

a kapitalismu. Drzim palce.

13



VYKLAD POJMU — néaslapné miny

Jsou slova a vyroky, které informuji, vedou k zamysleni, pfinaseji udiv, smich ¢ zkazu nebo
jen vypliiuji prostor. Par jsem vybral a pridal nekorektni vyklad.

DOTACE

Stitem chrdnény systém, kdy si z vlastnich dani platime konkurenci.

HYPOTEKOVI MANAZERI (ZAMESTNANCI, GENERACE)

Skupina lidi zijicich v iluzi, Ze se mohou svobodné rozhodovat. Tuto iluzi racionalizuji
v diskusich na socidlnich sitich, které v§ak maji na jejich redlnou svobodu nulovy vliv.

JSME JEDEN TYM .

o)

S~
Prohldseni bez obsahu. Z jedinct s ndzorem déld loajalni “’&\; k;) -
néco. Likviduje diskusi i posledni zbytky zdravého rozumu, [RORE. \\'v\ ¥

L ; a,
ktery je muze zachrdnit pfed katastrofou, kdyZ se zapoji do (m‘;’; '\]l:/ 7 ~Z
nabizeného projektu. \\ _\:‘L @%-/ A j
KVOTY |

Stanoveny pocet uréitych lidi, ktefi maji ndrok usadit se v né-
jaké funkci bez toho, Ze by se prosadili svymi schopnostmi. =2 R~

Kritériem zafazeni do kvt je zvldstnost, Ze nesouvisi s talen-

tem, znalostmi a dovednostmi. Kvéty nejsou primédrné uréeny pro lenochy. Bohuzel je le-
nost pfevazujicim rysem vétsiny zajemcti. Pracovité lidi podobny systém hluboce urdzi.

LEPSI JE ROZHODNOUT NEJAK NEZ VUBEC

Komentéf u hloupych rozhodnuti. Ta chytrd komentife nemaji a nepotiebuiji.

MUSITE SI UVEDOMIT

V Zivoté toho musime docela mélo, a s uvédomovénim to je jesté horsi. Po takovém tvodu
Cekejte mordlni apel, naptiklad: ..., Ze v8e, co délime, délime pro vis®, ,..., Ze midme dvé

moznosti. Bud projime budoucnost, nebo ...« Pesngjsi je: ,Co se musi, to se hnusi.

MUSIME LIDI SPRAVNE MOTIVOVAT

Autor netusi, co md s motivaci délat. Préici s lidmi nerozumi a zfejmé ho viibec nezajima.
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MUSITE CHYTIT PRILEZITOST ZA PACESY

N
Ng¢jak se nepocitd s tim, ze i pFileZitost mize byt holohlavd.
NEEXISTUJI SPATNE OTAZKY I\

Zoufald snaha vyvolat diskusi a uklidnit tazatele, Ze jeho debilni otizka nebyla az tak de-
bilni.

NEJHORSI OTAZKA JE TA, KTERA NEBYLA POLOZENA

Po jakékoli otdzce se jedndni, Skoleni nebo prezentace protihnou o daldich 10 minut. Na
jejich konci to Gastnici ,oceni®.

NEZVLADATE KOMUNIKACI. TO JE DUVOD, PROC VAS MUSIM
ODVOLAT

Kromé osobni nevrazivosti pravdépodobné neexistuje pro odvoldni Zidny jiny davod.

OUTDOOROVY TRENINK (OT)

Zjednodusena (primitivni) forma vzdélavini. M4 odhalit mezilidské problémy a zlepsit
vykon. Pokud mite problémy, vite o nich dévno pfed OT. Na vykon ma OT minimaélni vliv,
protoze jde pfevizné o zdbavu. Drzim palce, pokud chcete s pomoci OT najit cestu k leni-
vému kolegovi, ktery jen Zvani o tom, co by se mélo, a voni jako popelnice.

PORADA (3 HODINY)

Skupinové ¢erpéni placeného volna.

PRILEZITOST

Jiny vyraz pro problém, ktery nékdo zptisobil $patnym rozhodnutim. Sdm jej nechce fesit
a rozhodné jej chce na nékoho piehodit. Potfebuje v piijemci vyvolat pocit, Ze bude praco-
vat na nééem dulezitém, a zachovat mu né&jakou tvif.

SALONNI MANAZER

Manazer, ktery omezil sviij pohyb ve firmé na kanceldiské prostory, protoze dobfe vi, co
zaméstnanci ve vyrobé potfebuji. Mysli to s nimi dobfe a nepotfebuje mit s nimi Casty
a osobni kontakt. Tak né&jak citi, Ze ho lidé asi maji radi.

TAKOVA NABIDKA SE NEODMITA

Téazany nechce fict, jaky balik penéz mu nabidli.

TENTO PROJEKT JE V ZAJMU NAS VSECH

Obhajoba projektu, jehoz nejvétsi uzitek spocivd v tom, Ze autora nebo zadavatele cekd
nadstandardni odmeéna, o které ostatni nemaji nejmensi tuseni.
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TYM — TYMOVE PRACE

Skupina lidi, kde ¢lenové nemusi pfemyslet o své odpovédnosti. Délaji hlouposti, kterym
se jesté neddvno smali a které kritizovali. Védi, Ze kdyz se néco nepovede, vSe néjak vyfesi
v ramci kolektivni viny.

VSICHNI JSME NA JEDNE LODI

Po névstéve staré fregaty Warrior v Portsmouthu tento vyrok nepouzivim. Lod méfi
128 metrd a méla 706 vojdki. Rozdil mezi kajutou kapitina a podpalubim & kotelnou
a kotelnou je asi takovy jako mezi nebem a peklem. Ti nahofe vidi nebe, ti dole jen peklo,
a v8ichni jsou na jedné lodi.

VYZVA

Slovo, které pomaha zatraktivnit zbyte¢né, nezajimavé a vétsinové skodlivé ndpady.

ZALEZ| JEN NA VAS
Pravdivy vyrok. Bohuzel plati jen v pfipadg, Ze jste pravé doplavali na pusty ostrov.

(VizvA-PRILEZITOST )

f&i{\‘ S

L NS
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Kapitola 1

RIZENI A VEDENI

#Vétiina lidi neopousti firmy, ale manazery.“
Jonas Riddelstrale

Zadna profese snad nepodléhd tak lehce iluzi neomylnosti jako profese manazera. Divod?

Osobnost, okoli a systém. Novi manazefi maji navic problém — nikdo se o né nestara. Pokud

jako starost nepocitime jedno Skoleni k vedeni lidi a vétu: ,KdyzZ si nebudes védét rady, tak

se zastav. Vétsina to neudéld. Néco jim Fika, Ze jsou $éfem préavé proto,

%ﬁ) aby si rady védéli. Jit za séfem je pocitini v ringu uz v prvnim kole. Né-

PROT jakou zpétnou VaZbl} dostanou az pfi prvnim maléru. Pfirozené hledaji

pomoc. Podfizeni? Spatna volba, plati je. Manazerskd literatura? Fajn,

ale pofad to je teorie. Sanci je trénink, ale ofekdvini zmén se pfece-

fiuje. Euforii tréninku stfidd prostiedi vyjetych koleji, které nehodld

soucasny persondl dobrovolné opustit. Zmény udélaji pfevazné ti, kdo

je planovali uz pfed akci. Prvni rok maji $éfové plny stresu a metody

pokus—omyl. Marni ¢as bloudénim v slepych uli¢kédch, kde objevuji ob-

jevené. Je to cesta plnd vymold, zatdcek a tuneld a bez pomoci nadfizenych nemusi na jejim
konci svitit Zddné svétlo.

V dob& M mluvime o vedeni; mluvit o fizeni je cesta do pravéku. Doba M, to je leader-
ship. Nerozumite? Netrapte se, je to jedno. At se pozitivni a salénni manazefi chytaji za
hlavu, ale v praxi se o tom nepfemysli. Kdyz to pfezenu, tak by z teorie stacila i brozura
K.O.V. - Kursy Osobni Vykonnosti. Nasel jsem ji na pudé, rok 1938, cena 3,- K¢, objedna-
vatu Bata a. s. Zlin. Je skvéld. Vétsinu myslenek najdete v recyklované podobé i dnes. V draz-

gich a delsich publikacich.

Z vedeni se stala véda. Slusi ji réen{ z murphologie: ,Je jedno- [T
duché néco komplikovat, ale je velmi komplikované néco zjedno- = rl e
dusit.“ Skvéli lidfi jsou v dobé V i M. Nenajdete na né recept, ale 2N

najdete, co maji spole¢né. Pracovitost, zaméfeni na vysledek a stile

se u¢f. Nic vyjimeéného, vyjimecnd je jejich vytrvalost. Taky jsou .

mnohem direktivnéjsi, neZ se o nich piSe. Jsou tak atraktivnim

ptikladem, Ze je lidé napodobuji. j
Ze viech cest k ispéchu mé zaujala myslenka, Ze je dand ta-  — — — __J ]

lentem, §téstim a vytrvalosti. To vés na zddném tréninku nenaudi.



Nevéite lektoram opak. Radi vidi zakonitosti tam, kde nejsou. Za par dni vds toho moc
nenaudi, ale miZou inspirovat, ukdzat smér a odborné popostréit. Uz to dd prici. Pokud to
dokdzou, zasypte je zlatem. Lidé jsou tak popleteni marketingovymi sliby, co vSechno se
naudi, Ze si neuvédomi, jak je to neredlné. Pamatuiji si na jeden kurz, kde ze scénafe béznych
ocekavani vybocila otdzka ucastnika: ,Pro¢ tu jsem, kdyz mé to nenaucite? Chce pravdu,
nebo obdiv kamarddek? pomyslel jsem si. ,Protoze to za dva dny nejde. Ale nabizim vim
tuto mapu. Je plnd zkuSenosti. Projdéte si ji a pak se rozhodnéte: Hodim ji do kose, nebo
néco dokreslim?“ Ziistal a byl OK.

Talent — jsou $éfové, ktefi mapu moc nepotiebuji. Maji talent. Védi, ze dokona-
1¢ zvlddnuti kazdé funkce chce talent. Proto novému pracovnikovi pfipravi podminky.
Hledi si silnych stranek. Reknou, kde mite $anci a kde ztricite ¢as. Vyhybaji se pasti
akénich plang, které popisuji slabiny a napravuji, kde muzete byt maximédlné pramérni.
Nekopiruji uspésné lidi. Kopiruji aspésné ¢innosti: vykon, rozvoj a neprudit. Neméni
lidi, jen pomdhaji. Respektuji je, ale nejsou velei kamaradi, to se da lehce zneuzit. Sifi
nadéji. Jo, a nadrzuji tém, kdo maji vysledky.

Taky potkate $éfy, ktef{ se jimi ani s mapou stit neméli. Parazituji na vysledcich minu-
lych $étu a chvili trvd, nez vyCerpaji energii kolegt a finance na viechny vyzvy a pfilezitosti.
Stile se o néCem radi. Resi pfedpisy, dochédzku, pracovni dobu, obédy, rovnopravnost, ob-
jektivitu atd. Vénuji se Zivotnim kfivdim zameéstnanci a dokola opakuji, Ze firma je rodina.
Maji vysoké komunikaéni nasazeni — Zvani o pocitech a predstavich. Maji vydrz, ale zoufalé
vysledky. Jsou pfesvédeeni, Ze si diky uslechtilému Zivotnimu posldni zaslouzi uznani. Ne-
mite talent a jste $éfem? Vazte si toho $tésti a pracujte na sobé.

Stésti — svét je mnohem vic ovlivnény nédhodami, nez si pfi- "l“
poustime, a §tésti do toho skvéle zapada. Je regulérni soucdsti Zi- -
vota a hraje vét$i roli, nezZ mu pfiznivime. Zdrdhdme se pfiznat, \f‘ )
ze nékterd setkani, nabidky i vysledky piisly jen diky stésti. Je jed- Ny
nodussi opakovat: ,Ve spravny ¢as na spravném misté.” [jspéch
se nevysedi ¢ekdnim na $tésti, ale spousta uddlosti jde mimo nis. @

Zmeéna vedeni ¢ kolegi, krize atd. Proto je §tésti mit $tésti na \
$éfa, ktery se stard. Stard o firmu, lidi a rozvoj. Uspés$ni jsou na néj [

—

V|
|
piipraveni tim, Ze na sobé pracuji a chodi tam, kam chodi i §tésti. L - T
Netspésni nikam nechodi. Nikdy $tésti nepoznaji, nevsimaji si ho
nebo maji pocit, Ze se bude, v recyklované podobg, stile vracet.

Vytrvalost — $ance pro vechny. Vytrvale se ucte. Vytrvale vysvétlujte a motivujte, i kdyz
vam to uz leze na nervy. Vytrvale hledejte jiny nédzor, i kdyZ je oponent zraly na par facek.
Vytrvale naslouchejte, i kdyz tusite, co fekne. Vytrvale ménte a respektujte pra-
vidla. Vytrvale experimentujte, poustéjte se do zmén a pak na nich spole¢né
pracujte. Vytrvale budte mezi lidmi, i kdyzZ jich mate plné zuby, a nezapomerite
na slova velkorysost a nadhled. Vytrvale jdéte za svymi cili, zatimco druzi o nich
jen sni. Jako v pfibéhu, kdy nad$end Zena fekla houslistovi: ,Bylo to nddherné,
hrajete skvéle. Obétovala bych cely Zivot, abych to uméla.“ A houslista? ,Ja uz
ho obétoval.”

&
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