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P R E D H O V O R

Držíte v rukách knihu napísanú tímom popredných odborní ok a odbor-
níkov na opatrovate skú a ošetrovate skú starostlivos  o dlhodobo cho-
rých, imobilných a zomierajúcich. Všetci spoluautori sa roky venujú 
problematike, o ktorej píšu, ich teoretické vedomosti sú nespochybni-
te né a praktické skúsenosti nenahradite né. 

Každý z nás sa môže zo d a na de  ocitnú  v situácii, ke  nebude 
schopný postara  sa o svoje základné životné potreby pre úraz alebo 
náhle ochorenie. Rovnako taká situácia aká rodinu, ktorej jeden len 
ostane imobilný, prípadne zomierajúci. Môže to by  zlomenina stehnovej 
kosti, mozgová príhoda, srdcové zlyhanie, nádorové ochorenie s meta-
stázami do dôležitých orgánov, bdelá kóma po ažkom poškodení mozgu. 
Nemusí to by  len starý lovek, tieto situácie sa vyskytujú aj u detí 
a mladých udí. Ochorenie a potreba laickej pomoci môžu by  do asné, 
ale aj trvalé. Pri dlhodobom priebehu je pravdepodobné, že sa subjek-
tívne ažkosti postihnutého budú rôznou rýchlos ou zhoršova , únava 
opatrovníkov stup ova  a nádej zmenšova . 

Po pre ítaní tejto knihy budete ma  predstavu, o aká chorého a jeho 
opatrovníkov, a je predpoklad, že úrove  vašej pripravenosti bude vyš-
šia. V celom svete vzniká nepomer medzi stúpajúcim po tom odkáza-
ných osôb a kapacitami sociálnych zariadení a po tom personálu. 
Veríme, že starostlivos  o pribúdajúcich klientov povedie k zlepšovaniu 
legislatívnych, ekonomických, organiza ných a technických podmienok 
na opatrovanie a ošetrovanie v domácnosti alebo komunite. Podie a  sa 
na tom budú profesionálni pracovníci, ale aj rodinní príslušníci. Pre 
našich chorých a starších je v každom prípade lepšie by  v prostredí, 
v ktorom strávili podstatnú as  života, ako by  v neútulnej nemocnici 
medzi cudzími. Nemocni ných postelí pre chronicky chorých a znevý-
hodnených bude ubúda , nemocnice budú kapacitne optimalizované na 
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akútnu lie bu s následným dolie ovaním v zariadeniach s rehabilitáciou 
a prípravou na de� nitívne dolie enie v domácnosti. Všetkých nás aká 
náro ná zmena myslenia, u ah ime si ju preto získaním nových zru -
ností tak, aby sme nemali strach z postupov, ktoré sme doteraz nepo-
trebovali. Aj menej dokonalá domáca laická starostlivos  je lepšia ako 
neosobná starostlivos  v zdravotníckom zariadení. 

Predkladaná kniha chce by  vaším spo ahlivým spolo níkom v prípade 
náhlej a ne akanej potreby.

Táto kniha vznikla aj v aka Asociácii sestier a pacientov ASAP, o. z.. 
Preto naše úprimné po akovanie patrí lenkám asociácie, ktoré sú 
autorkami prvej kapitoly Ako sa postara  o bezvládneho loveka doma: 
PhDr. Jane Hrebíkovej, Mgr. Gabriele Kme ovej, Ing. Mgr. ubici Ko a-
novej, Mgr. Silvii Lengovej, MPH, Zuzane Michalkovej, Mgr. Petre Polá-
kovej, Svetlane Schubertovej, Zuzane Sopkovej, PhDr. Jane Sušinko-
vej, PhD., PhDr. Tatiane Turokovej a Mgr. Renáte Vaníkovej.

akujeme aj alším spoluautorom, ktorí neváhali podeli  sa so svojimi 
skúsenos ami a vzácnymi radami – Doc. MUDr. Viliamovi Dobiášovi, 
PhD., MUDr. Kristíne Križanovej, PhD., PhDr. Miriam Madunickej, PhD., 
MUDr. Márii Jasenkovej a v neposlednom rade naša v aka za spolu-
prácu patrí aj pani Agáte Kme kovej.

Bratislava, november 2021
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    O  A U T O R O C H

Doc. MUDr. Viliam Dobiáš, PhD. 

Promoval na LF UK v Bratislave 1974, dokto-
randské štúdium ukon il 1989, habilitoval 
2009. Atestácie z anestéziológie a intenzív-
nej medicíny 1977 a 1981, z urgentnej medi-
cíny 2003. 

V rokoch 1974 až 1995 pracoval ako anestéziológ, z toho 16 rokov ako 
primár oddelenia, v rokoch 1977 – 1998 nepravidelne v záchrannej 
službe, od roku 1998 len v prednemocni nej neodkladnej starostlivosti, 
od 2001 vo vedúcich, riadiacich a odborných funkciách. Ako prezident 
Slovenskej spolo nosti anestéziológie a intenzívnej medicíny 2 funk né 
obdobia, predtým vedecký sekretár, ako prezident Slovenskej spolo -
nosti urgentnej medicíny a medicíny katastrof 2010 – 2015, od 2015 
viceprezident odbornej spolo nosti v rámci Slovenskej lekárskej spo-
lo nosti. Inicioval vznik Slovenskej spolo nosti pre lie bu bolesti – 1992. 

Od roku 1999 sa podie a na vzdelávaní zdravotníckych záchranárov, na 
pregraduálnej a postgraduálnej výchove medikov a lekárov v esku 
a na Slovensku. Externý pedagóg Slovenskej zdravotníckej univerzity 
v Bratislave od 1980, ako vedúci Katedry urgentnej medicíny od 2007. 

Viliam Dobiáš je od roku 2006 hlavný rozhodca medzinárodnej sú aže 
záchranárov Rallye Rejvíz. Je autorom a spoluautorom 8 univerzitných 
u ebníc, viac ako 200 publikácií, z toho 40 v zahrani í. V našom vydava-
te stve mu vyšli dve knihy o prvej pomoci: 5P – Prvá pomoc pre pokro-
ilých poskytovate ov (spolu s Branislavom Podhoranským) a Ako 

neprís  o die a – Prvá pomoc pre mami ky  a všetkých, o sa starajú 
o deti a zbierka poviedok zo záchrannej služby Volali ste záchranku?

Nosite  Národnej ceny SR za záchranárstvo, štyroch Zlatých záchra-
nárskych krížov v R a SR, diamantovej Janského plakety a K azovic-
kého medaily za darcovstvo krvi. Ako len Slovenského erveného 
kríža pracoval v rokoch 1995 – 1998 vo funkcii generálneho sekretára 
a od roku 2013 druhé funk né obdobie ako prezident S K. 
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Asociácia sestier a pacientov 
ASAP, o. z. vznikla v roku 2013 s cie om vy-
tvára  podmienky pre spoluprácu so zástup-
cami pacientov, s pacientami, s ich rodinami 
a komunitami pre zmenu postavenia pacien-
tov, rodín a komunít. 

Na podporu pacientov, ale aj pre profesionálnu podporu rozvoja ošetro-
vate stva v spolo nosti, z poh adu pacienta, jeho rodiny aj naopak, aso-
ciácia realizovala mnoho prednášok pre laickú verejnos , kde spozná-
vala mieru bezradnosti a nevedomosti celých komunít v oblasti domácej 
starostlivosti o bezvládneho loveka. 

Verejnos  potrebuje pozna  možnosti a riešenia pre ažké životné situ-
ácie, ke  sa chce postara  o svojich bezvládnych príbuzných, pacientov 
v komunitách, najmä v ich prirodzenom domácom prostredí. Svojou 
špeci� ckou profesionalitou sa lenky asociácie rozhodli predchádza  
situáciám v ich bezradnosti, ke  rodiny alebo komunita nepoznajú svoje 
možnosti, ke  ostávajú v beznádeji a v strese, ke  nevedia ako, akým 
spôsobom a najmä kde sa dá o bezvládneho pacienta postara . Pozna-
nie, že samotná komplexná starostlivos  sa dá realizova  aj dôstojne, aj 
kvalitne, aj s externou pomocou profesionálov, priviedlo lenky ASAP 
k tomu, aby verejnos  za ali v tejto oblasti vzdeláva  prednáškami, kon-
ferenciami i publika nou innos ou o ich možnostiach.

Už v minulosti v roku 2015 ASAP vytvorila publikáciu Ako sa postara  
o bezvládneho pacienta doma a v tejto línii pokra uje aj v sú asnosti. 
Skratka ASAP, ukrývajúca sa v logu, ukrýva aj motto asociácie: ASAP 
– As soon as possible. 

Autorkami publikácie sú PhDr. Jana Hrebíková, Mgr. Gabriela Kme ová, 
Ing. Mgr. ubica Ko anová, Mgr. Silvia Lengová, MPH, Zuzana Michal-
ková, Mgr. Petra Poláková, Svetlana Schubertová, Zuzana Sopková, 
PhDr. Jana Sušinková, PhD., PhDr. Tatiana Turoková a PhDr. Renáta 
Vaníková. 
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MUDr. Kristína Križanová
Lekárka a priekopní ka paliatívnej starostli-
vosti na Slovensku

V roku 1995 v Národnom onkologickom ústa-
ve spoluzakladala prvé oddelenie paliatívnej 
starostlivosti a takmer 20 rokov bola aj jeho 
primárkou.

Postupne presadzovala myšlienku iného zor-
ného uhla poh adu na nevylie ite ne chorých 

onkologických pacientov a poukázala na nevyhnutnos  dôstojných pod-
mienok na sklonku ich života. V roku 2006 sa zasadila aj za prijatie 
koncepcie paliatívnej medicíny ako špecializa ného odboru. O tri roky 
neskôr sa na Oddelení paliatívnej medicíny v Národnom onkologickom 
ústave za ala praktizova  výu ba lekárov a atestácie z paliatívnej medi-
cíny.

Kristína Križanová je hlavnou odborní kou pre paliatívnu medicínu na 
Ministerstve zdravotníctva SR. Je aktívna v slovenských aj medzinárod-
ných organizáciách v oblasti paliatívnej medicíny, prednáša pre študen-
tov aj laickú verejnos , spolupracuje s dobrovo níkmi a podie a sa na 
množstve osvetových aktivít.

V sú asnosti je aj odbornou garantkou mobilného hospicu Slne nica 
v Bratislave.

V roku 2021 jej bolo udelené štátne vyznamenanie Pribinov Kríž III. 
triedy za mimoriadne zásluhy o sociálny rozvoj Slovenska. Je laureát-
kou Krištá ového krídla za rok 2018. 

Starostlivos  o nevylie ite ne chorých sa pre Kristínu Križanovú stala 
celoživotným poslaním. 

Opatrovanie_KB.indd   13 1.11.2021   19:03:09



14

PhDr. Miriam Madunická, PhD.
Riadite ka Územného spolku Slovenského 

erveného kríža Senica 

Promovala na FZaSP Trnavskej univerzity 
v Trnave 2006, doktorandské štúdium ukon-
ila v roku 2010. V rokoch 1996 až 2014 

pracovala v S K, územnom spolku Senica 
ako odborný pracovník pre sociálne služby 

a vzdelávanie a od roku 2006 ako garant špecializovaného sociálneho 
poradenstva pre Z P osoby. 

Od roku 2014 pôsobí v S K, územnom spolku v Senici ako riadite ka 
a zárove  sociálna poradky a a garantka poskytovania špecializova-
ného sociálneho poradenstva pre Z P osoby. Bola lenkou viacerých 
pracovných skupín MPSVAR, ktoré boli zamerané na prípravu Opera -
ného programu potravinovej pomoci FEAD, národného projektu Pod-
pora opatrovate skej služby, novelizácie zákona o sociálnych službách 
a Implementácie podmienok kvality do praxe poskytovate ov sociál-
nych služieb. V rokoch 2006 až 2016 sa venovala pedagogickej innosti 
– vzdelávaniu sociálnych pracovníkov na VŠZaSP sv. Alžbety v Brati-
slave a Skalici. 

Po as vykonávania svojej pomáhajúcej profesie publikuje v odborných 
asopisoch na regionálnej úrovni. Je autorkou viacerých úspešných 

projektov zameraných na pomoc najzranite nejším skupinám ako sú 
seniori a Z P osoby, za o jej bolo udelených v rámci samosprávy via-
cero verejných uznaní a po akovaní

Opatrovanie_KB.indd   14 1.11.2021   19:03:18



15

MUDr. Mária Jasenková
Riadite ka Plamienok, n. o.

V roku 1996 vyštudovala 2. lekársku fakultu 
Karlovej Univerzity v Prahe. Následne praco-
vala na Klinike detskej onkológie a hematoló-
gie v Bratislave, dosiahla špecializáciu v od-
bore pediater – detský onkológ. 

Problematike paliatívnej lie by a starostlivosti 
o nevylie ite ne choré a zomierajúce deti a ich rodiny sa venuje od roku 
1999. Je spoluzakladate kou neziskovej organizácie Plamienok (2003), 
prvého detského domáceho hospicu na Slovensku a Centra pomoci 
smútiacim de om a rodinám, prvého centra pomoci de om po strate 
rodi a a rodinám po strate die a a (2011). Spoluorganizuje a aktívne sa 
zú ast uje vzdelávacích programov v oblasti detskej paliatívnej starost-
livosti na Slovensku aj v zahrani í. Úzko spolupracuje so Školou krea-
tívneho sprevádzania vo Valencii (Španielsko). Absolvovala psychote-
rapeutický výcvik v logoterapii a existenciálnej analýze v Brne, Master 
of Transpersonal Psychology v Madride (2017). 

Je spoluautorkou publikácií pre smútiacich rodi ov, pre rodi ov, ktorí 
majú nevylie ite ne choré die a, a pre odborníkov, ktorí sa starajú o ažko 
a nevylie ite ne choré deti. 

Márii Jasenkovej bola v roku 2011 udelená cena Slovenka roka v kate-
górii charita a podpora mladých talentov aj špeciálna cena asopisu 
Slovenka.
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Nevieme zastavi  ani vráti  as, 
ale môžeme ho z lásky 

darova .
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1.
AKO SA POSTARA  

O BEZVLÁDNEHO LOVEKA DOMA 

Kolektív ASAP

1.1. STARÁM SA O BEZVLÁDNEHO LOVEKA

Narodenie, dospievanie, zrelos , staroba, zdravie a choroba sprevá-
dzajú udí od nepamäti. Zdravý, mladý lovek si zvy ajne vychutnáva 
život plnými dúškami. Ak sa choroba stane neodmyslite nou sú as ou 
jeho života, musí prispôsobi  svoj životný štýl tejto zmene tak, aby stále 
dokázal ma  nad ním kontrolu. Choroba nemusí by  strašiak, pokia  
sme schopní samostatne rozmýš a , pracova , jes , nakupova , šoféro-
va , vychováva  deti. Ak však lovek ostane iasto ne alebo úplne odká-
zaný na pomoc iných, rodina, ktorá sa chce o neho postara  v domá-
com prostredí, prispôsobuje chod domácnosti bezvládnemu.

Ako zvládnu  úlohu opatrovate a 

Opatrovanie bezvládneho loveka je náro né po fyzickej aj psychickej 
stránke. Vyžaduje si obrovskú dávku udskosti, empatie, trpezlivosti 
a láskavosti, pre mnohých sa stane životným poslaním. Bez lásky k dru-
hým u om, k svojim príbuzným v komunite sa opatrovanie vykonáva  
nedá. 

Fyzickú kondíciu môže lovek nadobudnú  pravidelnou športovou akti-
vitou. Môže to by  ahká aktivita, ale musí by  pravidelná. V sú asnosti 
sú dostupné rôzne zdravotné pomôcky, ktoré u ah ujú prácu s bezvlád-
nym  lovekom. Tieto pomôcky a rôzne techniky chránia pohybový apa-
rát opatrovate ov. Bezvládny lovek vyžaduje 24-hodinovú starostlivos , 
o je ve mi náro né aj psychicky. Stáva sa, že ten, kto sa stará o bez-

vládneho loveka, sám podce uje vlastné zdravie. Pod vplyvom stresu 
sa u neho môžu dostavi  príznaky vy erpania, ba až úplného vyhore-
nia. V takom prípade je vhodné vyh ada  pomoc odborníkov z radov 
psychológov, prípadne psychiatrov.
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Prejavy psychického vy erpania 

vy erpanie – prejavuje sa stálou únavou po as celého d a 
a stratou energie 
nedostatok motivácie – nechu  do akejko vek aktivity, strata 
motivácie, bezcie nos
frustrácia – pocit nedocenenia, sklamania 
poznávacie vy erpanie – lovek nevie udrža  pozornos , 
zabúdanie, neschopnos  sa rozhodnú  
slabý pracovný výkon – v porovnaní s minulos ou lovek 
podáva dlhodobo slabý pracovný výkon
narušené medzi udské vz ahy – prejavujú sa podráždenos ou, 
astými kon� iktmi so spolupracovníkmi a rodinnými príslušníkmi

znížená starostlivos  o seba – zanedbávanie vonkajšieho 
vzh adu, sklon k užívaniu návykových látok (alkohol, utlmujúce 
lieky, faj enie)
pracovná posadnutos  – neschopnos  odpúta  myšlienky 
od práce aj v súkromí 
nespokojnos  – prejavuje sa pocitom neplnohodnotného, 
nespokojného života
zdravotné problémy – depresia, úbytok alebo nadmerný 
prírastok hmotnosti, tráviace ažkosti, bolesti pri srdci, vysoký 
krvný tlak
izolácia – prejavuje sa uzatvorením do seba, odmietaním spo-
lo enských kontaktov a akejko vek pomoci zo strany okolia

Len život žitý pre iných je hoden žitia. 

(Albert Einstein)

Ako zvládnu  stres 

Venujte sa svojim koní kom. Nájdite si as pre seba. Aktívne oddy-
chujte. Za nite ahko športova . Ak takú možnos  nemáte, doprajte si 
každý de  hodinovú prechádzku na erstvom vzduchu. Venujte sa rodine, 
stretávajte sa s priate mi, ítajte knihy, relaxujte pri hudbe. 

vy erpanie – prejavuje sa stálou únavou po as celého d a
a stratou energie
nedostatok motivácie – nechu  do akejko vek aktivity, strata
motivácie, bezcie nos
frustrácia – pocit nedocenenia, sklamania
poznávacie vy erpanie – lovek nevie udrža  pozornos , 
zabúdanie, neschopnos  sa rozhodnú  
slabý pracovný výkon – v porovnaní s minulos ou lovek 
podáva dlhodobo slabý pracovný výkon
narušené medzi udské vz ahy – prejavujú sa podráždenos ou,
astými kon� iktmi so spolupracovníkmi a rodinnými príslušníkmi

znížená starostlivos  o seba – zanedbávanie vonkajšieho
vzh adu, sklon k užívaniu návykových látok (alkohol, utlmujúce 
lieky, faj enie)
pracovná posadnutos  – neschopnos  odpúta  myšlienky
od práce aj v súkromí 
nespokojnos  – prejavuje sa pocitom neplnohodnotného, 
nespokojného života
zdravotné problémy – depresia, úbytok alebo nadmerný
prírastok hmotnosti, tráviace ažkosti, bolesti pri srdci, vysoký
krvný tlak
izolácia – prejavuje sa uzatvorením do seba, odmietaním spo-
lo enských kontaktov a akejko vek pomoci zo strany okolia
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Organizujte si svoj as. Domáce práce rozde te medzi všetkých le-
nov rodiny. Nebu te otrokom a nerobte veci za svoje deti, manžela, 
manželku, aktívne ich zapájajte do všetkých inností. Organizáciou sa 
vyhnete zbyto nému stresu a hravo zvládnete opatrovanie aj oddych.

Plánujte. Pripravte si denný harmonogram. Aktívnym plánovaním zabrá-
nite vyhoreniu.

Doprajte si dostatok spánku. Ideálne aspo  sedem hodín denne. 

Bu te pozitívne naladený. Tešte sa z mali kostí, z úpravy zov ajšku, 
návštevy kaderníka, ob úbenej dennej tla e, z pomoci druhým, z vône 
kvetov i ob úbeného nápoja. Žite svoj život naplno. 

Bu te ob as egoista. Opatrujúci si musí nájs  as na seba. Ak potre-
bujete by  sám alebo odís  niekam, nesmiete ma  preto vý itky svedo-
mia. Psychická pohoda a vyrovnanos  sú rovnocenne dôležité u opat-
rovate a aj u opatrovaného. 

Ak máte pocit, že vás nie o nenap a, skon ite s tým. Vždy sú aj 
iné možnosti, len je potrebné ich h ada . Práve to, že viete rozhodova  
o svojom živote, o zásadných veciach, vás robí slobodným, nezávislým 
a nakoniec aj š astným. Ak si neviete rady, vyh adajte pomoc odbor-
níka. 

To, že ste sa rozhodli postara  o bezvládneho loveka v domácom 
prostredí, je ažké, no uš achtilé. Bezvládny lovek je krehká, zranite ná 
bytos . Môžete da  chorému loveku nielen dôstojnos , ale aj vy ari  
úsmev na jeho perách. Viete da  zo seba to najlepšie, udské teplo. Ste 
anjelom strážnym, ktorý sa stará nielen o telo, ale aj duchovno loveka.

1.2. NA O MÁM NÁROK?

Váš chorý príbuzný potrebuje opatrovate skú starostlivos  a chce zosta  
v domácom prostredí. A vy stojíte pred otázkou: „ o robi ?“ Systém 
sociálnej starostlivosti ponúka nieko ko možností, ako sa postara  o prí-
buzného v domácom prostredí. 
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