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UvoD

Digitalni antitrust je zkratkou, pod niZ je tfeba rozumét predevsim ptisobeni
soutézni politiky a prava na velké online platformy a jimi vytvarené produkty
avztahy tak, aby trhy, na nichz ptsobi, neprestaly byt - alespori potencidlné -
konkurenéni. Jako velké online platformy budou v dal$im textu ozna¢ovany
predevsim (byt nikoli vZdy a vyhradné) podniky tvotici tzv. kvinteto GAFAM,
tj. Google, Apple, Facebook, Amazon a Microsoft. Konkurenéni trhy jsou
pochopitelné ty, které zistavaji dlouhodobé oteviené soutézi a jejim prino-
stm: dostupné a dynamicky inovované, variabilni nabidce produktd, mezi
nimiz si jejich uzivatel miZe autonomné vybirat. Jejich naprostym opakem
by byla nadvldda jednotlivych velkych online platforem nebo jejich tzkych
oborovych oligopolt nad celymi trhy nedobrovolné zavislych dodavateld,
odbératelt, komerénich a koncovych uzivateld. Je nasnadé, Ze konkurenéni
trhy velkych online platforem jsou stavem Zddanym, naopak techno-feudalni
varianta jejich sofistikované high-tech dominance muzZe lakat pouze ty, kdo
by z takové nadvlady cerpali svou osobni moc.

V téchto souvislostech se nejc¢astéji poklddand otdzka tdZe po spravném
poméru mezi regulaci trhu a jeho volnym vyvojem ¢i spontdnni samoregu-
laci. Je moc online platforem jiz prili§ velka, anebo je jejich regulace aZ moc
svazujici? Jak najit spravny pomér a jakymi prostiedky ho prosadit a udr-
zovat? Velkd moc platforem mé vSechna Casto diskutovand negativa, ktera
se netykaji jen hospod4tské soutéZe a jejich otekdvanych p#inost (svobody
soutézit, vybéru a blahobytu spotebitele, tempa inovaci...), ale téZ vztahtl
mezi lidmi a fungovani spole¢nosti obecné. OvSem disledky prehnané regu-
lace nejsou ve vysledku o nic ldkavéjsi: ztrata chuti riskovat, méné inovaci,
ztrata konkurenceschopnosti, blahobytu a pozic v mezindrodnim srovnéni.

Logickym feSenim je pfimérenost. Primérend regulace by méla udr-
zovat moc na primérené drovni, tomu primérenymi prostiedky. Takové
reSeni je jisté metodicky spravné, ale nelze ho provést jednoduchym, praktic-
ky aplikovatelnym pravidlem, vhodnym pro kazdou variantu stfetu jednani

1 Podle Ezrachiho (2018) jsou v digit4ln{ dobé cile souté¥niho prava EU tyto: 1. Blahobyt a prospe-
rita spotfebitelt, 2. Efektivni struktura hospodarské soutéze, 3. Efektivita a inovace, 4. Sprave-
dlnost, 6. Ekonomicka svoboda, pluralita a demokracie, 7. Integrace trhu. Za centralni hodnotu
vSak povaZuje blahobyt a prosperitu spotfebitelf.
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podnikd s pravidly. Z hlediska teorie lze tuto nemoznost pfekonat poukazem
na nutnost posoudit dopady kazdého jednotlivého pripadu na nékterou ze
sledovanych veli¢in - priklady nékterych byly uvedeny v pfedchozim odstav-
ci v zavorce, resp. v poznamce pod ¢arou. Volba mezi nimi bude vzdy vétsim
nebo mensim zjednodusenim komplexni skute¢nosti a bude vice vyhovovat
tu strané nabidky, tu strané poptavky, a jesté k tomu rozdilné - budeme-li
rozliSovat dopady kratko-, stfedné- a dlouhodobé. Volba hlavni chranéné
hodnoty ovlivni smétfovani zdkazl a nadpravnych opatreni, protoZe nejnizsi
ceny pro spottebitele nemuseji jit ruku v ruce se svobodou soutézit, a cesty

k tomu ¢i onomu preferovanému cili proto nebudou stejné. Praktické reseni

zkratka nenf nasnadé.

Nésledujici text nem4 ambici zabyvat se digitdlnim antitrustem ve vSech
jeho aspektech, na vycerpévajicim kvantu rozhodnuti soutéznich organt,
a pokouset se prinést iplné odpovédi na vSechny otdzky s tim spojené. Nevy-
hnutelné si mezi otdzkami vybira, aby se tato kniha nestala encyklopedif, ale
aby cilenou analyzou aplikace soutézniho prava na pripady velkych online
platforem a rozborem nézort poznatkl pravni a pravné-ekonomické védy
o jejich fungovani a dopadech prospéla poznani, pfemysleni a studiu.

Seznam otédzek, na néz se tato kniha soustredi, je nasledujici:

1. Je unijni ochrana hospodéarské soutéze v prostredi velkych online plat-
forem tradi¢ni, nebo novatorsk4; konzervativni, nebo experimentujici?
Drzi se zavedenych konceptl a postupd, nebo se s ohledem na specifika
digitalniho prosttedi od nich odchyluje? A pokud ano, tak v ¢em?

2. Jaké cile soutézni pravo EU na trzich online platforem fakticky sleduje?
Jaké hodnoty prosazuje v poZadavcich na online platformy pfi rozhodo-
vani soutéZnich kauz, v ukladanych zavazcich a napravnych opatrenich?

3. Hledaniodpovédi na otazky pod ¢isly 1a 2 nevyhnutelné preroste do obec-
néjsiho tazani: Jak lze charakterizovat pristup soutézni politiky a prava
EU k velkym online platformam? Jaké jsou jeho kli¢ové charakteristiky,
z nichz by bylo mozné usuzovat na budouci vyvoj v této oblasti?
Odpovédi na tyto otdzky by mély prinést presnéjsi a plasti¢téjsi obraz

toho, jak se ochrana hospodarské soutéze v EU adaptuje na zmény a vyzvy

spojené s digitalizaci ekonomiky. Tento obraz by mél vyplynout zejména

z kritického rozboru rozhodnuti Evropské komise a soudt EU (v né&kterych

pripadech i soutéznich orgdnt ¢lenskych stath), dale z analyzy p¥inost

a uskalf alternativ k vynucenf tradi¢niho soutézniho prava ¢i z prazkumu

specifickych souvisejicich problematik.

Nésledujici text je rozdélen do dvou ¢asti, z nichz ta prvni se vénuje
obecnéjsim a Sifeji pojatym tématlm ochrany soutéZe v digitalni ekonomi-
ce, zatimco ta druha usiluje o pribliZzeni témat vice specifickych az dil¢ich.
V prvni &4sti jsou proto do t¥ech kapitol zahrnuty: I) ptehled zmén a vyzev,
které velké online platformy ochran& hospodafské soutéZe ptinaseji, II) roz-
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bor protisoutéZnich praktik online platforem, kterymi se zabyvaly organy
EU ve svych rozhodnutich, I1I) analyza zavddéni novych soutéZnich néstrojl
a specifického unijniho natizeni 2022/1925, tj. aktu o digitalnich trzich (Digi-
tal Markets Act - natizeni DMA). V druhé &4sti se vyklad soustiedi na otdzky:
I) relevantnich trhi, ekosystémi a konceptualizace moci online platforem,
IT) algoritmt a umélé inteligence v ruk4ch (nejen) online platforem, IIT) dok-
trin ochrany hospodatské soutéZe pro éru online platforem.

VSechny ¢4sti usiluji o dostate¢né podrobny vyklad a analyzu, aby vysled-
ny text prinesl jak nezbytné penzum informaci, tak i odpovédi na poloZené
vyzkumné otdzky. Autor doufd, Ze diky zvolené struktute a stanovenému
pojeti oslovi o néco $irsi publikum, neZ jsou domdci specialisté na soutézni
politiku a pravo. Tedy Ze zaujme studenty dané problematiky a $irsi okruh
zdjemct: o regulaci digitdlni ekonomiky a jejich nejvétsich hradt (tj. zminé-
ného kvinteta GAFAM).

Zdroji, z nichz bylo ¢erpano, jsou v prvni radé texty predpisti EU a roz-
hodnutf jejich organti. Nejzmifiovanéjsim ustanovenim prava EU v tomto
textu je neprekvapivé ¢l. 102 SFEU zakazujici zneuziti dominantniho posta-
ven{ podniku, vedle toho judikatura Soudniho dvora a Tribunalu EU k nému
a déle aplikaéni rozhodnuti Evropské komise a soft law k tomuto ustanoveni
primarniho prava EU. Z dtlezitych sekunddrnich pramend prava EU je po-
zornost vénovana natizeni 139/2004 o kontrole spojovani a natizenf DMA.
Dalsi kategorif prament jsou komentére k soutéZnim rozhodnutim, pocha-
zejici jak z prehledovych monografii a odbornych ¢asopist, tak z kvalitnich
pravnickych blogti. Odpovédi na otdzky definic, konceptl a doktrin pochazeji
vzdy z monografii renomovanych autort a z rozsahlejsich studii, jez si ob-
jednévaji a nasledné publikuji jak orgdny EU (Evropsk4 komise a Evropsky
parlament), mezindrodni organizace (OECD), tak vyzkumn4 centra univerzit.

Vsechny uzité zdroje jsou uvedeny v bibliografii. Vétsina zdrojt o sou-
téZni politice a pravu je dnes v celé Evropé publikovdna v angli¢tinég, véetné
vyzkumnych a prehledovych zprav soutéZnich Giadd élenskych stati. Cesky
psand produkce doméci komunity soutéznich pravniki a ekonom vsak neni
zanedbatelnd, a fada odkazl v textu tak sméruje ke knihdm a statim dostup-
nym v ¢eském jazyce. Rozsahlé kolektivni monografie, J. Kindl a kol., Soutézni
prdvo (3. vydéni, 2021) a J. Kupéik a kol., Moderni soutéZni prdvo a ekonomie
(2024), jsou v tomto ohledu neopominutelné. Tematice digitdlniho antitrustu
se intenzivné a kvalitné vénuje Cesko-slovenska revue soutézniho prava Anti-
trust, kterd dlouhodobé prindsi zasvécené informace k tématu knihy.

V textu se v zajmu plynulosti a ¢tivosti objevuji zkracené nazvy organd
EU, jejich pravnich aktl a soft law, skol ¢i doktrin soutézni ekonomie a prava
apod. Zkraceny nazev je zpravidla uveden v zavorce pri jeho prvnim pouzi-
ti, je vysvétlen v odkazech pod ¢arou a kompletni seznam uzitych zkratek
a zkracenych ndzvl je umistén na konci knihy.
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Informace v knize obsaZené, zejména ty vztahujici se k jednotlivym
t{zenim v soutéznich vécech, byly zpracovany tak, jak byly k dispozici
k 30. ¢ervnu 2025. Dalsi dynamicky vyvoj unijni ochrany hospodarské soutéze
v sektoru velkych online platforem muazZe nékteré zavéry této knihy potvrdit,
ale také zcela, nebo z ¢ésti vyvratit, bez ohledu na ambici autora napsat kni-
hu, kterd svym obsahem alespoil trochu zaujme a alespoil trochu pretrva.

Velky dik nale#i recenzentiim této knihy, prof. Stanislavu Sarochovi
a doc. Michalu Petrovi, za jejich cenné pripominky.

Véclav Smejkal, srpen 2025
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PLATFOREM



KAPITOLA I/1

ONLINE PLATFORMY

A HOSPODARSKA SOUTEZ:

NOVA REALITA, NALEHAVE VYZVY

Prvni kapitola mé tkol predev§im seznamovaci. Je tfeba naértnout $iti
zmén a problém, které pro hospodarskou soutéz a jeji ochranu znamenal
uspésny rozvoj a rust moci velkych online platforem, které budou nadéle
reprezentovat predevsim podniky tvorici kvinteto GAFAM'. Nepredstavuji
jen nejznamé;jsi priklady online platforem. Jsou dnes technologicko-eko-
nomicko-mocenskym fenoménem dalekosdhlého vyznamu. Celkova trzni
kapitalizace spole¢nosti GAFAM ¢inila v roce 2023 priblizné 8,8 bilionu USD,
jejich agregované disponibilni rezervy se odhadovaly na 414 miliard USD
(Lizou 2024). Dle riiznych ukazatel® tvoi{ dohromady tteti nejvétsi ekono-
miku svéta za USA a Cinou (Atlas Magazine 2021). Podniky kvinteta GAFAM
jsou pevné zakotveny v sou¢asném obchodnim prostredi a na trzich, jimz
dominuji. Pro své bezkonkurené¢ni technologické kapacity a rozsitfeni do
hodnotového retézce sluzeb digitalni ekonomiky véetné vyvoje a uzit{ umélé
inteligence byvaji rovné oznacovany za hyperscalers (Tay Chee Seng 2023).
Jejich vysledky se za posledni vice nez dekddu vyznacuji trvalym ristem,
znac¢nou likviditou a onou impozantni kapitalizaci. Prognézy ohledné jejich
zranitelnosti, o jejich nahrazenf konkurenci vzdalené od nich ,na jeden klik",
maji zatim daleko ke svému naplnéni (Marquez 2018).

Podniky kvinteta GAFAM zkratka predstavuji nejdtlezitéjsi ,digitalni
druh, kvalifikuji se vykony svych sluzeb (operaénich systémd, online vy-
hleddvadt, trzist, siti...) mezi tzv. strdZce pfistupu ve smyslu natizeni DMA &
velmi velké online platformy a vyhleddvace dle dal$itho nového unijniho natize-
ni, aktu o digitélnich sluzbach (2022/2065). Fakt, Ze jsou mimotddnou vyzvou
pro volnou a nerusenou hospodéarskou soutéz, nepottebuje dlouhého doka-
zovani. Pro hospodéarskou soutéz a jeji ochranu je na jedné strané dalezitd
pestrost digitdlniho odvétvi, diky niZ se o komeréni tispéch mohou pokouset
i start-upy studentt informatiky s prevratnymi ndpady. Na druhé strané si

1 Vliteratute (nap¥. Moore a Tambini 2018) lze pro kvinteto Google-Apple-Facebook-Amazon-
Microsoft najit i akronymy GAMAM, kde je namisto zndméj$iho Facebooku zohlednéna jeho
mater'skd spole¢nost Meta a fid¢eji i FAAGM nebo jiné varianty nahrazujici Google jeho matef-
skou spole¢nosti Alphabet. Oznaceni Big Tech se s GAFAM kryje, vétSinou vSak zahrnuje i nékteré
dalsi technologické spole¢nosti, které nejsou primarné online platformami jako Tesla, NVIDIA,
pripadné i nékteré dalsi, napt. tzv. strdZce pristupu ve smyslu narizeni DMA, jimiZ jsou i Byte-
Dance a Booking.
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hospodarska soutéz a jeji ochrana musi v§imat predevsim téch velkych online
platforem, které okolo svého klicového sofistikovaného produktu vybudovaly
ekosystémy provazanych a vzajemné se zhodnocujicich sluzeb, jimiz dokazou
v globédlnim rozméru pripoutavat klienty ke své ¢im dél rozsahlejsi nabidce
online aplikaci a je vyuzivajicich koncovych zarizenich. Nasledujici text,
aniz by popiral pestrost a nestejnou povahu aktéra digitalni ekonomiky, se
proto z velké ¢asti sousttedi na soutéZné-pravni problematiku velkych on-
line platforem jako dominantnich podnikt podléhajicich zdkazu zneuzivani
dominantniho postavent (tj. &l. 102 SFEU?), piipadné dal$ich predpisti zamé-
renych na proti-soutéZni hrozby ze strany hypertrofované ekonomické moci,
zejména narizeni DMA.

Odbornych i populdrné nauénych text vénujicich se otdzkam soutéze
v digitalnf ekonomice je dnes spiSe vice nezZ méné. Hlavnim tkolem nasledu-
jicich radek proto nenf vyprodukovat meta-text shrnujici vSechny dlezité
nazory, ale pouze je sefadit a popsat hlavni otdzky, s nimi spojené pojmy
ajejich definice. Tedy stru¢né shrnout to, na¢ je nutné myslet pri jakémkoliv
dal$im zkouman{ problematiky.

V duchu tohoto predsevzeti jsou hlavni poznatky, jejichZ zdrojem jsou
respektované mezinérodni tymové studie ke zkoumané problematice (Ev-
ropska komise 2019c; 2021a; Evropskd unie 2023; CERRE 2020; OECD 2023b;
UNCTAD 2024; Tyagi et al. 2024; Kowalski et al. 2024; Thomas et al. 2024) se-
razeny do tabulky niZe. Jeji logika je nésledujici: specifické rysy ekonomiky
online platforem (ad I.) jsou skute¢nosti, které se podstatnym zpisobem pro-
jevuji skrze praktiky a strategie t&chto podnikd (ad IL.), coz dohromady (jako
specifické charakteristiky trhti plus nové hrozby pro jejich soutézni charak-
ter, tedy ad L. + ad I1.) adresuje specifické vyzvy pro ochranu hospodafské
soutéZe (ad IIL.). Adjektiva specifické a nové je teba interpretovat jako pojmy
relativni, tzn. oznacujici jisté posuny a inovace oproti tradi¢ni (industrialni)
ekonomice hmotnych statk® a s nimi spojenych sluzeb. Ekonomiky i podniky
funguji v kontinuu, fada jevl a praktik nevznikla aZ s digitdlni ekonomikou
online platforem, spiSe doslo k tomu, Ze se dfive mensinové ¢i vyjimeéné sku-
teCnosti staly vétSinovymi a urcujicimi. V dal§im textu pod tabulkou bude
témto relativnim specifikim a novotdm vénovan potfebny vyklad.

2 Clének 102 SFEU oznatuje za s vnitfnim trhem nesluéitelné, a proto zakézané (pokud to miize
ovlivnit obchod mezi &lenskymi staty), aby jeden nebo vice podnikf zneuzivaly dominantntho
postaveni na vnitfnim trhu nebo jeho podstatné ¢asti. Dale prikladem uvadi nékteré typy jednani
povaZované za takové zneu?iti (vynucovani neptimétenych obchodnich podminek, diskrimina-
ce mezi srovnatelnymi obchodnimi partnery, vynucovani vdzanych obchod? atd.).
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Specifické rysy ekonomiky a trhui velkych online platforem

1. Propojenost a vicestrannost trhil
2. Neexistence ceny a penéznich plnéni na spottebitelské strané trhi
3. Vyznam dat a nékolik jejich ekonomickych roli
4. Pfimé a neprimé sitové efekty a tzv. sitové externality
5. Vysoké vstupni ndklady, ndsledné minimdini pfiriistkové ndklady a vysoké iispory z rozsahu
6. Vice souperent o trh (s moznosti ho definovat a kontrolovat) ne# soupereni na trhu
7. Vyznam zprostredkovdni, umoznéni vstupu do systému a zdvislost uzivatelii na ném
8. Obchodni modely postavené na kfiZovjch prenosech mezi riiznymi stranami trhu a dvoji roli
zprostredkovatele a podnikatele/obchodnika
9. Vyznam inovaci (ne pouhych zlepseni) a nepredvidatelnost téch prevratnych
10. Sklon online trhii k monopolizaci
11. Odolnost ziskaného postaveni velké platformy obalené ekosystémem
12. Ambivalentnost vSech popsanych rysii, produkujicich ptinosy i rizika
II. Specifickymi rysy ovlivnéné strategie | III. Ze specifickych rysii a strategii
a praktiky velkych online platforem plynouci vyzvy pro ochranu soutéze
1. Uprednostnéni dobyvdni / budovdni trhu 1. Welfarimus (kritérium blahobytu,
pred dobyvdnim zisku celkového nebo spotrebitelského) neindikuje
2. Strategie ,zprvu doSiroka otevi, pozdéji spolehlivé soutéZni problémy
zavri” 2. Potfeba vypracovat a testovat jind kritéria -
3. Strategie nabalovdni sluzeb a obalovdni vybér / autonomie kupujiciho, otevienost
klientii trhil a moznost na nich konkurovat lepsi
4. Usilovdni o vphodu prvntho na pdsce, nabidkou apod.
protoZe vitéz bere vie 3. Potteba zapojit komplexni modelovdni,
5. Nové zpiisoby a rozméry vyuziti dat organiza¢ni ekologii, behaviordlni
k vlastnimu posilent i k potlacent ekonomii, sociologii a psychologii
konkurence 4. Potteba vyjit mimo analytické ramce
6. VyuZiti nové sily zprostredkovatele a strdzce a ndstroje relevantniho trhu
pristupu 5. Potfeba pracovat s novymi zdroji moci
7. VyuZiti strukturdlné apriori nerovné zprosttedkovatele, strdzZce pristupu, drzitele
vyjedndvaci pozice dat
8. Nové podoby, moznosti a vyznamy praktik 6. ObtiZe vynucovdni neutrality a rovnosti
jako: zdvazky parity, sebe-zvyhodriovdni, v pristupu online platforem k uZivateliim
vdzdni produktii a vyuzivdni pakovych 7. Obtize vynucovdni sdileni a ochrany dat
efektil, vyZadovdni exkluzivity, nerovné soucasné
obchodni podminky, posilovdni vérnosti 8. Obtize sladit vytvdreni podminek pro
klientil, ochrana dat a know-how, inovace a prosazovdni rivality na trhu
vertikdIni a konglomerdtni pfevzeti a vazby | 9. Potreba fesit vertikdIni a konglomerdtni
prevzeti podnikil s minimdlnim obratem
10. Potieba zohlednit nové moznosti dané
vyuzitim umélé inteligence
11. Poteba Fesit trvalost pozic, rostouct
koncentraci a oligopolizaci celého prostredi
velkych online platforem
12. Potteba zohlednit ambivalentnost
vSech rystl a praktik pfi hleddni feSeni
a ndpravnjch opatreni
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SPECIFICKE RYSY EKONOMIKY A TRHU VELKYCH ONLINE
PLATFOREM

1. Propojenost a vicestrannost trhii nepfinesly az velké online platformy. U¢i-
nily z nich v8ak zdkladni charakteristiky prostfedi. I dfive existovaly trhy
napft. turistickych sluzeb, kde se v baliku obchodovaly a spottebovavaly
sluzby néleZejici do rznych trhi. Na principu vicestrannosti fungovali
provozovatelé trzist nebo komerénich televizi, ktefi nabizeli bezplatny
pristup spotrebiteli, financovany prijmy od prodévajicich a inzerujicich.
Velké online platformy propojily trhy nejen svymi obchodnimi modely,
ale i technologickymi, funkénimi a vlastnickymi vazbami a daly jim pla-
netdrni rozméry. Z téchto vazeb a rozmeért pak Cerpaji svou efektivitu,
své prostredky a zprostedkované svou moc. Bez propojenosti a vicestran-
nosti trhi a toho, co na jejich zdkladé vybudovaly jako své ekosystémy
spole¢nosti kvinteta GAFAM, by nebylo nutné vénovat takovou pozornost
specifikim fungovani digitdlni ekonomiky a hospodarské soutéze v ni.

2. Neexistence ceny a penéznich plnéni na spottebitelské strané trhil neni pouhym
vySe zminénym rysem obchodniho modelu, postaveného na vicestran-
nosti trhi obsluhovanych velkymi online platformami. M4 dulezité
konsekvence pro koncepty, s nimiZ pracuje soutézni pravo. Konkurence
byla vzdy chipéna predeviim jako cenovd a veli¢iny (jako blahobyt, efekti-
vita, poptavkové elasticita, soutéz lepsim vykonem, predatorské jednani...
a z nich odvozené nastroje vymezovani relevantnich trht, méreni a do-
kazovani dopadt praktik podnikd - na blahobyt spotfebitele, na stejné
efektivniho konkurenta - nebo dtisledk jejich spojeni) pracovaly - nikoli
vyhradné, ale predevsim - s cenovymi ukazateli. Ty je v prostredi velkych
online platforem nutné nahradit jinymi hledisky (kvalita, vybér, tempo
inovaci, férovost, ochrana soukromi...), kterych je v8ak p#ili§ mnoho
a Zadné z nich nemaji kvality vSemi do jisté miry zohlediiovaného, a pro-
to vZdy dostate¢né pritomného ukazatele, jakym je v tradi¢ni ekonomice
cena.

3. Vyznam dat a nékolik jejich ekonomickych roli dal nézev celé datové (digital-
ni) ekonomice. A¢koliv i d¥ive bylo dtileZité sbirat a zpracovavat informace
o klientech a konkurentech, technické moznosti digitalnich technologii
daly datiim nové vyznamy a role. Data jsou, jako tomu bylo vZdy, nutnd pro
vyvoj produktu. Data jsou nenahraditelné pro profilovani klientt a cileni
adresné reklamy, jejiz technologické zprostredkovani a komeréni prodej
jsou hlavnimi zdroji pr{jmt online platforem. Data jsou sama o sobé pro-
duktem, ktery lze zpenézit, surova nebo utfidénd a zpracovand, protoze
ostatni Gcastnici trhu je od jejich nejvétsich sbéract a zpracovatelti potte-
buji k vyvoji a marketingu vlastni produkce. Velka data hraji zdsadni roli
ve vyvoji schopnosti umélé inteligence, ktera je jednim z hlavnich kolbist,
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na némz se soupeti o moc nad trhy v blizké budoucnosti. Z téchto dvoda
jsou data nazyvana nékdy ménou, jindy ropou datové ekonomiky. V kaz-
dém pripadé jsou jednim ze zdsadnich zdroji moci v ni.

Primé a neprimé sitové efekty a tzv. sitové externality odkazuji k jevu, ktery
hospodarska soutéz dlouho povazovala za specifikum a divod nedokonale
konkurenéni povahy tzv. sitovych odvétvi. Aktudlneé se vSak stal urc¢ujicim
pro fungovani online platforem. Pfimé sitové efekty oznacuji usporadani,
v némz kazdy klient platformy téz{ z toho, Ze na stejné strané platformy je
vice dalgich klientt. Cim vice uZivatelt ma socialni sit, tim vice »pratel”
na nich kazdy z nich najde. Pfimé sitové efekty jsou vstupnim predpo-
kladem pro to, aby platforma mohla zaédit vyuzivat ty neprimé. Neprimé
sitové efekty spocivaji v tom, Ze z poctu a kvality uzivatelt na jednom
konci sité profituji uzivatelé na druhém konci sité a stoji na nich obchodni
model vsech platforem, jeZ nabizeji obsah koncovym uzivatelim zdarma,
aby jejich data, pozornost a ¢as na siti straveny, prodavaly inzerentim.
Plati prim4 iméra: ¢im vice zdarma obsluhovanych klientd, tim vice dat
a tim vétsi moZnosti cilené inzerce, jakoz i dalsiho vytézeni dat, jak bylo
popséano vyse. Sitové externality pak oznac¢uji moznost zaujmout ziska-
ného klienta nabidkou dal$ich sluzeb sité, které posili jeho vazbu na sit
a zmensi jeho ochotu hledat jeji alternativu.

Vysoké vstupni ndklady, ndsledné minimdlni priristkové ndklady a vyso-
ké tispory z rozsahu vytvareji nasledujici podminky: jakmile se digitaln{
trhy rozvinuly a jejich lidfi se vyprofilovali, je velmi ndkladné vyvinout
a Uspésné na nich roz$irit vici nim alternativni, nové technologické
reSenf, zejména jde-li o komplexnéjsi produkt, jako je opera¢ni systém,
internetovy vyhleddvaé nebo obecny prodejni a dodavkovy portal. Uspéch
v tomto Usili totiz dav4 moZnost nabirat dalsi a dalsi klienty s minimalni-
mi ndklady, a tedy i se stoupajici ndvratnosti piivodni investice. Vzhledem
k tomu, Ze digitalizace riznych stranek Zivota spole¢nosti dosud nenara-
zila na své limity, moznost velkych online platforem ¢erpat z minimélnich
prirtstkovych nédkladd a vysokych tspor z rozsahu nema4 jasné viditelné
hranice. To k nim pritahuje pozornost investort, dava jim moznosti roz-
Sirovat jejich ekosystémy na nové trhy a nabirat mezi své klienty dalsi
kategorie uzivatel.

Vice soupereni o trh (s mozZnosti ho definovat a kontrolovat) neZ souperent
na trhu je jev, ktery kontroverzni techno-miliardar P. Thiel trefné vy-
jadril slovy: ,,Soutéz je pro porazené. Pokud chcete vytvaret a ziskavat
trvalé hodnoty, snaZte se vybudovat monopol.“ (Thiel 2014) Vyse popsa-
né charakteristiky online trha vedou k tomu, Ze nejefektivnéjsi, a tudiz
i nejatraktivnéjsi strategif podniku je definovani a vybudovani si trhu pro
sebe, nikoli vstup na trh, ktery jiz nékdo vybudoval a se svou platformou
z vétsi Casti kontroluje. Plati to zvlasté pro trhy, kde se klienti ziskavaji
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na bezplatnou sluzbu, k niZ je 1ze nésledné celou fadou technologickych,
obchodnich i psychologickych opatfeni a postupti pripoutat. Proto tyto
trhy funguji jinak nez ty, kde se online obsah nabizi za pfedplatné. Konku-
ren¢né ohrozit na beztplatnych trzich zabydlené platformy je teoreticky
mozné prulomovou inovaci, ktera by existujici trh preformovala do zcela
jiné podoby, ve prospéch nové platformy. Tomu vsak dokadZou existujici
velké platformy efektivné branit dile popsanou strategii vertikalnich
akonglomerétnich prevzeti a spojenectvi, jimiz rozsituji své ekosystémy.
Historicky redlnou cestou zmény proto je, alesponi v pripadé socidlnich
siti, ndstup nové generace uzivatell, kterd nechce sdilet stejnou sit jako
generace predchozi ¢isté z psychologickych divodd.

7. Vyiznam zprostredkovdni, umoznéni vstupu do systému a zdvislost uZivatelii na
tom jsou novymi zdroji moci, jeZ nemusi byt zaloZzena na kvazi-monopol-
né velkém trznim podilu. Velké online platformy jsou zprostredkovateli
sofistikovanych sluZeb (fungovani aplikaci v opera¢nim systému, uloZe-
nf a zpracovani dat v cloudu, online reklama, internetové vyhledavan,
obchodovéni apod.), v nichZ maji, diky vyuZiti specifik popsanych vyse,
jakoz i diky svému globalnimu ptsobeni, klicové postaveni. Podnikatel,
ktery by nebyl vidét na nejuzivanéjsim internetovém vyhledavaci, nemél
reklamu v nejrozsirenéjsi socialni siti nebo se neobchodoval na nejzna-
méj$im online trzisti, by byl redukovan co do objemt a dosahu svého
podnikani na lokalni, pred-digitalni iiroveil. Dal$im zdrojem zavislosti
na velkych platformach jsou komeréné vyuzitelna data, pristup k nim,
nutny pro vyvoj produkti a zacileni jejich nabidky. Pristup do systému
(interoperabilita) a sdileni dat jsou proto v prostfedi velkych online plat-
forem kli¢ovymi otdzkami, zdroji moci i konfliktd, a také cili ndpravnych
opatfeni soutéznich organt.

8. Obchodni model postaveny na kriZovych prenosech mezi riiznymi stranami
trhu a dvoji roli zprostredkovatele a podnikatele/obchodnika byl jiz opakované
zminovan v predchozich odstavcich. Je proto nutné zdGraznit jen dva jeho
aspekty. Zaprvé je tento obchodni model podstatou Gspésného rozvoje
a vlastnich prijmt velkych online platforem a je také zdarma obsluhova-
nymi spottebiteli dobfe prijiman, ba oceniovan. Proto o ném nelze hovorit
jen negativné jako o soutézni hrozbé a bezhlavé ho rozbijet zakazy nebo
nucenym rozdélovanim jednotlivych nabidkovych segmentt platforem
a jejich ekosystémdi. Z druhé strany je ovSem nutné uznat, Ze v dosavad-
nim soutéZnim pravu bylo kfiZové financovani nékteré ze sluzeb nebo
vyrobkt dominantniho podniku vzdy podezrelé, stejné jako zdjmoveé
konfliktni, neutralitu v podstaté vylucujici postaveni podniku coby zpro-
stfedkovatele obchodii a souc¢asné jednoho z obchodnikt. V prevlddajici
podobé motoru rozvoje online platforem jsou tedy inherentné pritomny
soutézni hrozby.
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9. Vyznam inovaci (ne pouhych zlepseni) a nepredvidatelnost téch prevratnjch

10.

11.

plynouci z toho, jak bylo uvedeno vyse, Ze by pravé ony mohly zménit
soutézni poméry, pokud by odldkaly zabydlené online platformé klien-
ty na novou sluzbu, lépe plnici jejich potteby a oéekavani. Samy velké
online platformy se dnes ¥adi mezi nejvétsi investory do inovaci (nejen
mezi podniky, ale i ve srovndni s celymi stéty), asto se podileji na inovaé-
nich projektech jinych podniki v oboru nebo si je pfimo kupuji. OvSsem
jejich snaha o kontrolu dobytého prostoru miZe vést i k tlumeni pristupu
novych ndpadi na trh, k omezenému tGspéchu dostate¢ného poctu tech-
nologickych start-upt ¢i k testovani méné alternativ vii¢i dominujicim
reSenim. Vysokou dynamiku inovaci v online sektoru si obecné prejeme
zachovat, nenf v§ak moZné dopredu stanovit, za jakych podminek se
jednotlivd prevratnd inovace zrodi. Neni garantovano, Ze to vzdy bude
nejosttejsi soutéZ mnoha rivaldl, protoze prevratné inovace mivaji vice
ingredienct, z nichz nékteré jsou svou povahou proti-soutézni: spoluprace
v ramci konsorcii, koncentrace prostredkti vice konkurenénich podniki,
sdilenf citlivych informaci, Gcast statnich struktur a prostredka.

Sklon online trhil k monopolizaci je vyslednici vSech vyse popsanych cha-
rakteristik. Angli¢tina tento jev oznacuje slovem tipping a rozumi pod
nim prvotné zcela spontdnni (pozdé&ji jiz vitézi cilené podporovanou)
trzni dynamiku, v jejimz disledku jedna nebo nékolik firem zaujme po
néjakém Case dominantni postaveni. Stane se tak diky sitovym efektim,
vytézovani velkych dat, existenci zna¢nych vstupnich bariér, dosaho-
vanych uspor z rozsahu, které konkurenttim ztézuji vstup na trh nebo
ohroZeni vedouciho postaveni vitéznych firem. Pfinejmensim z ¢4sti jde
o tzv. monopoly bez viny (non-fault monopolies),’ protoZe nejsou jen vy-
slednici usili o ziskdni monopolu, ale v nemalé mife pravé strukturalnich
charakteristik prostredi. Je az paradoxni, Ze online trhy rozhodné nezaci-
naly jako prirozené monopolni. Podniky z kvinteta GAFAM byly vétsinou
studentskymi start-upy, z prvotniho drav¢iho ,,prirozeného vybéru® vsak
vysly jako ty, kdo definovaly trhy, jejich standardy, a to do té miry, Ze vy-
tvotily i jazyk, ktery je svétu online vlastni (vygooglit, d4t na sit, otev¥it
v novém okné, zobrazit v profilu...). Z pohledu hospodaiské soutéze je to
trzni dynamika, kterd neni vitana, nesnadno se vSak méni ¢i brzdi bez
rizika neprimétenych z4sahti do vyvoje trhli. Nastroje standardniho sou-
téZniho prava na ni nejsou vzdy dostate¢né adaptovatelné.

Odolnost ziskaného postaveni velké platformy obalené ekosystémem je para-
doxem, pokud soucasné zdGraznime, Ze celé odvétvi je velmi dynamické

Monopolni postaveni, jez neni vysledkem priméarné jednani podniku v hospodarské soutézi, ale
toho, %e poméry na trhu nebrénily jeho doslova bezkonkurenénimu uspéchu. (Cartapanis a Mar-
ty 2020, 5. 17-19)
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a stoji na neustalém toku inovaci. Opét je nutné pripomenout kombinaci
vSech vySe zminénych specifik, které zptsobily, Ze ostra soutéz fungovala
vzdy jen na zacatku, nez se GAFAM se svymi klicovymi produkty pro-
sadilo jako standard nebo nejsilnéjsi znacky svych obort. Pak prevladl
sebe-posilujici cyklus sitovych efektd, velkych dat, spotrebitelského statu
quo bias,*jako? i riiznych strategii vyztuZovani dobytych pozic (o né ptijde
v nésledujicim oddile této kapitoly) a kvinteto GAFAM dr%{ své unikat-
ni postaveni jiz témér dvacet let. Rozsifovanim svych aktivit do dalsich
oblasti (umé&l4 inteligence, ochrana zdravi, chytré auta a dal$i zatizen{ in-
ternetu véci) ¢inf moZnost jejich vytlaéeni z trhu pouhym konkurenénim
bojem stéle iluzornéjsi.

12. Ambivalentnost vSech popsanych rysii, produkujicich prinosy i rizika, byla jiz

vicekrat naznacena. Velké online platformy zménily Zivot ve vSech tech-
nologicky gramotnych spolecenstvich planety a mély pro né dlouhou fadu
prinost, coZ plati i pro samotnou hospodarskou soutéz. Kupujici dnes
instantné vybira z daleko $irsi nabidky produktd a sluzeb domaci i za-
hranié¢ni provenience. Ziskava o nich reference, sdm je poskytuje, a podili
se tak svym dilkem na jejich ispéchu ¢i netispéchu v soutézi, jez je pro-
duktové a geograficky daleko inkluzivnéjsi a dynamictéjsi, nez byla drive.
V nebyvalém tempu se uzivatelé tési z riznych technologickych zlepseni
stavajicich sluZeb, jakoz i z jejich dopliiovani o sluzby nové. Diky online
platformdm mohou spottebitelé i podniky komunikovat, sdilet a ana-
lyzovat informace v daleko vétS§im rozsahu a hloubce. To jsou vSechno
pro-spotrebitelské a pfinejmensim ¢aste¢né i pro-soutézni prinosy online
platforem, které by mohly byt omezeny nebo u¢inény méné dostupnymi,
pokud by jejich paralelnf hrozby potirala diislednd, a pfitom chybné na-
stavend regulace.

SPECI’FICK?MI RYSY OVLIVNENE PRAKTIKY A STRATEGIE
VELKYCH ONLINE PLATFOREM

1.

Uprednostnéni dobyvdni / budovdni trhu pred dobyvdnim zisku neznamena,
Ze by velké online platformy rezignovaly na vydélavani penéz. Nicméné
jak zdlraznila byvald predsedkyné americké Federalni komise pro obchod
(FTC) L. Khan v jednom z klasickych pojednéni o strategii platforem,
velké platformy zvladly naldkat investory na vidinu naprostého techno-
logického prevratu a budouctho ovlddnuti novych trhti do té miry, Ze si

Spottebitelsky status quo bias (sklon setrvévat u stdvajiciho) je opakem predpokladu neustalého
porovnavani nakladd a vynost a ndsledného usili o optimalizaci ze strany spotfebitele. Vice viz
napt. Liskova (2018).
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