PRIEPAST

,Kiezby existoval sposob, ako sa s niekym v pripade nt-
dze okamZzite spojit!“ opakoval moj pocitac.

Po americkych prezidentskych volbach v roku 2016
sme azda aj na popud kolektivneho vedomia socialnych
sieti spolu s niekolkymi znamymi zacali znovu sledovat
serial Zdpadné kridlo. Zufalo nostalgicky poc¢in. Hoci to
nepomohlo, vecer po praci alebo v lietadle som si vzdy
pozrel jednu ¢i dve epizddy. Po precitani najnovsich
apokalyptickych studii o klimatickej zmene, o neusta-
lom sledovani Iudi a problematickych situaciach na
globalnej politickej scéne mi skromna neoliberalna troj-
aktovka zo zaciatku dvadsiateho prvého storocia padla
celkom vhod. Jedného vecera som bol zhruba v polovi-
ci epizddy z tretej série, kde riaditel kancelérie prezi-
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denta Bartletta Leo McGarry prave olutoval, ze iSiel na
stretnutie Anonymnych alkoholikov a premeskal tak
stav nudze.

,Co také by si urobil pred pol hodinou, ¢o sa este do-
posial nespravilo?“ pytal sa ho prezident.

McGarry mu odvetil: ,Vedel by som o situacii o pol
hodinu skor. Uz nebudem chodit na stretnutia, je to pre-
pych, ktory si nemézem dovolit.*

Bartlett krazil okolo McGarryho a doberal si ho:,Ja
viem. Kiezby existoval spdsob, ako sa s niekym v pri-
pade ntudze okamZite spojit! Nejaky telefonny pristroj
s kontaktom na konkrétneho ¢loveka, aby si mu mohol
povedat, Ze ho potrebujeme.” Nasledne siahol do Leovho
vrecka a vytiahol mobil: ,Nieco takéto, agent Moto!“

K tejto Casti dialogu som sa vsak uz nedostal. Obraz
sa sice menil, no pokazil sa mi pocita¢ a dookola ver-
klikoval rovnaku vetu: , Kiezby existoval sposob, ako sa
s niekym v pripade nidze okamZite spojit! Kiezby exis-
toval sposob, ako sa s niekym v pripade ndze okamzite
spojit! Kiezby existoval spdsob, ako sa s niekym v pripa-
de nudze okamZzite spojit! Kiezby existoval spdsob, ako
sa s niekym v pripade nudze okamzite spojit! Kiezby
existoval sposob, ako sa s niekym v pripade nudze
okamZite spojit! Kiezby existoval sposob, ako sa s nie-
kym v pripade ntdze okamzite spojit!*

Toto je kniha o technolégiach a o ich snahe nam nie-
¢o povedat. Kniha o tom, ¢o vieme, ako tomu rozumieme
a ¢o jednoducho nedokazeme pochopit. Technologicky
rast za posledné storocie pretvoril nasu planétu, spolo¢-
nost a aj nas. Nepodarilo sa mu vSak zmenit nase poro-
zumenie technoldgiam. Dovody aj odpovede su zlozZité



nielen preto, Ze sme uz nacisto pohlteni technologicky-
mi systémami. Ony formuju nase spravanie a myslenie.
Nedokazeme bez nich existovat a nedokazeme bez nich
uz ani mysliet.

Nase technoldgie nesu spoluvinu za najvacsie prob-
lémy dneska: hospodarsky systém sa vymkol spod kon-
troly a nic¢i Zivoty, nerovnost medzi bohatymi a chudob-
nymi rastie, svetovy politicky a spoloc¢ensky konsenzus
sa ¢oraz viac vytraca, narasta nacionalizmus, vyostruja
sa spoloc¢enské rozpory, dochadza k etnickym konflik-
tom a tieniovym vojnam. VSetko st to naozajstné exis-
tencialne hrozby.

Nové technologie sice zlepsuju porozumenie vedec-
kym a spolocenskym problémom, vdaka nim sa doka-
zeme lepsie orientovat v politike a vo vzdelavani, doka-
zeme efektivnejsie viest vojny a zvySovat HDP, ale ¢asto
zabudame, Ze toto chapanie v nas aktivne formuju a ria-
dia - v dobrom aj v zlom. Coraz viac je nutné premyslat
o novych technoldgiach inak a stavat sa k nim kriticky,
aby sme ich nielen pasivne prijimali, ale aj sa na nich
aktivne spolupodielali.

Ak nepochopime zlozité fungovanie technolégii, ak
nepochopime, ako st technologické systémy navzajom
prepojené a ako sa vzajomne ovplyviiuja, tak nimi zosta-
neme len bezmocne obklopeni a ich potencial omnoho
jednoduchsie zneuziju sebecké elity a neludské korpo-
racie. Prave z dovodu, Ze technolégie medzi sebou spo-
lupracuji ne¢akanymi a neraz prazvlastnymi sposob-
mi, a preto, Ze sme v nich ponoreni az po usi, nestaci
nam len poznat ich prakticky vyznam: musime vediet,
ako vznikli a ako funguji v niekedy neviditelnom pre-
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pojenom svete. Nestaci len porozumenie, musime byt
gramotni.

Efektivna gramotnost nepozostava len zo zakladné-
ho porozumenia, je mozné uchopit ju a praktizovat roz-
ne. Efektivna gramotnost neznamena rozumiet tcelu,
je nutné pochopit kontext a dosledky. Nestac¢i vyuzivat
systém ako vSeliek, musime chapat suvislosti medzi
systémami a vediet o inherentnych nedokonalostiach
akéhokolvek ,dokonalého” riesenia. Efektivna gramot-
nost znamena dokonale ovladat nielen jazyk systému,
ale aj jeho metajazyk - jazyk, pomocou ktorého systém
hovori o sebe a ktorym komunikuje s ostatnymi systé-
mami - a uvedomovat si obmedzenia potencialneho vy-
uzitia a zneuZitia tohto metajazyka. Takato gramotnost
je schopna nielen kritizovat, ale aj na kritiku reagovat.

Jedna z castych reakcii na velmi slabé porozumenie
verejnosti technolégiam je snaha zvysit technologic-
ka vzdelanost. Inak povedané, ludia by sa mali naudit
programovat. St to Casté vyzvy od politikov, technolo-
gov, odbornikov ¢i najuspesnejsich podnikatelov, ktori
sa k nim neraz uchyluju z otvorene pragmatickych a tr-
hovych d6évodov: informacéna ekonomika potrebuje viac
programatorov a mladi Iudia potrebuju pracu. Je to dob-
ry zaciatok, ale naucit sa programovat nestaci, tak ako
nestaci vediet vycistit vylevku, aby sme pochopili zlozity
prepojeny systém podzemnych vod, politicku geografiu,
starnucu infrastruktiru a socialnu politiku, ktora de-
finuje, formuje a vytvara skuto¢ny zivotodarny systém
spolo¢nosti. Poznat funkciu systémov jednoducho ne-
staci. Musime poznat aj dejiny a rozumiet dosledkom.



Musime vediet, odkial sa systémy vzali, kto ich vymyslel,
na o su a ¢i este sluzia svojim pévodnym zamerom.
Druhym nebezpecenstvom ¢isto ic¢elového chipania
technoldgii je lipnutie na nie¢om, ¢o nazyvam vypocto-
vé myslenie. Vypoctové myslenie je doplnok tzv. riesitel-
ského myslenia, viery, Ze kazdy problém mozno vyriesit
s vyuzitim vypoctov. Inymi slovami, akykolvek spolocen-
sky ¢i iny problém zaplatame nejakou aplikaciou. Takéto
myslenie je nedostatoéné a technolégie sa nam to do-
konca aj snazia povedat. Pri vypoc¢tovom mysleni ¢lovek
navySe predpoklada (¢asto nevedome), ze svet je taky,
ako tvrdia zastancovia riesitelského myslenia. Takéto
myslenie si osvojujeme az do takej miery, Ze o svete ne-
dokazeme rozmyslat bez pouzitia vypoctov. Dnes pre-
vlada prave takéto myslenie, je hybnou silou najhorsich
trendov nasej spolo¢nosti a komunikacie a je nutné mu
oponovat naleZitou systematickou gramotnostou. Ak sa
filozofia zaobera problémami, ktoré nedokaze vyriesit
veda, tak gramotny clovek systematicky premysla nad
svetom bez pouzitia vypoctov, pricom vSak berie na ve-
domie, Ze vypocty nepochybne formuju aj jeho.
Tvrdenie, Ze by sme sa mali ,ucit programovat, je
takisto mozné spochybnit, ba priam vyvratit. Nemusime
predsa vediet programovat, aby sme dokazali rozumiet
technolégiam, rovnako ako dokazeme pouzit toaletu
bez instalatéra a nemusime sa pri tom obavat, Ze sa nas
snazi zabit vodovodné potrubie. Mimochodom, mozZnost,
ze sa vas vase vodovodné potrubie pokusa zabit, by ste
tiez nemali celkom zavrhovat: zlozité vypoctové systémy
tvoria v dnesnej spolo¢nosti mnozstvo infrastruktary
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a v dlhodobom horizonte nas nezachrani nijaké vzdela-
vanie o ich hrozbach.

V tejto knihe budeme hovorit o technolégiach, ale
tak, aby im rozumeli aj laici. Predstavit si a opisat roz-
sah novych technologii je pre nas nesmierne naro¢né, co
znamena, ze o nich len tazko dokazeme premyslat. Nie,
nepotrebujeme na to novu technolégiu, ale nové meta-
fory. Potrebujeme metajazyk na charakterizovanie sveta
zostrojeného zlozitymi systémami. Potrebujeme nové
skratky a tie musia jasne vystihntt realitu sveta, v kto-
rom sa ludia, politika, kultura a technolégie navzajom
prelinaju. Prepojeni sme boli vzdy, hoci nerovnomerne
a nelogicky, niektori viac ako ini, ale skrz-naskrz a bez-
podmienecne. Teraz je v§ak toto spojenie Coraz viditel-
nejSie a nepopieratelnejsie. Technoldgie sa Coraz viac
stavaju nasou sucastou a s tym sa musime popasovat,
stale vSak nevieme ako. Nestaci len nezavézne frflat na
internet a amorfné technolodgie pre to, ze spésobuju ¢i
prehlbuja priepast v nasom chéapani a agentstve,’ teda
schopnosti konat. Terminom ,siet“ oznatujem nas a na-
Se technoldgie prepojené v obrovskom systéme. Spajam
v nom agentstvo ludi a neludi a chapanie, vedomé i ne-
vedomé, v jednom prepojenom mismasi. Priepast nie je
medzi nami a nasimi technolégiami, ale priamo v sieti
— a prave cez siet sa o nej dozvedame.

1 Sociologicky termin oznacujtci schopnost vyvolavat
pretvarajuci G¢inok na dany stav veci vo svete. Slovensky termin
agentstvo pouzivame v sulade s odporti¢aniami Jana Stenu zo Slo-

venskej akadémie vied (pozn. prekl.).



Systematicka gramotnost napokon predovsetkym
vytvara priestor na kritiku a na metakritiku. Systémy,
o ktorych budeme hovorit, sa prilis zdsadné na to, aby
nad nimi premyslala, rozumela im, schvalovala ich a vy-
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vijala len hrstka vyvolenych, najmé ak ma tato hrstka
tendenciu spajat sa so starymi elitami a mocenskymi
strukturami. Systémy okolo nas st zlozité, nevieme
ich opisat a nie sme si isti, ¢o presne robia. Medzi tym
a klucovymi globalnymi problémami v podobe nerov-
nosti, nasilia, populizmu ¢i fundamentalizmu existuje
konkrétny kauzalny vztah. Az pric¢asto sa nové techno-
l6gie prezentuju ako vnutorne nezavislé. Na svedomi to
ma velmi lakavé vypoctové myslenie. Aj ked sme medzi
prvymi vlastnili nové technologie, fandili im a tesili sa
z ich r6znych vyhod ¢i ¢asto naivne bojovali za ich Sirsiu
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implementaciu, nie sme ich nekritickym zavadzanim
ohrozeni o ni¢ menej. Kritizovat v§ak nemézeme len in-
dividualne hrozby a nestaci ani sticitit s menej Stastny-
mi ¢i informovanymi. Individualizmus a empatia nam
v sieti nestacia. Solidarita a preZitie musia byt mozné aj
bez porozumenia.

Nerozumieme a ani nemoZeme rozumiet vSetkému,
ale sme schopni o vSetkom aspon uvazovat. Schopnost
uvazovat a pritom si uvedomovat, Ze nie je mozné poro-
zumiet uplne vSetkému, je kli¢om k preZitiu v temnom
novoveku, pretoze, ako uvidime, porozumiet je neraz
nemozné. Technoldgie nas pri tom mozu sprevadzat, ale
len v pripade, Ze si nebudeme privlastiiovat ich odpove-
de: pocitace tu nie st na to, aby nam ponukli odpovede,
su len nastrojmi na tvorbu otazok. V knihe sa budeme
opakovane vracat k myslienke, ze hibkové a systema-
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tické porozumenie technolégiam nam neraz pomoze
prepracovat ich metafory tak, aby sme o nich dokazali
rozmyslat inak.

Zaciatkom pétdesiatych rokov minulého storocia sa
do diagramov zacal vkradat novy symbol. Zostrojili ho

elektroinzinieri so zdmerom opisat novy systém. Povod
ne islo o rozmazany kruh, atémovy hrib ¢i komiksova
myslienkovt bublinu. AZ neskor sa tvar vyvinul do po-
doby oblaku, po anglicky cloudu. O cloude ste netusili
absolutne ni¢, snad len tolko, ze sa nant mézete pripojit.
Cloud mohol reprezentovat napdjanie, datovi vymenu
alebo pocitacovu siet - jednoducho ¢okolvek. Nezalezalo
na tom. Symbolizoval zredukovanie nie¢oho zlozitého:
¢lovek sa ststredil na to, ¢o vidi, a nezaujimalo ho, ¢o
sa za symbolom skryva. Siete sa zvac¢sovali a prepajali
a vyznam cloudu sa neustale rozsiroval. Mensie systé-
my boli vymedzené svojim vztahom k nemu, rychlost,
s akou si s nim dokazali vymienat informacie, ¢o z ne-
ho dokazali vytazit. Symbol nadobudal délezitost, staval
sa komoditou, zrazu dokazal vSetko mozné, bol mocny
a inteligentny. Z cloudu sa stal médny pojem a reklamny
produkt. Stal sa viac ako len inZinierskou skratkou - stal
sa metaforou.

Dnes je cloud ustrednou metaforou internetu: glo-
balny systém s velkou mocou a potencialom, zachovava-
juci si auru niec¢oho transcendentalneho, niecoho, ¢o sa
takmer neda uchopit. Pripajame sa k nemu, pracujeme
v iom, ukladdme a vyberame z neho data, je sucastou
nasho myslenia. Platime zan a nasa pozornost zbystri
len vtedy, ked nefunguje. Neustale sme s nim v kontak-
te a pritom nerozumieme, ¢o vlastne je a ako funguje.



