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DOHODNETESE
NA ZAMYSLENEM PRINOSU

Nenarizujte lidem, co si maji myslet
a co maji délat. Radéji se s nimi
dohodnéte na zamysleném piinosu.

Jednou z nejjednodussich véci, které mize tymovy lidr udélat, je dohod-
nout se s kazdym ¢lenem tymu na pfinosu, ktery se od né&j ocekava, a pak
nechat na ném, aby se dal do prace a skutecné ho realizoval. Klicovym
slovem je zde ,,dohodnout se“. Kdyz se s lidmi na né¢em dohodnete, je
nebo piikazem, neudé€laji to tak dobfe, pokud to totiz udé€laji viibec.

K dohod¢ snédze dospéjete, panuji-li v tymu dobré osobni vztahy,
zalozené na vysoké mife vzajemného porozumeéni a respektu. Dosazeni
dohody pak nevyzaduje zadné zvlastni Gsili; staci jen trocha vynaloZené-
ho ¢asu a mala vyména nazord.

V mnoha organizacich je hluboce
zakofenéna takzvana piikazovaci kultura.
Pievlada zejména v hierarchicky uspofa-
danych firmach, kde je dominantnim fak-
torem funk¢ni postaveni a tikkolovani je
normalnim zpsobem ¢innosti. Takové
organizace jsou svym zalozenim diktator-
ské — nadfizeni pfedepisuji odpovedi
(zptsoby mysleni 1 pracovni metody), které jsou jejich podfizeni povinni
prejimat. Takzvani odbornici z ustfedi vyuzivaji svého mocenského
postaveni k tomu, aby celé organizaci natizovali, ze by se naptiklad
zaméstnanci méli snazit byt ve vSem nejlepsi a uplatiiovat v praxi takové
stézejni hodnoty, jako je integrita, icta a pritkkopnicky duch. Vsechna tato
,.prikazovaci lejstra®, ktera ustedi chrli, nejsou ni¢im jinym nez propa-
gandou, ktera ma zaméstnancim vymyt mozky a pfimét je, aby se pfi-
zpisobili zplisobu uvazovani a prace vrcholového tymu (jako by zameést-
nanci a stfedni manazeti uvazovali a pracovali néjak jinak).

V organizacich, kde existuje kultura spole¢ného prispéni zalozena na
vzajemné ucté a dohodg€, je mnohem méné diktatorského piikazovani.
Prezident firmy v zastoupeni akcionait vyhlasi cil, jehoz dosazeni je
nezbytné k tomu, aby si firma udrzela své postaveni a dal se rozristala.
Nasleduje fada dohod s tymovymi lidry z celé firmy, v nichZ se ujasni,
¢im ma kazdy z nich k dosazeni vyty¢eného cile piispét. Po dohod¢ na
formé prispéni ma pak kazdy tymovy lidr a nasledné i kazdy jednotlivy

Prikazuji vam,
abyste souhlasili s nasimi
stézejnimi hodnotami
vzajemného respektu,
spoluprace a posilovani
pravomoci.
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zameéstnanec absolutni volnost k nalezeni nejlepsiho zpisobu, jak tento
piispévek realizovat.

Cil NAéE ZAMERY 0 co firma usiluje (nase biz vize)

Dohodnuté CO Co tymy/jedingi slibi udélat
pispéni (vystupy) s vyuzitim dohodnutych zdroju (rozpodty)

Volnost J AK Jak téchto vystupl dosahnout
(nalezeni optimalniho zpisobu — planu)

Shoda A Zasadné dulezité standardy prace a chovani
ZASADY (napf. bezpecnost, finanéni a pravni
bezthonnost, moralnost atd.)

Uvedené schéma predstavuje velice jednoduchy model poskytujici
maximalni volnost, a tak i maximalni motivaci pro kazdého zaméstnance
a manazera, aby prispivali ke spole¢nému usili.

Nasleduje né€kolik ptikladi dohodnutych zplsobt tymového prispéni:

TYM PRISPEVEK (OCEKAVANE VYSLEDKY)

PRODEJNI ODDELEN| Trzby X pfi rozpoétu Y

MARKETING Vysoké procento trzniho povédom/ pfi rozpoétu M
VYROBA Produkce P pfi rozpodtu Q

PERSONALNI ODDELENI Vysoka pracovni moralka, nizka fluktuace zaméstnancti
FINANCNI ODDELENi Aktuélni a pouzitelné finanéni data

INFORMACNI TECHNOLOGIE  Vyznamna zdokonaleni systému, efektivni
celopodnikové fizeni dat

VYZKUM A VYVOJ T novych produktd, vyvinutych a uvedenych na trh pfi
rozpoCtu R

ENGINEERING D % prostojl, E% efektivnost pfi rozpoétu B

VZTAHY SE ZAKAZNIKY Co nejvyssi procento spokojenosti zakaznik(i

pii rozpoctu C

BIZ KROK 11

Postarejte se, aby kazdy ¢len vaseho tymu odsouhlasil
konkrétni prispéni, které osobné zajisti.

BIZ TIP 11

Lidé jsou zaméstndavani proto, aby svou praci

k né¢emu prispéli. Je kriticky duleZité, aby jasné
védeli, jaké prispéni se od nich Cekd.
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PRACUJTE USILOVNE

Uspéch je funkci usilovné prace.
Cim usilovnéji pracujete,
tim vétsi bude vase prispéni.

Jestlize si na konci pracovniho dne nepfipadate unaveni, znamena to, ze
jste nepracovali efektivné. Pripadate-li si unaveni, je nacase prestat — to
ovSem neznamend, ze by na unaveé bylo néco Spatného ¢i nespravného.
Spatné naopak je préci si uleh¢ovat a vyhybat se obtiznym ukoltim, které
odcerpavaji vasi energii.

Kazdy zivotni Gspéch — at’ jde o dob&hnuti maratonu, vitézstvi v néja-
mena, ze vyzaduje nasazeni soustiedénych davek energie na dokonceni
kazdého mezikroku vyty¢eného planu i na vyfeseni neplanovanych kom-
plikaci.

Tymovi lidfi, jimz lezi na srdci biz, si toto pouceni vzali k srdci
a vypracovali si vlastni styl usilovné prace. Pro to, co délaji, se natolik
angazuji a natolik v to véfi, Ze jsou na dosazeni pozadovanych vysledki
ochotni hodinu po hoding a den po dni vynakladat obrovské usili. Védi,
ze ¢im usilovnéji pracuji oni osobné a ¢im usilovnéji pracuje jejich tym,

tim vétsi je pravdépodobnost Gispéchu v porovnani
s konkurenci.

Jsou-li v rezimu usilovné prace, odolavaji vS§em
zébavnym rozptylenim a veSkerému odvadéni
pozornosti a soustfedi energii na pozadovany
koneény vysledek daného dne, at’ jde o osloveni

padesati zakaznikt, setkani s padesati zamé&st-

nanci nebo vyfizeni padesati telefonatd.

Pti vyjimecnych prilezitostech to zname-

na, Ze jsou nuceni pracovat déle nez obvykle,
ptijit do prace brzy rano, skoncit pozd¢ vecer a pracovat

i pes obéd. Nesmi tomu tak ale byt neustéle, protoze to je nebezpecné.
Usilovna prace neni totéz jako dlouhd pracovni doba. A neznamena ani,
ze musite byt workholikem, ktery se nikdy nezastavi. Biz znamena vyna-
kladani soustfedéného sili po dobu, kdy jste v praci.

Motivovat lidi k usilovné préci je snadné. Staci poskytnout jim k ni
né¢jaky dobry divod — a tikolem $éfa je zajistit, aby byl tento dtvod (cil)
efektivné vyjadien, pochopen a aby se k nému lidé co nejvasniveji
a nejangazovanéji prihlasili.
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Dale je tieba, aby se lidem jejich prace zamlouvala. Je pravdépodob-
a jestlize vidi, Ze jejich Usili vede k hmatatelnym vysledkiim.

Usilovnou praci neni minén pouze vydej télesné energie. Jde pfi ni
rovnéz o vydej adrenalinu a emocionalni energie. To jsou Zivotné dulezité
prvky, které zajist'uji fungovani kteréhokoli jedince ¢i tymu. Vile k usi-
lovné praci vychazi ze srdce a ne z mysli. Logika
naopak vzdy zasdhne a nabada nas, abychom ,,se
tak nedfeli“, a obcas je dokonce spravné jeji
nabadani poslechnout. Tim, co lidi nuti k vyna-
kladani dalsiho a dal$iho sili, je vSak adrenalin
a emocionalni stimuly, které nas ujist'uji, ze je
pro nas dany cil natolik dtlezity, ze musime jeho
dosazeni vénovat veskerou dostupnou energii.

Pokud jde o vlastni zdokonalovani, biz zna-
mena neustalé cviceni, cviceni a jesté dalsi cviceni. To je usilovna prace —
pocinaji si tak ale v§echny superhvézdy. Operni pévec Pavarotti kdysi
prohlasil: ,,Chci-li byt dobry, musim cvicit stokrat, zatimco jini cvi¢i jen
desetkrat. Golfista Tiger Woods to vyjadiil takto: ,,Cim usilovngji trénuji,
tim vétsi mam $tésti. Cim usilovngji se budete cvicit a zdokonalovat
v tom, co délate, tim vEtsi budete mit aspéch.

Usilovna prace vyzaduje obéti. Znamena to, Ze se musite obejit bez
snazsich a pfijemnéjsich véci a sousttedit energii na dosazeni pozadova-
ného vysledku. Pi{jemné rozptyleni mize piijit pozdéji, az skoncite
s praci.

BIZ KROK 23

Pobavte se se svym tymem o tom, co v praxi znamena usilovna
prace. Vedte jeho éleny k tomu, aby to definovali a prakticky
provadéli.

BIZ TIP 23
Cim ndroénéjsi je konkurence,
tim usilovnéji musite pracovat.
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