KAPITOLA CTVRTA

Formovani ucici se firmy
a prostredi priznivého pro uceni

Predchozi kapitola popisovala mnoho raznych ingredienci ,ucici se
spole¢nosti®: co je predmétem uceni, jak uc¢eni probiha a které jsou jeho
hlavni urcujici faktory, v¢etné role prelévani uceni a privlastnitelnosti.
K nasim ustfednim cilim pattilo popsat nékteré slozky architektury
ekonomiky (vcetné obsluznych instituci a zakont, upravujicich napft.
prava k dusevnimu vlastnictvi), které by uceni co nejvice usnadnovaly.

V této kapitole se zamétime na dva rozhodujici aspekty této architek-
tury uceni: vytvareni ucicich se firem a priznivého makroekonomické-
ho prostredi.

1. Ucici se firma

Dil¢i soucasti systémového problému formovani ucici se ekonomiky je
vnitini konstrukee jednotlivych instituci, které ekonomiku tvori (napt. kor-
poraci). Tento bod je zvlasté dilezity, protoze velkd ¢ast uceni probihd
uvnitf organizaci a mnoho znalosti je ulozeno ve firmach. V kapitole 2
jsme popisovali zasadni rozdily v produktivité mezi firmami. Znalosti
produktivnéjsich firem se z néjakého divodu hladce neprendseji a ne-
jsou absorbovany méné produktivnimi firmami.

Uceni a hranice firem

Kazda instituce muze mit rizné motivace k produkovani znalosti
a k tomu, aby si je nechavala pro sebe nebo je predavala dal. Problematika
architektury ucici se firmy je paralelou architektury ucici se ekonomiky.

V uréitych ohledech jsou tyto dvé otazky neoddélitelné. Tradi¢ni debata
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o hranicich firem (Coase 1937) se soustfedila na naklady transakci, stejné
dalezita je vSak struktura uceni. Pfenos informaci (znalosti) mtize snaze
probihat uvnitt firmy nez mezi podniky, z¢ésti proto, ze ,,sménu” znalosti
nelze dobte zprostredkovat pomoci cen a smluv.! Je-li tomu tak a je-li uce-
ni jadrem aspéchu ekonomiky, vyplyvalo by z toho, ze firmy mohou byt
vetsi, nez by byly ve svété, kde uceni nehraje tak dtlezitou ulohu.?

Zatimco se firmy snazi maximalizovat tok informaci/znalosti uvnitf
sebe samych s védomim, Ze znalosti pfinaseji moc (nebo aspon penize),
pokouseji se zaroven omezit pfenos znalosti na jiné, napriklad tim, ze
zaméstnancum predkladaji k podpisu smlouvy o ml¢enlivosti. Vynakla-
daji tedy velké asili na udrzeni informaci v tajnosti. Ackoli je pro spole-
¢ensky pokrok zadouci, aby se vytvorené znalosti predavaly a $ifily v co
nejsirsim métitku a co nejefektivnéji, firmy ve snaze maximalizovat zisk
tradi¢né usiluji o co nejvétsi omezeni prenosu znalosti.

Konstrukce ,ucici se” a ,inovativni” firmy

Existuje rozsahla literatura — prili§ rozsahla na to, abychom zde mohli
uvadét jednotlivé odkazy - pojednavajici o tom, jak ,,zformovat® ucici
se firmu. NiZe popisujeme nékteré vyznamné vyhody, které velkym fir-
mam plynou z financovani vyzkumu a podstupovani souvisejicich rizik.
Velké podniky si vSak casto vytvareji byrokratické struktury pro spravu
ptirazovani prostredki, a ackoli tim predchazeji plytvani, ba i vstupo-
vani do $patnych projektd — diky tomu, Ze udrzuji na uzdé prehnany
optimismus, ¢asto spojovany s podnikatelskym duchem -, mohou tytéz
procesy soucasné potlacovat inovace. Byrokratické struktury mohou
tedy také posilovat premrsténou averzi ke ztratam, na niz upozornuji
behavioralni ekonomové (viz Kahneman 2011). A i kdyz by znalosti teo-
reticky mély uvnitf organizace volné proudit, také jednotlivci si uvédo-
muji, ze ,védéni prinasi moc*, a maji sklon nechavat si znalosti pro sebe,
brzdit jejich volny tok. Inovativni firmy vytvareji organiza¢ni koncepty
a pobidkové struktury, které se snazi kazdy z téchto problémt fesit.?

Stoji za povsimnuti, Ze klicovym aspektem oné rozsahlé literatury
o inovativnich firmach je idea podobna jednomu z hlavnich témat této
knihy - uceni se z ¢innosti —, oznac¢ovana jako ,,uceni se ze zkusenosti®.
(Viz napriklad pojedndni Morgana McCalla [2004] o ,,rozvoji vidcich
schopnosti na zakladé zkusSenosti“ a tam citované odkazy.)

Vétsina této knihy se vSak nezabyva otazkou, jak maximalizovat
miru uceni ve firmé, ale spiSe jak mutiZe statni politika ovlivnit strukturu
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ekonomiky smérem k co nejvyssi mife uceni ve spolecnosti. V souladu
s tim v nasledujicim vykladu prevazné abstrahujeme od mikroekono-
mickych struktur a zaméfujeme se na $irsi politickou problematiku: na
principy, jimiz by se mély fidit statni intervence, a na alternativni na-
stroje.

Pro¢ jsou pramyslové firmy zdrojem inovaci

Nase analyzy v pozdéjsich kapitolach vychazeji z klicového predpokla-
du, Ze primyslovy sektor je zdrojem inovaci. Opravnénost takového
predpokladu prameni z povahy priimyslové ¢innosti. Inova¢ni ¢innost
probihd ve firmach, které jsou (ve srovnani s firmami v jinych sektorech)
(1) velké, (2) dlouhovéké, (3) stabilni a (4) silné geograficky soustredé-
né. Zemeédeélska a femeslnd vyroba se naproti tomu obvykle odehrava
na vysoce decentralizovaném zakladé v mnoha malych, kratkovékych,
nestabilnich firmach.

V nasledujicich odstavcich podrobnéji popiSeme, v cem tyto atribu-
ty prospivaji uceni, rozebereme nékteré pri¢iny komparativni vyhody
pramyslového sektoru v oblasti uceni a zdivodnime, pro¢ je v tomto
sektoru vyssi pravdépodobnost vzniku externalit s u¢enim spojenych.*

(1) VELKE PODNIKY. ProtoZe urcité typy inovaci jsou mnohem prinosné;jsi
pro velké organizace, které je mohou uplatnit u mnoha jednotek vystupu,
nez pro malé organizace s mensi trovni vystupti (viz Arrow 1962b), maji
velké podniky daleko vétsi motivaci angazovat se ve vyzkumu a vyvoji;
vzhledem k tomu, ze podniky v priimyslovém sektoru jsou vétsi nez
v sektoru zemédélském ¢i femeslném, je pravdépodobné, ze se primy-
slovy sektor bude vyznacovat vyss$i mirou inovaci. Ve vysledku budou
investice do inovaci v pramyslovém sektoru vyssi nez v ostatnich. Totéz
Ize tici i jinak: velké firmy dokazou internalizovat vice externalit vzni-
kajicich pfi uceni.’ Inovace v sobé navic nesou velkou miru nejistoty
a firmy i jednotlivci maji k riziku odpor. U velkych podniki byva tento
odpor men§i, a jsou tedy schopny lépe snaset rizika s inovacemi spoje-
na. Vzhledem k nedokonalosti informaci jsou navic nedokonalé i ka-
pitalové trhy, zvlasté pokud jde o investice do vyzkumu a vyvoje, které
obvykle neumoznuji zajisténi. Pro velké podniky byvaji kapitalova ome-
zeni méné svazujici.

(To ovéem nutné neznamena, Ze by se nejvyssi inovativnosti v priimyslo-
vém sektoru vyznacovaly ty nejvétsi firmy. Proti velkym podnikiim zde

85



Formovani ucici se firmy a prostiedi pfiznivého pro uceni

mluvi obtiznost vytvoreni vhodnych pobidek, které by byly odménou za
inovace. O tom, zda inovacim nejvice prospiva prostredi velkych nebo
malych podnikd, probiha dlouhodoba debata. Velké firmy sice maji
prostfedky pro financovani inovaci, jichZ se mensim podnikéim obvyk-
le nedostava, existuje v$ak uctyhodny seznam pripadu, kdy velké firmy
nerozpoznaly hodnotu prilomovych inovaci, zahrnujici napriklad pri-
lisnou fixaci Microsoftu na klavesnici nebo neschopnost Xeroxu uvédo-
mit si vyznam uzivatelsky vstficného prostfedi v dobé, kdy se pokousel
spotfebitelim nabidnout své rané inovace na poli pocitacové techniky. )

(2) STABILITA A KONTINUITA. Shromazdovani znalosti, na nichz je za-
lozen riist produktivity, ma nutné charakter postupné akumulace. Ten-
to proces pak dale do zna¢né miry zavisi na stabilité¢ organizace, ktera
umoznuje ziskané znalosti udrzovat a $ifit, a na kontinuité pracovnich
mist a zameéstnancti zajistujicich podporu téchto procest. U velkych or-
ganizaci, které maji dostatek prostredkii na pripadné zajisténi nezbytnych
redundantnich kapacit, najdeme pottebnou miru stability a kontinuity
daleko spise nez v malych rozptylenych organizacich, v nichz mtize proces
shromazdovani znalosti uplné zhatit ztrata jediného klicového pracovni-
ka. V dusledku bude stabilni zlepSovani produktivity prichazet mnohem
spise z primyslové nez ze zemédélské ¢i femeslné vyroby.

Na dtivody, proc¢ stabilita a kontinuita pfispiva k uceni, 1ze pohlizet
i z jiného uhlu. Jak uz jsme si povsimli dfive, pfinosy uceni sahaji do
budoucnosti. Pro firmy s dlouhou Zivotnosti mohou mit tyto vzdale-
né prinosy vétsi hodnotu. Kromé toho diky své obvykle delsi Zivotnosti
a vyssi stabilité oproti firmam z jinych sektor mivaji primyslové firmy
pristup ke kapitalu s niz§imi rokovymi sazbami. Daji se u nich oceka-
vat mensi kapitalovd omezeni, mensi odpor k riziku a mensi podcero-
vani budoucich pfinost.”

(3) AKUMULACE LIDSKEHO KAPITALU. Ve velkych, slozité konstruova-
nych, dlouhovékych, stabilnich priimyslovych podnicich s $irokou ska-
lou vzéjemné provazanych aktivit budou prilezitosti a motivace k aku-
mulaci obecného lidského kapitalu pravdépodobné daleko vétsi nez
u malych, rozptylenych, Gzce zaméfenych zemédélskych nebo remesl-
nych podnikd. Je zde i vy$si pravdépodobnost prinosu z vzdjemného
obohacovani jednotlivych myslenek.

Stabilni firmy s dlouhou Zzivotnosti maji vétsi motivaci podporovat

Yy

rozvoj lidského kapitalu, ktery vede k vyssi produktivité firmy a lepsi
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schopnosti prizptisobovat se zménénym podminkdm. Jak jsme podotkli
v pfedchozim odstavci, maji také vétsi kapacity pro financovani téchto
investic a jsou schopnéjsi a ochotnéjsi nést souvisejici rizika. Vysledna
akumulace lidského kapitalu je rozhodujicim prvkem jak pti vyvoji ino-
vaci, na nichz zavisi rist produktivity, tak i pfi jejich Sifeni pohybem
pracovnikd uvnitf podnikd, mezi nimi a napfi¢ riznymi sektory.

(4) KONCENTRACE A S$TRENf ZNALOSTI MEZI FIRMAMI. Mezi husté kon-
centrovanymi mohutnymi pramyslovymi podniky (¢asto vyrabéjici-
mi odli$né produkty) se budou znalosti pravdépodobné sifit mnohem
rychleji nez mezi rozptylenymi, neptilis rozsahlymi podniky ptisobicimi
v zemédélském ¢i femeslném sektoru. Vyroba riznych produktt zvysu-
je pravdépodobnost, Ze jejich vyrobci dospéji k odlisnym objeviim. Po-
dobnost vyrabénych produktii naopak zvysuje pravdépodobnost, ze ob-
jev relevantni pro jeden produkt bude mit vyznam i u jiného produktu.

Vzpomenme si, jak jsme zdtiraznovali dilezitost $ifeni znalosti a vy-
zdvihovali klicovou ulohu, kterou zde hraje geograficka blizkost. Vy-
znam geografické blizkosti byl znovu akcentovan v nedavnych diskusich
o roli klastrt (viz Porter 1990). Geograficka blizkost podporuje mobilitu
mezi firmami, ktera predstavuje dilezity katalyzator uc¢eni a vyznamny
zpusob jeho prenosu. (Firmy se snazi omezit mobilitu svych pracovniki
smérem ven - snizuje totiz navratnost jejich investic do lidského ka-
pitalu a mtize také redukovat jejich konkurenc¢ni vyhody oproti jinym
firmam v disledku sdileni firemnich znalosti s ostatnimi. Soucasné se
snazi povzbuzovat mobilitu pracovniki prichdzejicich do firmy zvenci.
V dodatku analyzujeme standardni konkurenc¢ni trh s mobilitou pra-
covni sily, na némz v8ak firmy mohou vyvijet ¢innost omezujici mobili-
tu smérem ven. Ukdzeme, ze vysledna trzni rovnovaha neni efektivni.)®

(5) PRESHRANICNI TOKY zNALOSTI. I kdyZ geograficka blizkost uceni
usnadnuje, zejména rozvojové zemé (s mnoha firmami operujicimi hlu-
boko pod urovni ,,optimélni praxe®) se mohou ucit i z pokroku dosaho-
vaného jinymi zemémi. Zatimco podminky pro zemédélstvi se mohou
mezi jednotlivymi zemémi zasadné lisit, v primyslovém sektoru muize
byt potencial preshrani¢niho uceni podstatné vyssi. Existence velkych
stabilnich podniki s motivaci a kapacitou zapojit se do u¢eni napric hra-
nicemi statf zesiluje roli tohoto sektoru v uceni spolecnosti — v souladu
s $iroce uznavanym faktem, ze uspéch v primyslovém sektoru vyzaduje
nejen znalosti, ale také schopnost ziskavat znalosti bézné v jinych zemich.
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Pro¢ Ize u primyslového sektoru ocekavat vyznamné prelévani
do zbytku ekonomiky

Uceni probihajici v jedné firmé ¢i dil¢im odvétvi se preléva do jinych fi-
rem a dil¢ich odvétvi pramyslového sektoru napriklad prosttednictvim
pohybu kvalifikovanych osob nebo pokroku v oblasti technologickych
a kapitalovych statkd, které maji vyznam pro vice odvétvi. Pfinosy se
vsak rozlévaji jesté sifeji, dokonce i do zemédélského sektoru. V nésle-
dujicich odstavcich popiSeme nékteré mechanismy tohoto prelévani,
zejména v diisledku danovych vynost, které mohou plynout z rostouci-
ho pramyslového sektoru. Husté koncentrovana ¢innost probihajici ve
velkém meétitku se pravé diky témto rystim zdanuje mnohem snaze nez
rozptylené ¢innosti mensiho rozsahu.

(1) MOZNOST PODPORY VEREJNEHO VYZKUMU A VYVOJE. Jednim z vy-
znamnych zpusobu vyuziti danovych vynost je podpora verejné financo-
vaného vyzkumu a vyvoje. Tento faktor mize byt zvlasté dulezity v ptipa-
dé podpory zemédeélského vyzkumu, jaky provadi napriklad Zemédélska
poradenska sluzba v USA. Aktivity tohoto druhu pfimo ptispivaji k riis-
tu produktivity v zemédélstvi, nelze je vsak podporovat bez danového
zakladu plynouciho z primyslové ¢innosti. Soukromy sektor by navic
sam takovy vyzkum nepodnikl, nemluvé o Siroké distribuci ziskanych
znalosti, ktera sehréla v riistu zemédélské produktivity urcujici roli.

(2) VEREJNA PODPORA AKUMULACE LIDSKEHO KAPITALU. Dalsi vy-
znamnou oblast vyuziti téchto prostiedkil tvori investice do lidského
kapitalu. Nas drivéjsi vyklad se soustfedil na investice do lidského ka-
pitalu vynakladané firmami. Tyto investice se do zna¢né miry doplnuji
s investicemi do lidského kapitdlu, k nimz dochazi v ramci formalniho
vzdélavaciho systému. Stejné jako v pripadé vyzkumu a vyvoje vedou
selhani soukromého kapitalového trhu k tomu, Ze vefejna podpora
v podobé bezplatného zakladniho a stredniho $kolstvi tvofi nepostrada-
telnou slozku akumulace obecného lidského kapitalu a prinasi vysokou
spolec¢enskou navratnost. Vysoka navratnost vzdélani v primyslovém
sektoru navic vede k vy$si poptavce po vzdélané pracovni sile. Pfitom
opét plati, Ze z migrace pracovnikll napfi¢ sektory se nakonec rodi také
vys$si rust produktivity v zemédélském a femeslném sektoru. Vefejné
vzdélani nadto zasahuje do vsech ¢asti ekonomiky, nejen do méstskych

oblasti.
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