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PREDMLUVA

V roce 2015 dosdhla migrace z pfevdzné muslimskych zemi
do Evropy takové intenzity, Zze se pro ni vzilo oznaceni Evrop-
skd migracni (nebo uprchlickd) krize. Situace spojend s fa-
dou bezpecnostnich i administrativnich problém0 se stala
na nékolik let jednim z klicovych mezindrodnich politickych
témat a zasdhla také ceskou politickou a vefejnou debaftu.
Ceska republika pfitom patii k zemim, které nebyly a ne-
jsou cilovou zemi uprchlikd a migrantd z muslimskych zemi.
Podle Amnesty International jich v roce 2018 oficidlné Zilo na
Ceském Uzemi 12. Pfesto téma migrace silné zasdhlo ceskou
spolecnost, a pfedevsim v prostfedi internetovych diskusi se
zddlo, ze ji rozdélilo na dva tdbory. Jeden, nazvéme ho zjed-
nodusené jako ,naciondlné-konzervativni’, odmital migraci
a hdjil ndrodni zajmy. Druhy, odkazujici k myslenkdm a hod-
notadm multikulturniho liberalismu, byl k uprchlikim a mig-
rant0m vyrazné vstficnéjsi.

Ve skute€nosti jsou samozfejmé postoje lidi v Ceské repu-
blice vi¢i migraci mnohem pestiej$i a neni mozné vméstnat
je do téchto dvou jednoduchych kategorii. Jak ale ukdzeme
v dalsich kapitoldch, vefejnd diskuse o migraci v prostredi
internetu, které se v této knize vénujeme, skuteé¢né vyvola-
va dojem, ze debata byla vyhrocend a diskutujici paftfili do
dvou nesmifitelnych skupin, které spolu navic ani pfilis ne-
mluvily. Protimigracéni postoje pfitom v diskusich jednoznac-
né prevazovaly.

To neni nijak pfekvapivé. Ceskd republika patfi v rdznych
celoevropskych prizkumech, jakym je napfiklad Eurobaro-
metr, k zemim s nejvys$sim vyskytem protiimigrac¢nich postoj0.



Radi se i k zemim nejvice xenofobnim, v nichZ ob&ané vyjad-
fuji do velké miry nendvistné postoje vi¢i migrantdm, jak vy-
plyvda z fady domdcich vyzkumd, které pravidelné zverejnuje
napfiklad projekt HateFree Culture. Ten potvrzuje, Ze migrace
byla v obdobi vrcholici migraéni krize jednim z Ustfednich
témat v obsazich ¢eskych médii.

Migracni téma ve verejné debaté vrcholilo v dobé, v niz je
pro vétsinu lidi v Cesku bé&zné ziskavat informace na inter-
netu, diskutovat o nich na férech a socidlnich sitich a ddle
tyto informace Sifit a upravovat. Diky fomu také obcané a ob-
¢anky mohli ovliviiovat politickou komunikaci o migraci vice,
nez bylo bézné jesté v pomérné neddavné minulosti. Jak tedy
Jaké obrazy migrantl a uprchlikd se po internetu $ifily? Jaké
vyznamy pfisuzovali jednotlivym pohleddm na situaci, poli-
tickym fesenim, jak hodnotili zapojeni rbznych instituci a jed-
notlivcl? Jak se zastdnci rdznych pohledU a feseni vymezo-
vali vi¢i skupindm (etnickym, ndbozZenskym, ndrodnostnim,
ale i ndzorovym), s nimiz se neztotozniovali? Na tyto otdzky se
pokousSime odpovédét v knize, kterou prave ctete. Nasim obo-
rem jsou medidlni a komunika¢ni studia a témto otdzkdm
se mUzeme vénovat prdvé diky tomu, Ze se dnes velkd ¢dst
vefejné debaty odehrdvd v prostiedi interaktivniho internetu.

Migracni krize je pro nds pripadovou studii - fématem, na
kterém sledujeme obecnéjsi otdzky tykajici se médii, interne-
tovych diskusi a utvdreni skupinovych identit v online komuni-
kaci. Pro¢ se lidé v Ceské republice tolik boji onéch mytickych
mas valicich se do Evropy? Cim jsou specifické diskuse, které
lidé o ,uprchlické krizi" vedou v anonymnim prostfedi interne-
tu? A hlavné - je vztah diskutujicich k uprchlikim specificky,



nebo naopak vykazuje charakteristiky spolec¢né pro diskuse
na internetu obecné? Na témafu migrace se tedy snazime
pochopit, jak internet a socidlni sité ovliviuji diskuse o kon-
fliktnich tématech, jaky je vztah mezi agendou médii a tim,
o ¢em diskutuji jejich ¢tendri a ¢tendarky, nebo jak moc do-
kaze silné politické téma oviaddnout myslenky lidi a ovlivnit
jejich komunikaci.

Kniha je roz¢lenéna do jedné Uvodni a dalSich sedmi vol-
né& navazujicich kapitol. Uvodni kapitola od sociologa Danie-
la Prokopa nazvand Evropskd migracni krize a ceské verej-

né minéni nabizi zakladni fakta o vyvoji vefejného minéni
v Ceské republice ve vztahu k evropské migraéni krizi, a to
v evropském kontextu. Nabizi taky sociologicky pohled na
mozné pficiny postojd Cech® a Cesek k migraci a cizincdm
obecné. Druhd kapitola s ndzvem Neodbytné obrazy v nadich

hlavdch. Migraéni krize jako soucdst verfejné agendy popisu-
ie vysledky vyzkumu, v némz jsme uzili specifickou fechniku

,social listening” ke zmapovdni toho, do jaké miry lidé ve
verejnych diskusich zmifuji migraci i v témat, kterd s ni na-
prosto nesouviseji. Zkoumali jsme, jak je lidskd mysl tfimto
silné medializovanym fenoménem zahlcena bez ohledu na
redlny vyznam tématfu v nasdich Zivotech. Ve druhé kapitole
proto také Sifeji predstavujeme silu medidlniho nastolovani
agendy pro ,obrazy v nadich hlavdach’, tedy fenomén, podle
néhoz ndm sice média pfimo nefikaji, co si mdme myslet,
ale vyrazné ovliviuji, o cem budeme premyslet. Treti kapito-
la pod ndzvem Maji média moc ovliviiovat, o ¢em premys-

lime? Vztah mezi medidlni agendou k migracni krizi a uZi-

vatelskymi komentdfi ddle rozviji téma vztahu mezi obsahy,

které ndm nabizeji média, a tim, jak o migraci uvazuji jejich



c¢tendri a ¢tendrky. Vénuje se ale jiz takzvanému nastolovdani
agendy druhého stupné, tedy medidlnimu rdmcovdni mig-
ra¢ni krize. Tato teorie uZ nefesi pouze to, jakd témata mé-
dia nastoluji, ale zabyva se prfedevsim tim, na jaké aspekty
tématu - migracni krize - média kladou dUraz. Nas pak za-
jima, jestli jsou média v tomto nastolovdni pohledu na mig-
racni krizi Uspésnd, nebo jestli diskutujici s tématem pracuji

nezdvisle. V kapitole ,Nevinny” humor. Jak utvdfime jinakost

prostfednictvim obrazd a emoci popisujeme nejriznéjsi stra-

tegie, jimiz lidé pomoci ndstrojd populdrni vizudini kultury
(fotografie, memy, koldzZe aj.), emoci a humoru v online pro-
stfedi vytvareji obrazy ,téch druhych”. Ty se pak vepisuji do
kolektivni pameéti a funguji jako mocné zkratky v uvazovdni
o jinak velmi komplexni tematice. V kapitole nazvané Slunic-
kdri versus Sludni lidé. Stiet ideologii a ndzorové valky jako

soucdst online diskusi o migraci se zamérujeme na pfriblizeni
fenoménu takzvané polarizace ndazord ve spole¢nosti a na
to, jak se na ni podileji socidIni média a diskusni féra. Na za-
kladé dat z vyzkumU ukazujeme, do jaké miry se v rGznych
prostifedich odehrdvaiji ndzorové valky a zda spolu lidé na-
vzdory zcela odliSnym postojm jsou schopni vést v online
prostredi diskusi. Souc¢dsti kapitoly je i vhled do rdznych his-
torickych pfistupd k Gloze racionality, respektu a slusnosti ve
vefejnych debatdch. Navazuijici kapitola s ndzvem Nevérte
nikomu. Komunikaéni fauly v uzivatelskych pfispévcich o mi-

graci detailnéji rozpracovavd téma takzvanych komunikac-
nich faulQ, které jsou typické pro online diskuse, a predsta-
vuje jejich moznou typologii na pfikladu diskusi o migracni
krizi. Zaméruje se na fenomeén frivializace a emocionalizace
politické komunikace nejen v prostfedi infernetu. Kapitola



Matky na siti. Jak se genderové vztahy ve spoleénosti proje-

vuji v diskusich o politickych tématech v nepolitickych online

férech ukazuje, do jaké miry a jak se do diskusi v jednotlivych
prostfedich zapojuji Zeny a muzi. Na pfikladu analyzy diskusi
o evropské migracni krizi v primdarné nepolitickych online fo-
rech (rodicovska féra) i v diskusich pod zpravodajskymi texty
popisuje vyraznou ,genderovou propast” v online participaci,
tedy velké rozdily v G¢asti Zen a muz0, a nabizi nékterd jeji
moznd vysvétleni. Vysvétluje i pojem ,tfeti prostfedi” uziva-
ny pro primdrné nepolitickd féra, v nichz probihd politickd
diskuse. Genderovych aspektd migracénich diskusi si vSima
i posledni kapitola nazvand Misogynni isldm versus sexistické

Cesko. Prolindni xenofobie a sexismu v diskusich o gendero-

vych aspektech migrace. Zaméruje se na shrnuti historického

pfistupu k muslimskym migrantdm jako Udajnym nositeldm
specificky sexistického, misogynniho pfistupu k Zzendm, ale
predevsim na to, jak takové vymezovdni se vici isldmu slouzi
k zastirdni domdcich genderovych nerovnosti a sexismu. Na
pfikladu analyzy diskusi o genderovych aspektech migrace
ukazuje strategie, kterymi jsou jako ,ti druzi” konstruovdni
nejen migranti, ale také domdci aktéri (pfedevsim aktérky),
ktefi jsou vnimani jako zastdnci migrace.

Po letech klic¢ového vyznamu migrace aktudlné ovldadaiji
vefejnou debatu po celém svété jind témata, predevsim ce-
losvétovd pandemie onemocnéni covid-19. Véfime vsak, Ze
nase kniha mUze slouzit jako obecnéjsi ndvod, jak rozumét
rznym aspektOm uzivatelskych diskusi v online prostoru.
Migraéni krize a covid-19, stejné jako napfiklad ekologickd
témata ¢i povinné ockovdani maiji totiz fadu spolecnych prvkag,
pokud jde o to, jak o nich lidé v prostfedi internetu diskutuiji.



Casto jsou takové debaty vyhrocené vice, nez odpovidd sku-
te¢nému rozlozeni postojU v populaci, lidé si v nich mdlo na-
slouchaji a namisto toho se nelichotivé ndlepkuji. Nevahaiji
pfitom pouzit vyrazy, kterym by se v osobnim kontaktu prav-
dépodobné vyhybali. Pfejeme vdm proto, at vdm nase kniha
pfinese nejen ndstroje, jak pojmenovat rizné komunikaéni
fenomény v prostfedi online médii a Iépe jim porozumét, ale
atf vém zdroven pomuize diskutovat produktivné a s respek-
tem k druhym.

Lenka Vochocovd a Jana Rosenfeldovd
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Sociologicky Uvod

MIGRACE JAKO CENTRALNi TEMA LET 2015 AZ 2017

Oftevfit knihu konstatovdnim, Ze migrace a otdzka pfijimani
uprchlikd se v letech 2015 az 2019 staly Ustfednim tématem
politické a vefejné agendy v Cesku, zni jako odrazujici kligé.
Kdo neotupél jeho omildnim, moznd se ptd: Skutec¢né bylo
toto téma tak dolezité, kdyz pocet cizincd v CR dramaticky
neroste a pochdzeji majoritné z bezproblémovych zemi? Kdyz
pocet zaddosti o azyl v téchto letech dosahoval sofva dese-
tiny hodnot ze zacdatku tisicileti a doby doznivani konfliktd
na Balkané a v Ce&ensku? Neposuzujeme dileZitost tohoto
tématu pfrilis prekotné - napfiklad z odezvy na socidlnich si-
tich - kdyz volebnim tématem se stalo jen do omezené miry
a v fijnu 2017 ho v povolebnim vyzkumu CVVM jako klicové
téma voleb vybralo jen 11 % respondent{?’

Podobné pochybnosti jsou vZidy na misté. Na dUlezitost té-
matu migrace ve vefejném prostoru ale ukazuje nékolik véci.
Podle analyzy Pauliny Tabery a Matou$e Pilndcka ze Sociolo-
gického Ustavu AV CR z roku 2018 se migrace v Cesku i v fadé
dalsich zemi stala takzvanym centralnim tématem. Jejich si-
fovd analyza na datech European Social Survey zjednoduse-
né reCeno ukazuje, ze postoje k migraci souvisi skoro se vSim
dalsim - se spokojenosti s ekonomikou, viddou, fungovdanim
demokracie, levopravou politickou orientaci a vnimdnim so-
cidlniho statu. Souvisi dokonce i s postoji k prdvdm homose-
xudll nebo ke klimatické zméné. Migrace se ocitla v centru
této sité postojU ve vétsiné zemi Evropy. Nékteré stdty méné

1 Analyza autora dle dat CVWWM (Povolebni vyzkum 2017. Data v Ceském
socidlnévédnim datovém archivu).
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postizené migraci jako ty pobaltské, Polsko, Island &i Irsko se
z tohoto pravidla vychyluiji. Cesko viak ne.

Data Eurobarometru ukazuji jednu zajimavou véc. Takika
ve vSech zemich EU uvddéla vétsina respondentd migraci na
podzim 2015 mezi dvéma klic¢ovymi problémy Unie. V Ces-
ku to v fijnu 2015 fikalo 76 % respondentU, coz viak nebylo
Cislo neobvyklé a fikali to i lidé z dalSich méné postizenych
zemi - na Slovensku 72 %. Zatimco ve vétsiné zemi po vyraz-
ném snizeni migrace v roce 2016 tento pocit opadl, v Cesku
ne. V roce 2019 tak migraci oznacovalo za jeden z hlavnich
problému Evropy 53 % Cechi (co? je vyjime&né vysoké &islo)
a jen okolo 36 % Slovdkd (zhruba prdmeér EU). Slovdci si také
rychleji uvédomili, ze jejich zemé se migracni vina minimadlné
v prvni fazi pfilis nedotkne, a jen minimum lidi po roce 2016
oznacovalo migraci za hlavni problém jejich zemé, zatimco
v Cesku se toto &islo i poté drzi mezi 15 az 20 procenty.?

Migrace a bezpecnost se dostaly i do popredi obav. Cent-
rum pro vyzkum vefejného minéni (CVWM) se kazdy prosinec
ptd lidi otevienou otdzkou, zda maiji z néc¢eho obavy. V letech,
kdy se nic nedéje, je struktura odpoveédi takovad, ze vyjadiuji
velmi rozdilné typy obav a jednu konkrétni (napfiklad obavu
o zdravi) zminuje maximadlné okolo 15 % respondentd. Ob-
dobi ekonomické krize a rok 2009 a 2010 se odlisuji v tom,
ze 20 az 30 % lidi spontdnné vyjadfovalo obavy ze ztraty
prdce. Pfelom roku 2015 a 2016 pak v tom, Ze okolo 20 % re-
spondentd spontdnné vyjadfovalo obavy z migrace a dalsich

24 % z terorismu.

2 Analyza autora dle dat Eurobarometr 2020 (Standard EB 84.3 -
EB 92.1. Data v datovém archivu ZACAT GESIS).
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Také ve volbdch na podzim 2017 méla migrace jisty primdat.
Jako klicové téma voleb ji vybralo 11 % lidi, druhé jednoflivé

N

téma ,Platy a pfijmy; Zivotni Groven” vybralo 7 %. R0znd eko-
nomickd témata jako celek byla prioritou pro vice volicd, ale
skryval se pod nimi d0raz na jednotlivé problémy - pfijmy,
dUchody, hospoddrské reformy, nezaméstnanost apod.

Ve vyzkumech - od Eurobarometru, pres CVWWM po Median -
vysvitala migrace vzdy, kdyz se ptaly na vybér jednoho i

dvou nejdUlezitéjSich témat. Pfi hodnoceni hrozeb na detail-
né&jsich 3kalach pfitom Cesi jiz posledni dva roky akcentuiji
i témata jako zména klimatu a sucho.

Migrace se stala tfématem, jehoz vyjimecnost neni v tom,
ze oslovila vétsinu populace. Ve fragmentovaném verejném
diskursu byla ovsem tzv. top-of-mind problémem (problémem,
ktery nejvice zaméstndvd mysl) pro ¢ast voli¢d. Jak ukdazal
vyzkum Ceskd spole¢nost po 30 letech - Rozdé&leni svobodou,
ziskala také schopnost polarizovat socidlni tfidy. Klicovym
atributem vnimdani migrace pfitom nebyla mira ekonomic-
kého, ale lidského a kulturniho kapitdlu.

K usazeni tématu migrace jako centrdlniho a polarizujiciho
spolegenského tématu doslo presto, Ze pocet cizinct v Cesku
narostl za posledni dekddu jen o 100 tisic a tento ndrdst je
ddn hlavné pfichodem vice Slovakd a lidi z Evropské unie.
O to zajimavéjsi je otdzka, pro¢ se tak stalo?

VYVO0J VEREJNEHO MINENi 0 MIGRACI

K etablovdani tématu migrace jako hlavni hrozby nedoslo tak
rychle, jak by se ndm v pohledu nazpét mohlo zddt. Rozhodné



uvobp

ne béhem jarnich a letnich mésicO roku 2015, kdy se zacaly
objevovat prvni zprdvy o posilovdni migrac¢nich tokd stfedo-
mofskou a pozdéji balkdnskou cestou. Vice vyzkumU verej-
ného minéni ukazuje, ze vyvoj byl jiny.

Ve zmin&ném Eurobarometru byli Cesi je§té v zafi 2015 re-
lativné v klidu, ale do fijna zaznamenali jeden z nejvyssich
naristd obav v celé Unii. Ve vyzkumu CVVM jesté na zacdtku
fijna 2015 fikalo ,jen” 50,5 % lidi, Ze bychom neméli pfijimat
uprchliky. Zbytek byl pro doc¢asné ¢i dlouhodobé pfijeti nebo
nevédél. Odpor vUci prijimdni uprchlikd vrcholi az na zacat-
ku roku 2016, kdy je proti 65 procent. Zaprvé tedy neplati,
Ze proti pfijimani uprchlikd byla dlouhodobé drtiva vétsina
spolec¢nosti. Zadruhé data naznacduiji, Ze postoje nezdvisi ani
tak na samoftném vyvoji migracni krize, kterd vrcholila v 1été
a na pocatku podzimu roku 2015, jako spiSe na jeji prezen-
taci v médiich a v politickych vyjadfenich.

Ze tenfo vyvoj neni ndhodny, naznaduije i dalsi dlouhodobd
otdzka CVVM, kterd se dotazovala, zda ,situace okolo uprch-
lik® je hrozbou pro bezpeénost CR". Obava stoupd na pocat-
ku roku 2016, kdy ,urcité ano” odpovédéla takika polovina
respondentd. Pak postupem ¢asu klesd a na tyto hodnoty
zase stoupd pred volbami v fijnu 2017

Ceho pfesné se ¢ast Cech0 s mirnymi pfestavkami bdla?
Vyvoj vefeiného minéni neni mozné vysvétlit jednoduse na-
rdstem xenofobie. Prakticky se nezménily postoje vUc¢i cizin-
cOm zijicim v CR. Za velkou hrozbu je povazuje zhruba pétina
Cech¥ a okolo kli¢ového roku 2015 nebylo mozné vysledo-
vat zaddny vyznamny vyvoj. Pocet respondentd CVVM, ktefi
by nechtéli za souseda cizince, v klicovych migracnich letech

stoupl jen o 5 procentnich bodU. A zastoupeni téch, ktefi fika-
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MA CESKA REPUBLIKA PRIJMOUT VALECNE UPRCHLIKY?
ZDROJ: NASE SPOLECNOST 2015-2019 (cvvm)

100 %

5%

50 %

53 %
0%
2015/09 2015/11 2016/01 2016/03 2016/09 2016/12 2017/03 2017/10 2018/10
| nevi
[ ] ne, neméli bychom pfijimat uprchliky
[ ] ano, méli bychom je pfijmout do doby, nez se budou schopni vratit

ano, méli bychom je pfijmout a nechat je usadit se zde

ii, ze v Cesku Zije pfili§ cizincd, kolem let 2015 az 2017 dokon-
ce klesd. Vefeiné minéni tak nelze zjednoduSovat na nend-
vist k cizincm. Po roce 2015 narostl z hodnot okolo 30 % na
55 % pocet lidi, ktefi povazuji za velkou hrozbu ,uprchliky”.

Vse je tedy jasné - lidé se nezacali bat cizincd obecné, ale
pouze uprchliky, feknete si. Ale to by bylo vysvétleni prilis
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BEZPECNOSTNI HROZBA PRO CR — PROCENTO ODPOVEDI ,VELKA HROZBA'
ZDROJ: NASE SPOLECNOST 2015-2019 (CVVM)

2012/11  2013/11  2014/11  2015/02  2017/12  2018/11

g 205% || 233% | | 221% || 184% || 23.8% | | 223 %

. 297% || 327% || 31,6% || 334% || 541% || 53,6%
uprchlici

s 551% || 529% || 624% || 729% | | 638% | | 61,1%
teroristé

jednoduché. Predpokldadd totiz, ze si respondent zastize-
ny tazatelem predstavi pod slovem ,uprchlik” slovnikovy
vyznam ftohoto obratu. Ve skutecnosti si ale lidé vibec ne-
musi predstavit ¢lovéka utikajiciho z valec¢né situace Ci
pred prondsledovdnim a jejich predstava se mize v Case
ménif.

To, Ze k proméné vnimaného vyznamu slova ,uprchlik”
v Cesku doslo, ukazuje dalsdi otdzka CVVM. V kli¢ové druhé
poloviné roku 2015 a v roce 2016 totiz nedoslo k zadsadnimu
posunu v ofdzce, zda by v Cesku méli mit prdvo pobyvat azy-
lanti - tedy lidé prondsledovani &i ze zemi stihanych vdlkou
& hladomorem. Cesi zac&ali byt k jejich pfijimdni vice skepti¢ti
mezi lety 2013 a za¢atkem roku 2015, tedy jiz pfed migracni
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