JAK VELKA JE TO VYZVA

AUTORI, KTERI SE NIKDY NEZASEKNOU, NEUNAVI ANI NEOPI)I

JestliZe spojite porozuméni pfirozenému jazyku se $pickovou analytickou
schopnosti, mate autora literatury faktu, nebo alespon jeden jeho typ.
Spolecénost s nazvem Narrative Science vytvari software, ktery pise ¢lanky,
u nichz by vétsinu lidi nenapadlo, Ze jsou napsany pocitacem. Nejprve byl
zaméfen na udalosti spojené s velkym mnoZstvim dat: sportovni vysledky
micovych her a zpravy o hospodaiskych vysledcich firem. Software ale
brzy zacal byt schopen komplikovanéjsich tikonti nez jen prace s fakty
a ¢isly — dokazal napriklad upozornit na to, ktery zapas v turnaji byl nej-
dulezitéjsi nebo urcit, ktery thel pohledu bude pro élanek nejlepsi: zda to
bude necekany postup outsidera, nebo tifeba mimoradny vykon uréitého
hrace. Pak vyvojafi naucili tento software nékolik autorskych styla, které
si zakaznici mohli zvolit z pFislusného menu. Pak se naucil porozumét
vice nez jen ¢iselnym dattim, takze si dokazal pfecist relevantni material,
aby mohl data pro &lanek zasadit do kontextu. Clinky napsané pomoci
Narrative Science uvefejiiuje fada medialnich spole¢nosti, véetné Yahoo
a Forbesu, i kdyz nékte¥i klienti této firmy nechtéji, aby byla prozrazena
jejich totoznost, a nesdéluji étenaitim, které ¢lanky jsou psany pocitacové.
V poloviné roku 2014 Associated Press svéfila pocita¢im psani veskerych
svych ¢lanku tykajicich se zvefejiiovani hospodaiskych vysledku firem.

Pak si Narrative Science uvédomila, ze ty opravdu velké penize asi vi-
bec nebudou v novinaiské branzi (to se rovnou mohli zeptat kteréhokoliv
novinare), ale v generovani pisemnosti, které firmy pouzivaji interné, téch
nescetnych vykazi a analyz, které ovliviiuji obchodni rozhodovani. Takze
presmérovala svoje technologie na shromazd'ovani sirokych kategorii dat,
véetné nestrukturovanych, jako je obsah socialnich médii, na jakékoliv
dané téma nebo problém, a nechala je tato data hloubkové analyzovat
a hledat v nich trendy, korelace, neobvyklé udalosti a dalsi véci. Software
data vyuziva ,.k usuzovani a vyvozovani zavéra“, uvadi spolecnost; muze
také navrhovat doporuceni. Software to vse sepise na takové urovni a v ta-
kovém stylu, jaky si zakaznik zvoli, a také doda uzitecna schémata a grafy.

To uz zacina vypadat méné jako psani a vice jako management.

Ale stoji ty texty a ty analyzy viibec za néco? Alespon o tomto jesté po-
Fad rozhoduji lidé. Az na to, Ze uz to tak ¢im dal vice byt nemusi. Skoly, od
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téch zakladnich az po vysoké, pouzivaji software k hodnoceni kvality pi-
semného projevu a analytického mysleni u studentskych esejt. Tento soft-
ware neni dokonaly — nehodnoti zatim takové jemné nuance jako vyjadio-
vaci schopnosti a vyznéni — ale dokonali nejsou ani lidsti hodnotitelé. Jeff
Pence, stiedoskolsky ucitel v Cantonu v americkém staté Georgia, ktery si
tento software vzal na pomoc pii hodnoceni pisemnych praci od svych 140
student, konstatoval, zZe sice nehodnoti s dokonalou piesnosti, ale, jak
ekl ¢asopisu Education Week, ,,ani ja, kdyZ mam za sebou Sedesaty sed-
my esej, uz nejsem nejpiesnéjsi. Podobny software se pouziva na daleko
vyssich urovnich. EdX, spoleény podnik zalozeny Harvardem a MI'T pro
poskytovani online kurzi, jej zacal pouzivat k hodnoceni studentskych
praci. The Hewlett Foundation vypsala dvé ceny ve vysi 100 000 dolara
za vyvoj takovéhoto softwaru, a edX si pak najal jednoho z vitézi, aby mu
pomohl s jeho verzi, ktera je dostupna vyvojaiam kdekoliv na svété jako
open-source kod, takze ji lze dale zdokonalovat.

Tento hodnotici software samoziejmé sam musi byt vyhodnocen lidmi
a jeho vykon musi byt poméren s vykonem lidi. Vyzkumnici tedy nejprve
nechali skupinu ucitelti vyhodnotit velky soubor eseji. Pak dali tytéz eseje
oznamkovat jesté jiné skupiné lidskych hodnotiteli a hodnoticimu soft-
waru. Pak porovnali hodnoceni provedena lidmi ze skupiny 2 a skupiny
1, a porovnali také znamky udélené softwarem a ty, které dala skupina 1.
Vsechny tii soubory znamek byly rozdilné, ale znamky softwaru se od zna-
mek skupiny 1 nelisily o nic vice nez znamky skupiny 2 a skupiny 1. Takze
software sice nedava stejné znamky jako lidé, ale ani lidé nedavaji stejné
znamky jako jini lidé. A jestlize se podivate na velkou skupinu znamek,
kterymi stejnou praci ohodnotili lidé a software, nedokazete ¥ict, co je co.

Lze z toho vyvodit dva zavéry:

Za prvé, software se rychle zlepsuje. Lidé ne.

Za druhé, ze vzdélavani v soucasném pojeti se stava cosi dost podivné-
ho. Konec koncu, software na psani zprav, ktery vyvinula Narrative Scien-
ce a dalsi firmy, lze snadno pfizptsobit jinym trhim, napiiklad tomu se
studentskymi eseji. TakZe ted mame software na znamkovani eseju a soft-
ware na psani eseju, které se oba zlepsuji. Je jasné, co se bude dit dal.
Psaci software se bude optimalizovat tak, aby vyhovoval znamkovacimu
softwaru. Kazdy esej dostane znamku A, a ani student, ani u¢itel s tim
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uz nebude mit nic spoleéného. Zaroven pfi tom uz oviem ani nedochazi
prakticky k Zzadnému vzdélavani, coz pfedstavuje problém jak pro studen-
ta, tak pro ucitele.

DOTEK ROBOTA

Rychly pokrok informaénich technologii v tom, jak pfebiraji akoly z vyso-
ce kvalifikované ¢asti profesniho spektra — pravniku, lékait, manazeru,
profesorti - je sice zarazejici, ale neni nijak zvlast piekvapivy. Pokud jsme
se domnivali, Ze takovato zaméstnani jsou ze své povahy viéi pocitacové
konkurenci imunni, byla to chyba, protoze tato zaméstnani jsou vysoce
kognitivni. VétSina této prace je prace mozku a to je pFesné to, v ¢em jsou
pocitace nejlepsi; potiebovaly jen ¢as na to, aby nashromazdily potfebnou
kapacitu. Vétsi prekvapeni nas ocekava na opa¢ném konci spektra, v ob-
lasti malo kvalifikovanych a $patné placenych mist, kde je prace méné kog-
nitivni a vice fyzicka. Tento typ prace poéitace po cela desetileti nedokaza-
ly délat téméf viibec. Propastny rozdil ve schopnostech ilustruje priklad:
Vroce 1997 pocitac sice dokazal porazit nejlepsiho svétového Sachistu, ale
nedokaézal fyzicky premistovat figurky na Sachovnici. Technologie ale opét
potiebovala jen cas, nékolikeré dalsi zdvojnasobeni kapacity. Ani kvali-
fikace vyzadujici fyzickou praci tedy nejsou viaéi pokroku informacnich
technologii imunni.

Zjevnym a vyznamnym pfikladem jsou autonomni automobily spo-
le¢nosti Google — vyznamnym proto, Ze zaméstnanim ¢islo jedna mezi
americkymi muzi je ¥idi¢ kamionu. A objevuje se fada dalsich priklada.
Robota Baxtera (od Rethink Robotics) muizete naucit délat nejriznéjsi
véci — balit nebo vybalovat krabice, odnaset predméty na dopravni pas
nebo je z néj brat, slozit tricko, pFenaset véci, pocitat je, kontrolovat je —
jen tim, Ze budete pohybovat jeho pazemi a rukama (spravné oznaceni je
,»koncovy uchopovy mechanismus®) pozadovanym zptisobem. Rada diivej-
Sich pramyslovych robott musela byt uzaviena v bezpeénostnich klecich,
protoze dokazaly délat jen jednu véc v jednom sméru, znovu a znovu, a to
bylo viechno; pokud jste se dostali mezi svareciho robota a kus, ktery sva-
foval, byl to velky malér. Baxter, ktery s tichym pobrukovanim piejizdi po
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dilné, nikomu neublizi; svymi senzory zaznamenava viechno kolem sebe,
véetné lidi, a pFizpusobuje sviij pohyb prostiedi.

V nejraznéjsich prostiedich jiz pfitom funguje fada podobnych robo-
ti — projizdéji napriklad nemocniénimi chodbami a dorucuji léky, preva-
zeji pradlo nebo sbiraji infekéni odpad. Bezpeénostni roboty se mohou
pohybovat kolem vefejnych budov, sledovat, naslouchat, ¢ist poznavaci
znacky a na zakladé vlastniho vyhodnoceni vysilat informace policii. Ro-
boti vyrazili do trosek zni¢ené japonské jaderné elektrarny Daiichi ve Fu-
kusimé davno predtim, nez se tam vydali lidé.

Vyhoda nasazeni roboti na nebezpecné prace je velkym divodem, proé
k jejich vyznamnym uzivatelim patfi americka armada, ktera také vyna-
klada zna¢né prostiedky na jejich vyzkum. V roce 2008 pracovalo v Iraku
asi 12 000 bojovych roboti. Nékteré, sotva vétsi nez krabice od bot, jezdi
na miniaturnich pasech a mohou nést kameru a dalsi senzory; sbiraji in-
formace a provadéji sledovani a prizkum. Vétsi jsou schopny zneskodnovat
bomby nebo dopravovat tézké naklady na nebezpeéna mista ¢i z nich. Do
Iraku bylo vyslano 1 nékolik robotii nesoucich zbrané, ale udajné nikdy
nebyly nasazeny. Nicméné general Robert Cone v roce 2014 oznamil, Ze
armada zvazuje zredukovani standardniho poctu piislusniki bojové briga-
dy ze 4000 vojaka na 3000, pricemz rozdil maji vyrovnat roboty a drony.

Zatim prakticky Zadny z téchto robotti neni autonomni; kazdy z nich
je nékym Fizen. Armada si ale uvédomila, Ze tento model je neefektivni,
takze vyzkumné laboratofe americké armady vyvinuly sofistikovanéjsi typ
oznaceny jako RoboLeader, ktery, slovy vedouci projektu Jessie Chenové,
»interpretuje okamzitou situaci podle toho, jaky je zamér operatora® —
diva se, naslouchd, vyhodnocuje a rozhoduje, jak nejlépe vykonat jeho
povely — ,,a vydava podrobné povely tymu roboti se schopnostmi nizsiho
fadu.” Velka vyhoda je, vysvétluje Chenovd, zZe ,,namisto pfimého Fizeni
kazdého jednotlivého robota pracuje lidsky operator s jedinou entitou —
RoboLeaderem®.

Damy a panové, vynalezli jsme roboticky stfedni management.

Fyzické dovednosti robotu se rychle vyvijeji i v jinych ohledech. Pred-
stavte si robotickou ruku vyvinutou tymem z Harvardu, Yale a ze spolec-
nosti iRobot, vyrobce vysavace Roomba a Fady dalsich mobilnich roboti,
véetné téch, které pouziva armada. Motorické dovednosti této robotické
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ruky jsou tak jemné, ze dokaze vzit ze stolu kreditni kartu, nasadit vrtak
do vrtacky nebo otocit klicem v zamku, coz vSechno bylo pfedtim mimo
dosah schopnosti robota. ,,Invalidni ¢lovék by mohl robotu s rukama rict:
béz do kuchyné a dej mi obéd do mikrovlnky,* ¥ekl jeden z vyzkumnikii,
profesor Harvardovy univerzity Robert Howe, ¢asopisu Harvard. ,,Robo-
ticka ruka je skute¢na hranice a my se ji snazime posunout.

Vypada to, ze kamkoliv pohlédneme, pocitace jsou najednou schopny
délat véci, které délat nedovedly a o kterych si néktefi lidé mysleli, Ze jich
nikdy schopny nebudou. Pravé ty méné ,,noblesni“ dovednosti - fyzické,
jako sloZeni tricka - byly kupodivu naro¢néjsim problémem, ale nakonec
i ony podléhaji kombinaci netprosné rostouci vypocetni kapacity a algo-
ritmickych dovednosti. Pocet lidi, ktefi se mylné domnivali, Ze je pocitace
nikdy nemohou nahradit, stale roste — ne pomaleji, ale rychleji.

v s v

POCITAC Vi, ZE LZETE

A presto, cozpak neexistuje néjaka posledni basta lidské jedinecnosti, né-
jaka vyluéna oblast pulzujici, organické osobitosti, do které pocitace nikdy
nebudou schopny proniknout? Soucasti vseho, ¢im jsme se az dosud za-
byvali, byly schopnosti, které maji sviij ptvod v levé mozkové hemisfére —
logické, linearni, znazornitelné vyvojovym diagramem, pocitacové. Co ale
ta druhd, prava strana mozku a jeji specialita — emoce? Jsou iracionalni,
zahadné, a my vSichni jim rozumime, i kdyZ nedokazeme vysvétlit jak.
Emoce jsou navic ¢asto tou skuteénou tajnou ingredienci aspéchu v fadé
povolani, kvalifikovanych i nekvalifikovanych. Manazefi musi ¢ist emoce
zakazniki, zaméstnanci, regulatorti a viech ostatnich, s kym prichazeji
do styku, a reagovat na né. Dobry ¢isnik reaguje odlisnym zptisobem na
hosty, ktefi jsou nevrli, unaveni, veseli, zmateni nebo pfiopili, aniz by
sam presné védél jak. Tohle nepochybné navzdy ziistane nasi vyhradni
»parketou®.

Zakladatelé spolecnosti jako Emotient a Affectiva by oviem nemuseli
souhlasit. Zabyvaji se vyzkumem v oblasti pocitacového zpracovani emoci
(affective computing), kdy pocitace rozumi lidskym pocitim. S postupem
jejich prace se nase extra specialni schopnosti vyznat se ve svété z masa
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