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Dimenze managementu

odnikové organizace — jakoZ i instituce vefejnych .s’luieb — jsou orgz’myvs:.poj
Pleénosti. Jejich existence neni samoti¢elnd; eXi.StUJl protq, %by’ plm}y néjaké
konkrétni spoletenské posldni a uspokojovaly ne jakou konkretnl pf)trebu sf;;o:
lenosti, okolni komunity nebo jednotlivel. Nejsou samy‘ 0 sob.e Cﬂequ.l}y r:z
prostfedkem. Spravna otazka ohledné jejich p(.)dst,a_ty nezni: ”C,O ‘]SOI;‘ :zac. Spi-
$e bychom se méli ptat: ,Co by mély délat a jaké jsou jejich ukoly?

ie zase organem instituce.

I(Bdtez]ir;ii(if[c]zn;ejtozmanaggement'?“ ma aZ druhotady V}'Iznain. N/ejprve’musaime
definovat management prostiednictvim identifikace a vyfvetlen’l Jfth uk?lu. )

Jsou to tii tkoly, viechny stejné dileZité, ale ;.zzir?adne I'OZdllr‘}'E‘,,Etel‘(j/r(lleSI
mana.gement plnit, aby piislusné instituci umoZnil fungovat a prinasct zadou-
cf vysledky:
@ Stanovenf konkrétnfho dgelu a poslani dané instituce, af jde o podnikovou

organizaci, nemocnici nebo univerz'itu _ n
® 7Zajisténi produkuivity prace a efektlvngstl prat;qx;nﬂ(u o .
® Rizeni socidlnich disledki innosti instituce a jejich socidlnich povinnosti

Poslani

Kazd4 existujici instituce md konkrétni ucel a poslani; plm_konkrct}m spolecen-
skou funkei. U podnikové organizace to znamend ekonomickou vykonnost..
V piipadg tohoto prvniho tkolu, tedy tikolu ekonomické vykonnosti, se
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pouze podnikova sféra; ze samé podstaty podniku vyplyvd, Ze ucelem jeho
existence je ekonomickd vykonnost. Ve vSech ostatnich institucich — v ne-
mocnicich, cirkevnich organizacich, na univerzitich ¢i v armadé — jsou cko-
nomické podminky omezenim. V podnikové organizaci je ekonomicka vy-
konnost zdkladnim prvkem a dcelem existence.

Podnikovy management musi vZdy, pii kazdém rozhodnuti a pri prijeti
kazdého opatieni, v prvé fadé zvazovat ekonomickou vykonnost. MiiZe totiz
svou existenci a svou autoritu zdivodnit pouze dosaZenymi ekonomickymi
vysledky. Pokud podnikovy management neprodukuje ekonomické vysledky,
znamend to, Ze zklamal. Zklamal, jestliZze neposkytuje spotiebitelem Zdadané
zboZzi a sluzby za cenu, kterou je spotfebitel ochoten zaplatit. Zklamal, jestli-
Ze nezvysuje nebo pfinejmensim neudrZuje na stejné urovni kapacitu zdroja,
jez mu byly svéfeny a které mohou vytvaret daldi bohatstvi. A tfm je minéna —
bez ohledu na ekonomickou ¢i politickou strukturu nebo ideologii pfislusné
spole¢nosti — odpovédnost za tvorbu zisku.

Vysledky pracovniki

Druhym tkolem managementu je zajisténi produktivity prdce a efektivnosti
pracovnikt. Podnikovd organizace (&i jakdkoli jind instituce) ma pouze jeden
opravdovy zdroj: lidi. Je tGispésna tehdy, zajisti-li produktivitu svych lidskych
zdroji. Svych cil dosahuje praci. Zproduktivnéni této price je tak jeji Zivot-
né daleZitou funkei. Zdroven se viak tyto instituce v dneSni spolecnosti stile
vice stdvaji prostiedkem, jehoZ pomoci jednotlivi lidé nachdzeji moZnost ob-
Zivy, pfistup ke spolecenskému postaveni, k SirSimu spoleenstvi i k indivi-
dudlnim dspéchiim a uspokojeni. Zproduktiviiovani pracovniki proto stéle vi-
ce nabyvd na dileZitosti a je kritériem vykonnosti instituce. Ve stale vE&rsi
mite se stdvd ukolem managementu.

Organizovani prace v souladu s jeji vlasini logikou je pouze prvnim kro-
kem. Druhym a mnohem obtiznéj&im krokem je vytvofeni vhodnych pracoyv-
nich podminek pro lidi — a lidskd logika je diameitrdlné odli3n4 od logiky pra-
ce. Pro zaji$téni efektivnosti pracovniki je tfeba divat se na Clovéka jako na
organismus s osobitymi fyziologickymi a psychologickymi vlastnostmi,
schopnostmi a omezenimi a s charakteristickym zptisobem chovini.

Socialni povinnosti

Tretim tikolem managementu je fizeni socidlnich disledkd ¢innosti podniku



