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FREAHOMNAamMIcCR4AE?






Poté co jsme napsali Freakonomics (Gesky vysla pod nazvem
Spekonomie aneb Freakonomics) a SuperFreakonomics — skry-
tou ekonomii vseho, zacali nam ¢tenari klast nejriiznéjsi otaz-
ky. Ma pordd jesté cenu mit vysokoskolsky titul?* (Strucna
odpovéd: ano; dlouhé odpovéd: také ano.) Je to dobry nd-
pad, predat rodinny byznys dalsi generaci?? (Jisté, jestli ten
byznys chcete zabit, data totiz ukazuji, Ze lepsi je sehnat si
nékoho zvendéi.” Kam se podéla epidemie syndromu karpdlni-
ho tunelu?® (Jakmile se ho zbavili Zurnalisté, prestali o ném
psét, ale problém trva, zvlast mezi manualné pracujicimi.)

Neékteré otazky byly existencidlni: Jak miiZe byt ¢lovek
skutecné stastny? Je nerovnost prijmu tak nebezpecnd, jak
se zdd? Vedla by strava bohatd na omega-3 mastné kyseliny
ke svétovému miru?

Ctenati také chtéli znat vyhody a nevyhody autonom-
nich dopravnich prostiedkd, kojeni, chemoterapie, pozem-
kovych dani, hydraulického $tépeni, loterii, ,lé¢ebnych
modliteb“, seznamovéni na internetu, patentové reformy,
pytlackého lovu nosorozct, pouzivani Zeleza jinde nez pro
odpal z tycka a virtualnich mén. Dostali jsme také e-mail,
ktery nas zZadal, abychom , vyresili epidemii obezity“, a za
pét minut prisel dalsi, pry mame ,,zrusit hladomory, hned!
Mé firmy v Japonsku nasly pro tento problém dlouhodobé feseni:

najdou si nového generédlniho mimo rodinu a adoptuji ho. Proto témeér
100 % adoptovanych v Japonsku ¢éini dospéli muzi.

15



MYSLI JAKO FREAK

Z4dna zahada neptipadala étenaitim dost komplikova-
na, Zadny problém dost tézky, aby se nedal vytesit. Jako
bychom vlastnili néjaky patentovany néstroj, snad freako-
nomickou pinzetu, kterou bychom str¢ili do téla politiky
a vytahli odtamtud néjakou zahrabanou moudrost.

Kéz by to tak bylo!

Jenze feSeni problému je tézké. Jestli néjaky problém
stale trva, mutzZete se vsadit, Ze to zkousela uz spousta lidi
a nepodarilo se jim to. Ty jednoduché mizi samy, ale tézké
zustavaji. Navic spravné zodpovézeni sebemensi otazky vy-
zaduje hodné Casu na vyhledani, utiidéni a analyzu dat.

Takze misto abychom se pokusili, nepochybné marné,
zodpovédét otazky, jezZ nam prisly, napadlo nas napsat kni-
hu, ktera by vas naucila myslet freakonomicky.”

Jak by to mohlo vypadat?

Piedstavte si, Ze jste velmi dobry fotbalista* a dovedli jste
svlj narod aZ na mistrovstvi svéta. Jediné, co jeSté musite
udélat, je zvladnout jednu penaltu. Pravdépodobnost stoji
na vasi strané, zhruba 75 % penaltovych kopl na elitni
arovni je Gspésnych.

Kladete mi¢ na vyznacené misto a davy bouti. Branka je
jen jedenact metrt pred vami; je 7,3 metru Siroka a 2,4 me-
tru vysoka.

Brankar z vas nespousti o¢i. Jakmile se mi¢ odlepi
od vasi boty, poleti rychlosti 130 kilometr® v hodiné. Pri
takové rychlosti si brankar nemuze dovolit ¢ekat, kam
mic¢ dopadne, bude to muset odhadnout a vrhnout se

* VSechny citace a dalsi informace najdete v poznamkach na str. 209.
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CO TO ZNAMENA, MYSLET FREAKONOMICKY?

prislusnym smérem. KdyZ si tipne Spatné, vase Sance
stoupne na 90 %.

brankar mié nechytil, i kdyby spravné odhadl smér. Takovy
kop vSak nenechava moc prostoru pro chybu, staci se ma-
linko netrefit a iplné minete branku. TakZe si to trochu
usnadnite a zamirite dal od rohu, i kdy?Z zvysite brankatovy
Sance, bude-li mit odhad spravny.

Musite si také vybrat mezi pravym a levym rohem.
JestliZze kopete pravou jako vétSina hracu, je pro vas lep-
§i kopnout doleva, protoze dokazete vyvinout vétsi silu
a presnost. Jenze to vi i brankar. Proto brankari v 57 %
pripadi skdcou k hracove levé strané a jen ve 41 % k pravé.

TakZe tam tak stojite, fanousci ¥vou z plnych plic, srdce
vam busi az v krku a pripravujete se na kop, ktery muize
vSechno zménit. Upiraji se na vas zraky celého svéta a na-
rod se modli. Jestli se trefite, vase jméno bude navéky pro-
néaseno téonem vyhrazenym tém nejoblibenéjsim svétctim.
Kdyz selZete — no, na to radsi ani nemyslete.

Moznosti vam vifi hlavou: silnou stranu, nebo slabou?
Tvrdé do rohu, nebo to zahrat na jistotu? Uz jste proti to-
muhle gélmanovi nékdy kopali penaltu? A pokud ano, kam
jste mitili? A kam sko¢il on? Tohle vSechno vas napada a ta-
ky dumate, o ¢em asi piremysli brankat, a mozna vas dokon-
ce napadne, co si asi brankar mysli o tom, co si myslite vy.

Vite, Ze Sance stét se hrdinou je zhruba 75 %, coZ neni
Spatné, ale nebylo by leps$i to ¢islo o néco zvednout? Ne-
existuje lepsi zptisob, jak ten problém fesit? Co kdybyste
soupere prelstili néjakym netradi¢nim myslenim? Vite, Ze
brankar se rozhoduje, jestli skocit doprava, nebo doleva.
Ale co kdyby... co kdyby... co kdybyste nekopli ani tam,
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MYSLI JAKO FREAK

ani tam? Co kdybyste udélali tu nejvétsi hloupost a poslali
mic pékné stredem?

Ano, tam sice brankar pravé stoji, ale vy jste si jisti, ze
sotva napirahnete nohu, tak své misto opusti. Vite, co rika
statistika: gélmani se v 57 % pripadu vrhaji vlevo a ve 41 %
vpravo. To znamena, Ze uprostied zlstanou jen ve dvou
pripadech ze sta. Skakajici brankar sice muize i tak chytit
mic mitici na stied, ale jak ¢asto se néco takového podaii?
Kdybyste se tak mohli podivat na tdaje o vSech trestnych
kopech vedenych doprostred branky!

Vite co, my je mame: kop na stred, jakkoli vypada ris-
kantné, mé o sedm procentnich bod vyssi Sanci na ispéch
nez kop do rohu.

Jste ochotni to risknout?

Reknéme, Ze jste. Rozb&hnete se k miéi, zastavite se
na levé, rozmachnete se pravou a uz to leti. Okamzité vas
se ocitate pod horou nadsenych spoluhrac¢a. Tento oka-
mzik se zapiSe do déjin. Zbytek vaseho Zivota bude jeden
velky vecirek. Vase déti vyrostou v silné, bohaté a laskavé
dospélé. Gratulujeme!

Ackoli penalta namitrena na stied brany méa jednoznacéné
vétsi nadéji na Gspéch, fotbalisté ji tak kopou jen v 17 %
piipadud. Pro¢ tak malo?

Jednim z dGvod je, Ze mirit na sted vypada na prvni
pohled jako velmi Spatny napad. Kopnout rovnou na bran-
kare? To je nepFirozené, jde to proti zdravému rozumu.
Uplné stejné viak ptivodné vypadala my$lenka piedchézet
nemocem injekénim podavanim mikrobt, které je zptiso-
buji.
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Za druhé, jedna z vyhod, které hrac pri trestném ko-
pu ma, je tajemstvi. Brankar nevi, kam mic poleti. Kdyby
hraci délali vidycky totéz, jejich Gispésnost by se propadla
hodné hluboko. Kdyby ¢astéji mitili na stfed, gélmani by
se prizplsobili.

Neochota hra¢t mirit na stied, zvlast v dulezitych utka-
nich, jako je mistrovstvi svéta, ma jesté treti diivod, ktery
ovSem zZadny normalni fotbalista nikdy nepfizna — strach
z ostudy.

Jesté jednou si predstavte, Ze jste hracem, kterého ceka
trestny kop. Co je v takovém piipadé vasim cilem? Odpoveéd
se zd4 jednoducha - chcete dat gél, aby vas tym vyhral za-
pas. Kdyby tomu tak skuteéné bylo, pak statistika jasné
ukazuje, Ze nejlepsi je mirit pfimo na stred. Ale je vasim
pravym cilem skutec¢né vitézstvi?

Piedstavte si, jak stojite nad mi¢em. Pravé jste se roz-
hodli, Ze kopnete na stied brany. Ale moment — co kdyz
brankar neskoci? Co kdyz z néjakého duvodu zustane na
misté, vy se mu trefite rovnou do b¥icha a on zachrani sviij
tym, aniZ by hnul prstem? Budete vypadat jako pitomec!
Brankar se stane hrdinou a vy se budete muset i s rodinou
odstéhovat do zahranici, abyste unikli atentatu.

TakZe si to rozmyslite.

Radéji zaénete uvazZovat o tradi¢nim zptisobu, a to kopu
do rohu. Kdyz vas brankar spravné odhadne a mic¢ chyti —
no, alespon jste se udatné pokusili, i kdyZ by to §lo jesté
udatnéji. Sice se nestanete hrdinou, ale nebudete muset
chodit kanaly.

Budou-li vase pohnutky sobecké — ochranit si povést
tim, Ze neudélate nic potencialné Sileného —, nejspis vy-
strrelite do rohu.
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Budete-li myslet na kolektiv — pokusite se vyhrat zapas
pro svij narod, i kdyz riskujete, Ze ze sebe udélate idiota —,
kopnete na stied.

Tim nejodvaznéjsim tahem v Zivoté je obcas jit primo
stredem.

Kdyz se nas nékdo zepta, jak bychom se zachovali v situaci,
ktera stavi osobni zajem proti dobru pro vSechny, vétSinou
neprizname, Ze davame piednost sobeckym zajmtm. Jak
nas ovSem poucily déjiny, vétsina lidi stavi vlastni dobro
nad potireby vétSiny, at uz to maji v povaze, nebo jsou tak
vychovéani. Nejsou zli; je to prosté lidské.

Vlastni zajmy vSak mohou byt frustrujici, kdyz vase am-
bice presahuji prosté zajisténi néjakého osobniho vitézstvi.
MozZna chceete bojovat proti chudobé, primét vladu, aby 1épe
pracovala, presvédcit svou spoleénost, aby méné znedis-
tovala zivotni prosttredi, nebo jen prinutit své déti, aby se
prestaly prat. Jak dosdhnete toho, aby vSichni tahli za je-
den provaz, kdyz kazdy élovék tdhne predevsim za ten svij?

Tuto knihu jsme napsali, abychom na tuto otazku od-
povédéli. V posledni dobé se néjak rozmohla myslenka, Zze
existuje ,dobry“ a ,Spatny“ zptisob, jak premyslet o Fe-
Seni problému. To nevyhnutelné vede ke spousté ktriku
a bohuzel i ke spousté nevyfesenych problému. Je mozné
situaci zlep§it? Doufame, Ze ano. Radi bychom vyvratili do-
mnénku, Ze existuje néjaky dobry a Spatny zptsob mysleni,
nebo chytry a hloupy, cerveny a modry. Moderni svét si
zada, abychom vsichni mysleli produktivnéji, kreativnéji,
racionalnéji; abychom se divali na véci z jiného thlu, po-
uzivali jiné svaly, méli jina ocekavani; abychom se zbytecné
nebali ani neproteZovali néjakou cestu a netrpéli slepym
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CO TO ZNAMENA, MYSLET FREAKONOMICKY?

optimismem ani zahotklym skepticismem. Zkratka aby-
chom mysleli tak néjak ujeté, jako freak(onom,).

Nase prvni dvé knihy stavély na pomérné jednoduché sadé
mySlenek:

Motivace je zdakladem moderniho Zivota. Pochopime-li ji,
nebo spis desifrujeme, pochopime i problém a jeho mozné
reSeni.

Kdyz vite, co ajak mdte zmérit, bude svét méné kompliko-
vany. Nic jiného véas nezbavi zmatkt a rozporut s takovou
jistotou jako moc ¢isel. Plati to zvlast pro vybusna témata,
ktera probouzeji hodné emoci.

Konvencni moudra se ¢asto myli. A kdyz je lehkomyslné
prijmeme, mtZeme se dockat nevyhovujiciho, nehospodar-
ného nebo rovnou nebezpecéného vysledku.

Korelace neni totéz co kauzalita. Jsou-li dvé véci spojeny,
druhou. Lidé Zijici v manZelstvi jsou prokazatelné stast-
néjsi nez svobodni; znamena to, Ze manzelstvi je pri¢inou
Stésti? Nikoli nezbytné. Data ukazuji, Ze stastni lidé se
zeni a vdavaji ¢asté&ji. Jak lakonicky poznamenal jeden vy-
zkumnik: ,Kdyz jste vééné zpruzeni, kdo by si vas sakra
chtél vzit?“®

Za touto knihou stoji stejné zdkladni myslenky, ale pies-
to je odlisna. Prvni dvé knihy jen malokdy nabizely ptimé
néavody. VétSinou jsme na zakladé dat vypravéli piibéhy,
které nam prisly zajimavé, a osvétlovali zakouti spolec-
nosti, jez obvykle lezi ve stinu. Tato kniha vystupuje ze
stinu a nabizi rady, které obcas mohou byt uziteéné, at uz
vés zajimaji drobné tipy do Zivota, nebo velké celosvétové
reformy.
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Nejedna se vsak o tradi¢ni svépomocnou knihu. Ostatné
nepatiime k lidem, které byste obvykle Zadali o pomoc,
a nékteré nase rady vas spiSe dostanou do prusvihu, nez
aby vdm z néj pomohly.

NasSe mysleni je inspirovano nécim, ¢emu se rika eko-
nomicky p¥istup. To ale neznamen4, Ze se zamétrujeme na
»ekonomic¢nost“, ani zdaleka. Ekonomicky pristup je Sirsi
a zaroven jednodussi. Zkouma fungovani svéta na zakla-
dé dat, nikoli skrze intuici ¢i ideologii. Zjistuje, pro¢ jsou
nékteré pohnutky tspésné a jiné nikoli, jak se rozdéluji
zdroje a jaké prekazky lidem brani v jejich vyuziti, jestli
(jako vzdélani nebo laska).

Na takovém zptisobu mysleni neni nic magického. Vét-
Sinou se pohybuje po jasné ohranicenych cestach a klade
velky daraz na zdravy rozum. A to je pro nékoho Spatna
zprava — jestliZe od této knihy ¢ekate odhaleni magickych
tajemstvi, pak budete zklaméni. Mame vSak i dobré zpra-
vy — freakonomické mysleni je tak snadné, Ze ho zvladne
kazdy. Ale kupodivu ho moc lidi nepouZziva.

Proc?

Nas pohled na svét ¢asto zkresluji riazné predsudky —
politické, intelektudlni i jiné. Stale vice vyzkumu potvrzu-
je, Ze i ti nejchytrejsi lidé radi hledaji dtivody, jeZ potvrzuji
to, co si puvodné mysleli,® a nikoli nové informace, které

veve

by jim poskytly solidnéjsi pohled na realitu.

zalezitostech ¢asto prejimame postoje pratel, rodiny a ko-
legii. (Doétete se o tom v Sesté kapitole.) Caste¢né to dava
smysl — je jednodussi pFijmout mysSlenky rodiny a pratel
nez si hledat novou rodinu a pratele! Ve stadé vSak snadno
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prijimame status quo, nejsme ochotni ke zménam a pre-
mysleni radi nechavame na ostatnich.

Dalsi prekazkou freakonomického mysleni je zane-
prazdnénost nékterych lidi, ktera jim brani zménit zptisob
mySsleni, nebo dokonce vibec piemyslet. Kdy jste si napo-
sledy sedli a hodinu jen tak premysleli? Jestli patrite mezi
bézné jedince, zfejmé tomu tak uz néjakou dobu nebylo.
Jde o dutsledek rychlé moderni doby? Spis ne. Neuvéritelné
talentovany George Bernard Shaw, svétové prosluly spiso-
vatel a zakladatel London School of Economics, si tohoto
deficitu v§iml uz pred mnoha lety. ,Malokdo premysli cas-
t&ji nez dvakrat nebo trikrat roéné,“ rekl Shaw. ,Ja jsem
si vybudoval mezinarodni reputaci tim, Ze jsem premyslel
jednou nebo dvakrat tydné.“®

I my se snazime piremyslet jednou nebo dvakréat tydné
(i kdyZ jisté ne tak chytie jako Shaw) a radime vam délat
totéz.

Neznamena to, Ze byste nutné méli chtit myslet frea-
konomicky. Ma to i své slabiny. Mohli byste se ocitnout
poradny kus mimo vySlapané cesty. Obcas feknete néco,
z ¢eho budou ostatni hodné nesvi. Reknéme, e potkate
mily, svédomity par se tfemi détmi a najednou vyhrknete,
Ze détské sedacky do aut jsou mrhéni ¢asem?® a penézi (jak
napovidaji idaje z narazovych testil). Nebo se u svateéni
vecCere s rodinou nové pritelkyné rozpovidate o tom, Ze
prosazovani lokalnich potravin mtize ve skutec¢nosti ubli-
zovat Zivotnimu prostredil® — a vzapéti zjistite, Ze jeji otec
je zaprisahly mistoZravec a vSechno jidlo na stole pochazi
z okruhu osmdesati kilometrt.

Budete si muset zvyknout, Ze vas ostatni nékdy budou
mit za podivina a vasSe treéi je rozhot¢i, pripadné rovnou
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urazi, takze se zvednou a odejdou. Mame s tim své zku-
Senosti.

Kréatce po vydani knihy SuperFreakonomics jsme se vyda-
li na propagacni turné po Anglii a byli jsme pozvani na
schtizku s Davidem Cameronem," ktery se mél zdhy stat
britskym premiérem.

I kdyZ neni neobvyklé, Ze lidé jako on se zajimaji o napa-
dy lidi, jako jsme my, sdélili jsme mu, Ze se viibec nevyzna-
me v makroekonomickych silach —inflaci, nezaméstnanosti
apod. —, které se politici snazi mit pod kontrolou tahanim
za razné paky.

Politici se také snazi vyhybat kontroverzim a nase kniha
si uz v Britanii ziskala praveé takovou povést. Grilovali nas
v televizi kvili kapitole, v niZ jsme popisovali algoritmus na
odhaleni teroristl, vyvinuty ve spolupréci s jednou britskou
bankou. Moderéator se nas zeptal, pro¢ jsme napsali néco,
co teroristim pomuze uniknout odhaleni. (Tehdy jsme na
to nemohli odpovédét, ale v sedmé kapitole této knihy to
délame. Napovéda: neslo o zddné nepiredlozené proreknuti.)

Nelibilo se ani naSe tvrzeni, Ze standardni postup boje
proti globalnimu oteplovani nebude fungovat. Camerontv
asistent, ktery nas vyzvedl u bezpec¢nostni kontroly pti
vstupu — mlady a bystry poradce jménem Rohan Silva —,
nam dokonce tekl, Ze nedaleké knihkupectvi odmitlo Su-
perFreakonomics prodavat, protoZe jeho majitele rozzlobila
kapitola o globalnim oteplovani.

Silva nés odvedl do konferen¢ni mistnosti, kde ¢eka-
lo asi dvacet Cameronovych poradct. Séf jesté nedorazil.
Vétsiné pritomnych bylo mezi dvaceti a tficeti nebo néco
pres. Jeden z nich, budouci ¢len vlady, byl vyrazné starsi.
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Ujal se slova a fekl nam, Ze po volbach bude Cameronova
administrativa bojovat s globalnim oteplovanim zuby neh-
ty. Kdyby to pry bylo jen na ném, zakézal by Britanii hned
od zitrka produkovat jakoukoli uhlikovou stopu. Podle né-
ho to byla ,nase nejvyssi moralni povinnost”.

Nastrazili jsme usi. Vime totiz, Ze kdyz se lidé, zvlasté
politici, zaénou rozhodovat na zdkladé svého moralniho
kompasu, tak prvni obéti jsou zpravidla fakta. Zeptali jsme
se ho, co mysli tou ,,moralni povinnosti®.

,Nebyt Anglie,“ pokracoval, ,svét by nebyl tam, kde je.
Nic z tohohle by se nestalo.“ Ukazal rukou nahoru a ko-
lem sebe. Tohle byla tato mistnost, budova, mésto Londyn
a vabec cela civilizace.

Asi jsme se tvarili nechapavé, protoze nam to jesté vy-
svétlil. Anglie pry zahéjila primyslovou revoluci, zavedla
cely svét na Sikmou plochu znecisténi, niéeni Zivotniho
prostiedi a globalniho oteplovani. Proto je také jeji povin-
nosti napravit Skody.

Vtom vrazil dovnitt pan Cameron. ,,/Tak co,” zahalekal,
,kde mame ty chytré chlapce?“

Mél na sobé nazehlenou kosili, obvyklou fialovou krava-
tu a vyzatoval z n€j neznicitelny optimismus. Zacali jsme
si povidat a hned bylo jasné, proc¢ se s nejvétsi pravdépo-
dobnosti stane novym premiérem. Sitil kolem sebe auru
schopnosti a sebejistoty. Vypadal piesné jako ¢lovék, jaké-
ho si predstavuji dékani na téch nejprestiznéjsich skolach,
kdyZ k nim ptijde novy student.

Cameron Fekl, Ze nejvétsi problém, ktery jako premiér
zdédi, je nemocna ekonomika. Britanie, stejné jako cely
okolni svét, byla stale ve sparech drtivé recese. Mizerna
nélada vladla mezi diichodci, studenty i pramyslovymi
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giganty. Narodni dluh, uz tak dost vysoky, stale rostl. Ca-
meron nam tekl, Ze jakmile prevezme trad, bude muset
zacit s rozsdhlymi Skrty.

Dodal ale, Ze je tu nékolik cennych, nezpochybnitelnych
prav, ktera podrzi za kazdou cenu.

,2Napriklad?“ zeptali jsme se.

,Zdravotni péce,“ ekl a o¢i se mu rozzatily pychou. To
davalo smysl. Zdravotni systém poskytuje kazdému Britovi
péci od kolébky az ke hrobu, a to vétSinou zdarma. Jedna
se o nejstarsi a nejvétsi podobny systém na svété a patii
k narodu stejné neodmyslitelné jako fotbal nebo pudink.
Jeden byvaly ministr financi se nechal slySet, Ze zdravotni
systém je pro Brity néco jako naboZenstvi,'? coZ je zajimavé,
protoZze Anglie ma i skuteéné nabozenstvi.

Byl tu vSak i jeden problém — v uplynulych deseti letech
se naklady na zdravotni pé¢i v Britanii vice nez zdvojnéso-
bily a ¢ekal se dalsi rist.'

Tehdy jsme to jesté nevédéli, ale Cameronova oddanost
zdravotnimu systému byla zéasti zaloZena na silné osob-
ni zkuSenosti. Jeho nejstarsi syn Ivan se narodil se vzac-
nou neurologickou poruchou, Ohtaharovym syndromem,
coZ je nemoc, kterou doprovazeji ¢asté a prudké zachvaty.
Cameronovi se proto se zdravotnictvim, sestrami, 1ékari,
ambulancemi a nemocnicemi seznamili velmi zblizka. ,,Kdyz
se vaSe rodina spoléha na zdravotnictvi neustale, dnem
i noci, pochopite, jak je dulezité,” rekl jednou na vyro¢nim
sjezdu Konzervativni strany. Ivan zemtel na za¢atku roku
2009, nékolik mésict po svych sedmych narozeninach.*

Nebylo tedy nic pirekvapivého na tom, Ze Cameron, ac-
koli vedl stranu vystupujici proti rozhazovacnosti, povazo-
val zdravotni systém za posvatny. Stourat se v ném v dobé
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ekonomické krize by mélo stejny politicky smysl jako na-
kopnout kralovnina psa.

To vSak neznamena, Ze to davalo prakticky smysl. Mit
neomezenou, celozivotni zdravotni péci zdarma je chvéaly-
hodné, ale ekonomicky se to Spatné zvlada. Ve vsi Gicté jsme
na to budouciho premiéra upozornili.

Zdravotni péce je velmi citlivé téma, takze snadno pre-
hlédneme, Ze patti k ekonomice stejné jako kterakoli jina
oblast. V Britanii je to vSak jedina ekonomicka oblast, kde
¢lovék muzZe jit a ziskat prakticky jakoukoli sluzbu skoro
zadarmo, at uz procedura stoji ve skutecnosti sto liber nebo
sto tisic.

Co je na tom $patného? KdyZ lidé za néco neplati sku-
te¢nou cenu, maji tendenci konzumovat to neefektivné.

Vzpomeiite si, jaké to bylo, kdyZ jste naposledy navsti-
vili restauraci s menu ,,snéz, co chces®. Jak pravdépodobné
bylo, Ze toho snite vic nezZ obycejné€? Totéz se déje ve zdra-
votnictvi, které je servirovano podobné — lidé konzumuji
vic, nez kdyby museli zaplatit skute¢nou cenu. To znamena,
ze téch, ktetri jdou na vySetieni ,pro jistotu®, je vic nez
skute¢né nemocnych, coz prodluzuje ¢ekaci dobu. Velka
¢ast prostiedkti padne na posledni mésice Zivota starych
pacientti, aniz by jim ve skuteénosti néjak pomohla.'

Tak prehnanou konzumaci lze tolerovat jen tam, kde
zdravotnictvi zaujima mensi ¢ast ekonomiky, ale jakmile
se jeho podil zac¢ne bliZit 10 % hrubého domaciho produk-
tu, jako je tomu v Britanii — a v USA je to dvakrdt tolik —,
je tfeba se vazné zamyslet nad tim, jak péci poskytujete
a jak za ni platite.

Pokusili jsme se to dokézat pomoci myslenkového expe-
rimentu. Navrhli jsme Cameronovi, aby si pfedstavil stejny
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postup v jiné oblasti. Co tieba, kdyby mél kazdy Brit narok
na neomezenou a bezplatnou dopravu? Mohl by si kdykoli
zajit k mistnimu prodejci aut, vybrat nejnovéjsi model auta,
nasednout do néj a odjet dom...

Cekali jsme, Ze se zasméje a Fekne: ,/To by bylo samo-
ztejmé zcela absurdni — neméli byste dtivod udrzovat vase
staré auto, nic by vas k tomu nemotivovalo. Uz chapu, jak
se divate na bezplatnou zdravotni péci, kterou rozdavame
plnymi hrstmi!“

Nic takového vS8ak nerekl. Vlastné nerekl viibec nic. Si-
ce se stdle usmival, ale uz ne o¢ima. Mozna néas priklad
nevyznél tak, jak jsme chtéli. Nebo vyznél — a pravé v tom
byl problém. Cameron si s nami kazdopadné rychle potiasl
rukou a odspéchal zfejmé na schlizku s néjakymi normal-
néjSimi lidmi.

Nemohli jsme mu to mit za zIé. Vyresit tak velky pro-
blém, jakym je zdivocela zdravotni péce, je tisickrat tézsi
nez rozmyslet si penaltu. (Proto vas také v paté kapitole
nabddame, abyste se — kdykoli je to mozné — zamétovali
na mensi problémy.) Také jsme se mohli poudit ze zjiSténi,
Ze nevime nic o presvédcovani lidi, kteri nechtéji byt pre-
svédcéeni (viz osma kapitola).

V kazdém pripadé vSak upfimné vérime, Ze pieskolit
svij mozek, aby o velkych i malych problémech premyslel
jinak, je velmi vyhodné. V této knize se s vami podélime
o vSechno, nac jsme v uplynulych letech ptisli. Néco z toho
dopadlo 1épe nez nase kratké setkani s premiérem.

Chcete to zkusit? Vyborné! Prvnim krokem je nestydét
se za to, kolik toho nevite...
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Predstavte si, Ze si mate vyslechnout jednoduchy pribéh
a zodpovédét par otazek. Ten pribéh je tady:

Malda Maruska jede s maminkou a bratrem na pldz. Jedou
Cervenym autem. Na pldZi si zaplavou, daji si zmrzlinu,
hraji si v pisku a k obédu maji sendvice.

A ted otazky:

1. Jakou barvu mélo auto?

2. Méli k obédu ryby s hranolky?
3. Poslouchali v auté hudbu?

4. Pili k obédu limonadu?

Tak jak jste dopadli? Porovnejme si odpovédi s odpovédmi
skupiny britskych skolaku ve véku od péti do deviti let, kte-
1 tento tkol dostali v ramci vyzkumu. Témér vSechny déti
zodpovédeély prvni dvé otazky spravné (,,cervenou” a ,ne”).
Ale druhé dvé otazky jim délaly velké potiZze. Proc¢? Nedalo
se na né odpovédét — v pribéhu neni dost informaci. Presto
neuvéritelnych 76 % déti odpovédélo ,ano“ nebo ,ne“.1¢

Déti, které se snazi problufovat si cestu tak jednodu-
chym tkolem, maji namireno ke kariére v obchodu nebo
politice, kde témé¥ nikdo nikdy neptizna, e néco nevi. Riké
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vim. A to je $koda, protoZe dokud si nepfiznate, co vSechno
jesté nevite, nemuZete se naucit, co potiebujete.

Nez se dostaneme k dtivodtim tohoto predstirani —a k jeho
cené a resenim —, méli bychom si ujasnit, co mame na mysli
tim ,, védénim*“.

Existuji rtizné Grovné a kategorie védéni. Na vrcholku
hierarchie jsou takzvana ,znama fakta“, ktera lze védec-
ky ovérit. (Jak slavné prohlasil Daniel Patrick Moynihan:
,2Kazdy ma pravo na vlastni nazor, ale ne na vlastni fak-
ta.“!”) KdyZ budete tvrdit, Ze chemické sloZeni vody je HO,),
a ne H,O, nakonec vim nékdo dokaZe, Ze se mylite.

Pak tu mame ,presvédcéeni®, néco, Cemu vérime, ale co
nelze tak jednoduse ovérit. S presvédéenim miZzeme snad-
no nesouhlasit. Tak tieba: Existuje dabel?

Tato otdzka byla poloZena v globalnim vyzkumu. Ze

Vv

vSech zatazenych zemi se na d'dbla nejvice véri v téchto péti:

Malta (84,5 %)
Severni Irsko (75,6 %)
Spojené staty (69,1 %)
Irsko (55,3 %)
Kanada (42,9 %)

A

A v téchto zemich je nejméné obyvatel, kteti v ného véri:
1. Litva (9,1 %)

2. Bulharsko (9,6 %)
3. Déansko (10,4 %)
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4. Svédsko (12,0 %)
5. Ceska republika (12,8 %)

Jak miize v odpovédich na tak jednoduchou otazku panovat
takovy nesoulad? Nékdo zjevné nevi, o ¢em si mysli, Ze to
vi, at uz jsou to Maltané, nebo Litevci.

Dobri, existence débla je mozna p¥ili§ nadptirozené
téma, které vibec nelze povazovat za vécné. Podivejme se
tedy na jinou otazku, ktera spada nékam mezi presvédceni
a fakt:

Podle zprdv v médiich spdchala titok na USA 11. zdri
skupina Arabii. Vérite, nebo nevérite, Ze tomu tak bylo?

Pro mnohé z nas je to absurdni otazka — samozrejmé Ze je
to pravda. Ale kdyZ se zeptate v prevazné muslimskych
zemich, uslySite néco jiného. Jen 20 % Indonésant, 11 %
Kuvajtant a 4 % Pakistanct véri, ze utok provedli Arabové.
(KdyZ byli respondenti dotazéni, kdo je tedy za néj zodpo-
védny, obvykle davali vinu Izraelciim, americké vladé nebo
,hemuslimskym teroristiim®.)

To, co ,vime“, je zjevné ovlivnitelné nasim politickym
nebo nabozenskym pohledem. Svét je také plny ,,dodava-
telt omyli“, jak ekonom Edward Glaeser nazyva politické
a obchodni lidry, kteti ,,dodavaji presvédéeni, jez zvysi je-
jich finanéni nebo politické zisky“.1®

Uz to je samo o sobé dost velky problém, ale kdyzZ pra-
videlné predstirame, Ze vime vic, nez je pravda, riziko se
jesté zvysSuje.

Vezméte si nékteré tézké problémy, s nimiz politi-
ci a podnikatelé denné bojuji. Jak nejlépe zastavit Silené
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strelce? Jsou vyhody hydraulického stépeni takové, aby vy-
vdzily negativni dopady na Zivotni prostiedi? Co se stane,
kdyz dovolime, aby diktdtor ze Stiedniho vychodu, ktery nds
nendvidi, ztistal u moci?

Na takové otazky nelze odpovédét jen pouhym souhr-
nem faktd, ale vyZaduji isudek, intuici a odhad, jak se si-
tuace nakonec vyvrbi. Jedna se navic o multidimenzionalni
otazky pric¢in a nasledkd, coz znamena, Ze jejich vysledky
lezi daleko v budoucnosti a mohou mit mnoho jemnych
nuanci. Je tomu skutecné tak, Ze zakaz titocnych automatic-
kych zbrani sniZil kriminalitu, nebo to byl pouzejeden z deseti
dalsich faktorii? Zastavila se ekonomika, protoze dané byly
prilis vysoké, nebo je tim skutecnym zlosynem levny ¢insky
export a prudky vzestup cen ropy?

Jinymi slovy, nemusi byt dokonce snadné zjistit, co zpt-
sobilo nebo vytesilo uréity problém - a to jde o véci, kte-
ré se uz staly. Predpovédét, co se stane, je mnohem tézsi.
,Predvidani,” rikaval Niels Bohr, ,je velmi obtizné, zvlast
kdyZ jde o predvidani budoucnosti.“!?

Ptesto nam odbornici — nejen politici a podnikatelé, ale
i sportovni znalci, experti na akciové trhy a samoziejmé
meteorologové — neustale tvrdi, Ze maji celkem presnou
predstavu o tom, co se v budoucnosti stane. Skutecné to
védi, nebo jen blufuji jako britské déti pri vyzkumu?

V uplynulych letech zacali védci systematicky sledo-
vat predpovédi riznych expertli. Jednu z nejzajimavéjSich
studii?® zpracoval Philip Tetlock, profesor psychologie na
Pennsylvanské univerzité, ktery se zabyva politikou. Tet-
lock pozadal téméf 300 odbornikt — vladnich ¢initeld, po-
litologu, expertd na narodni bezpecnost a ekonom —, aby
vytvorili tisice predpovédi, a ty po dvacet let zaznamenéval.
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Napriklad jak po volbach dopadne aktualné vladnouci stra-
na v demokratické zemi X (feknéme tfeba v Brazilii) — udrzi
se, prohraje, nebo posili sviij vliv? A co v nedemokratické
zemi Y (napriklad v Syrii) — zméni se v pristich péti letech
zékladni charakter politického rezimu? V pristich deseti
letech? A pokud ano, tedy jak?

Vysledky Tetlockovy studie nebyly zrovna piijemné.
Vsichni ti vynikajici odbornici — 96 % z nich mélo postgra-
dual — ,,si mysleli, Ze védi vic, nez skutec¢né védéli“, kon-
statoval Tetlock. Jak presné byly jejich predpovédi? Experti
pry nebyli o moc lepsi nez ,,Simpanzi vrhajici Sipky*, Zer-
toval Tetlock.

,No ano, srovnani s opicemi vrhajicimi Sipky na terc
mé pronéasleduje dodnes,” rika. ,,Dobie, feknéme, Ze ve
srovnani se skupinou studentt z Berkeley si v predvidani
budoucnosti vedli o néco lépe. Ale jestli byli lepsi nez ex-
trapolacni algoritmy? Ne, nebyli.“

Tetlockuv ,,extrapola¢ni algoritmus® je pocitacovy pro-
gram nastaveny tak, aby pocital s ,nulovou zménou sta-
vajici situace”. Coz vlastné je, kdyz se nad tim zamyslite,
pocitacovy zpusob, jak rict ,ja nevim“.

Podobné studie firmy CXO Advisory Group? zpracova-
vala vice nez 6 000 predikci odbornikd na akciové trhy, jez
vznikaly v pribéhu nékolika let. Studie stanovila ptresnost
na 47,4 %. Simpanz se $ipkami by to opét zvladl p¥iblizné
stejné, a kdyz zvazite investi¢ni poplatky, tak o dost levnéji.

KdyZ Tetlocka pozadali, aby pojmenoval vlastnosti
nékoho, kdo je v predpovidani zvlast Spatny, stacilo mu
jediné slovo: ,dogmatismus”. Tedy neotfesitelna vira, Ze
znate pravdu, i kdyz ji neznate. Tetlock a dalsi védci, kteri
sledovali prominentni znalce, zjistili, Ze mivaji ,znac¢né
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prehnané sebevédomi“, jak doslova fekl sam Tetlock, i kdy?z
se jejich predpovédi ukazou jako zcela mylné. To je smrtici
kombinace — sebejisty plus omylny —, zvlast kdyz existuje
proziravéjsi moznost — prosté pripustit, Ze o budoucnosti
toho vime mnohem méné, nez si myslime.

To se bohuZel nedéje moc ¢asto. Chyt¥i lidé radi pred-
kladaji chytte znéjici predpovédi bez ohledu na to, jak
Spatné se mohou ukéazat. Tento fenomén krasné popsal
v roce 1998 ¢lanek v magazinu Red Herring. Jmenoval se
,» Why Most Economists’ Predictions Are Wrong*“ (Pro¢ jsou
predpovédi vétSiny ekonomd mylné) a napsal jej Paul Krug-
man,?? také ekonom, ktery pozdéji dostal Nobelovu cenu.”
Krugman upozornil, Ze p#ili§ mnoho piedpovédi odborni-
kt na ekonomii selZe, protozZe precenuji dopad budoucich
technologii, a poté sam vyslovil nékolik predpovédi. Tady je
jedna z nich: ,Rust internetu se bude drasticky zpomalovat,
az se nakonec ukaze chyba v Metcalfové zakoné (ktery rik4,
Ze pocet potencialnich spoji v siti je pfimo tmérny druhé
mocniné poc¢tu Gcastnikil): fakt, Ze vétsina lidi si navzajem
nema co Fict! V roce 2005 nebo tak néjak se ukaze, Ze vliv
internetu na ekonomiku neni vétsi nez u faxu.“

V dobé psani této knihy ¢ini trzni hodnota Googlu, Ama-
zonu a Facebooku téméf 700 miliard dolart, coZ je vic nez
hruby doméci produkt vétsiny zemi (az na osmnact).?® Kdyz
prihodite Apple, coz neni internetova spole¢nost, ale bez

* Nobelova cena za ekonomii, udélovana od roku 1969, nepatii mezi pi-
vodni, a tedy oficialni Nobelovy ceny, udélované od roku 1906 za fyziku,
chemii, medicinu, literaturu a mir. Ekonomické cena se oficidlné jmenuje
Cena Sveriges Riksbank za ekonomické védy na paméatku Alfreda Nobela
a neustale se vedou spory, zda se ji viibec smi fikat ,Nobelova cena“. My
sice sympatizujeme s historiky a sémantiky, kteti jsou proti, ale nevadi
nam prizpusobit se rozsitenému tGzu.
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internetu by neexistovala, ¢ini to uz 1,2 bilionit dolart. Za
to byste koupili spoustu faxu.

MozZna potfebujeme vic takovych ekonom, jako je Tho-
mas Sargent. Také on ziskal Nobelovu cenu, a to za svij
prinos k métreni makroekonomickych pri¢in a nasledkd.
Sargent nejspis zapomneél o inflaci a trokovych mirach vic,
neZ my ostatni budeme kdy védét. KdyZ chtéla banka Ally
pred par lety natocit televizni reklamu na vkladovy certi-
fikat s doplrikem ,,zvednéte si irok“, Sargent dostal hlavni
roli.

Vidime sal, ktery pripomina univerzitni klub — ozdob-
né lustry, police plné knih, portréty distingovanych gen-
tlemanu na sténach. Sargent trini v koZené klubovce a ée-
ka, az bude predstaven. Moderator zacne:

MODERATOR: Nasim dne$nim hostem je Thomas Sargent,
laureat Nobelovy ceny za ekonomii a jeden z nejcitovanéj-
Sich ekonomt na svété. Profesore Sargente, muizZete mi
rict, jaké budou za dva roky uroky na vkladovych uétech?

SARGENT: Ne.

A to je celé. Jak podotkne vypravéc: ,Jestli to nevi on, pak
to nevi nikdo“, takZe potirebujete vkladovy certifikat s po-
hyblivou mirou troku. Tato reklama je dilem komického
génia. Pro¢? ProtoZe Sargent, ktery dava jedinou spravnou
odpovéd na prakticky nezodpovéditelnou otazku, ukazuje,
jak absurdni je, Ze to tolik lidi nedokéze.

Nejde jen o to, Ze vime o okolnim svété méné, nez pied-
stirame, ale my poradné nezname ani sami sebe. Vétsina
lidi selhava pti zdanlivé jednoduchém tkolu — odhadnout
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své nadani. Jak nedavno napsali dva psychologové v aka-
demickém casopise: ,,Prestoze lidé travi sami se sebou vice
¢asu nez s kymkoli jinym, maji piekvapivé Spatny ndhled
na své schopnosti a dovednosti.“* Klasicky priklad: kdyz
byli respondenti poZadéni, aby zhodnotili své fidi¢ské do-
vednosti, priblizné 80 % jich uvedlo, Ze jsou nadprimeérné.?

Ale reknéme, Ze skutecné jste v nécem vyjimecni, jako
Thomas Sargent. Znamena to, Ze mate vyssi Sanci vynik-
nout i v jiném oboru?

Pomérné dost vyzkumu tvrdi, Ze ne. Vysledek je prosty,
ale dulezity. JestliZe jste v néCem skvéli, neznamena to, ze
budete skvéli ve vSem. Tento fakt je vSak bézné ignorovan
témi, kdo trpi — zhluboka se nadechnéte — ultrakrepida-
rianismem, tj. zvykem rozdavat nazory a rady v oblastech
mimo jejich védomosti a kompetenci.2s

Prehnané domnénky o vlastnich schopnostech a ne-
ochota priznat, Ze néco nevite, mohou, jak lze predpokla-
dat, vést ke katastrofé. Kdyz si skolni déti vymysleji o vy-
letu na plaz, nema to Zddné nésledky — jejich neochota #ict
»ja nevim“ nikoho nic nestoji. Ve skute¢ném svété vsak
muZe byt spoleenska dan za piedstirani vysoka.

Vezméte si treba valku v Iraku. Byla rozpoutana hlav-
né kvuli tvrzenim Spojenych statd, Zze Saddam Husajn méa
zbrané hromadného niceni a je spolceny s al-Kaidou. Jis-
té, bylo za tim néco vic — politika, ropa, mozna pomsta —,
ale praveé tvrzeni o al-Kaidé a zbranich rozhodlo. Po osmi
letech, osmi stech utracenych miliardach dolart a témér
4 500 mrtvych Americ¢anech —a 100 000 obétech na iracké
strané — bylo lakavé zamyslet se nad tim, co by se byvalo
stalo, kdyby zastanci onéch tvrzeni priznali, Ze ve skutec-
nosti nevédéli, jestli je to pravda.?”

38



DVE NEJTEZSI SLOVA

Stejné jako teplé a vlhké prostiedi podporuje rast smrti-
cich bakterii, tak svét politiky a obchodu - se svymi dlouho-
dobymi cili, komplexnimi vysledky a nejasnymi pfi¢inami
a nasledky — podporuje Siteni odhadt vycucanych z prstu.
Duvod je jasny — lidem, kteri tyto odhady vymysleji, to
vétSinou projde! V dobé, kdy se vSechno vyvrbi a vSichni
si uvédomi, Ze doty¢ni nevédéli, o ¢em mluvi, uz jasnovidci
dévno nékam zmizeli.

Jsou-li dusledky predstirani, Ze néco vime, tak nicivé, proc
to stale délame?

Je to jednoduché — cena za prohléseni ,ja nevim“ je
vétsinou vyssi neZ cena za omyl, alespon pro jednotlivce.

Vratme se k fotbalistovi, ktery se chystal k Zivotné du-
lezitému trestnému kopu. Zamirit na stred by mélo vét-
$i Sanci na Uspéch, ale mifenim do rohu méné riskoval
svou reputaci. Proto kopne pravé tam. Vzdycky, kdyz
predstirdme, Ze néco vime, délame totéz — chranime svou
povést, misto abychom podporili prospéch celku. Nikdo
z nas nechce vypadat pred protivnikem hloupé nebo slabé.
Motivace k predstirani je prilis silna.

Motivace také vysvétluje, proc je tolik lidi ochotno pred-
povidat budoucnost. Kazdého, kdo vyslovi odvaznou pied-
povéd, ktera se splni, ¢eka vysoka odmeéna. Kdyz feknete,
Ze ceny akcii béhem dvanacti mésicti vystoupaji na trojna-
sobek a skutecné k tomu dojde, ¢ekaji vas roky slavy (a za
dalsi predpovédi dostanete dobte zaplaceno). A co kdyz trh
naopak krachne? Nic se nedéje. Na vasi predpovéd uz se
stejné zapomnélo. Prakticky nikdo totiZ neni silné motivo-
véan k tomu, aby si v§imal Spatnych predpovédi ostatnich
lidi, takZe predstirani, Ze znate budoucnost, vas nic nestoji.
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