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  Zatímco Jules Verne obracel svůj pohled dobudoucnosti ave svých románech přinášel návrhy nových technologií, odkazuje se náš úvodní příběh kdobě, kdy nejrychlejší spojení představovala pevná linka telefonu, dálnopis atelegram. Pro současné čtenáře je to tedy jakýsi výlet doinformačního dávnověku aživota– snímž řešení krizí souvisí– sjeho tehdejšími možnostmi. Úplně nejmladší čtenáře bychom rádi upozornili, že ač se to zdá neuvěřitelné, kolo již vté době vynalezeno bylo, dokonce ioheň už jsme znali. Zato internet, Skype, TeamViewer, mobilní telefon ani sociální sítě opravdu ještě ne. Přesto jsme přežili.


  


  


  Scénář


  


  Jste vefunkci viceprezidenta firmy Wei-Ji Pharmaceutical Labs vLos Angeles, služebně Mužem Číslo Dvě co dopráv, povinností amožností rozhodování. Federální úřad pro registraci aschvalování léků má již během několika příštích dnů oficiálně schválit výrobu aprodej nového léku vaší firmy. Jedná se ovelmi účinný lék KEJCHAČ, použitelný proti všem nemocem znachlazení. Asi před měsícem jste sám dostal odFederálního úřadu telefonickou zprávu– pochopitelně nedokumentovanou písemně–, že při schvalování už jde jen oformální záležitosti, které budou vyřízeny nejpozději dočtyř týdnů.


  Hlásil jste tyto příznivé skutečnosti svému nadřízenému, prezidentu firmy, aten rozhodl, aby byla zahájena výroba apředběžně idistribuce přípravku jak lékařům, tak dolékáren; tak, aby byl přípravek natrhu dostupný okamžitě po oficiálním schválení. Poukázal jste tehdy nato, že takový postup je nelegální, ale šéf nařídil, aby vše proběhlo podle jeho rozhodnutí, apověřil vás, abyste zajistil, aby každé balení bylo expedováno současně supozorněním, že přípravek smí být uveden doprodeje až pooficiálním schválení. Pomyslil jste si cosi oneúčinnosti podobných opatření, ale příkaz jste splnil.


  Jakmile bude dán oficiální souhlas, je zřejmé, že dosud nepříliš známá farmaceutická firma se proslaví. Díky nyní již téměř jistému úspěchu KEJCHAČE ataké díky vašemu postavení vefarmaceutické společnosti máte naději načistý zisk okolo 5 milionů dolarů, atak imožnost jít podstatně dříve nadobře zajištěný odpočinek.


  Vidina osobního úspěchu– aten úspěch už téměř vychutnáváte– je jedinou věcí, která vás vsoučasné době drží nanohou. Nemáte rád svou práci asvého šéfa přímo nenávidíte; máte už delší dobu oprávněný dojem, že má značné problémy spitím, arovněž oprávněně se domníváte, že alkohol zamlžuje jeho jinak dobré řídicí arozhodovací schopnosti. Nicméně deset let tvrdé práce, jež jste této společnosti věnoval, má být nyní dobře zaplaceno.


  Kromě pracovního neuspokojení vás však tlačí (adost) ijiné problémy. Vposlední době jste vevelmi nepříznivé finanční situaci astěží se vám daří udržet velice křehkou ekonomickou rovnováhu. Dále máte podezření, že vaše žena udržuje mimomanželský vztah; kromě toho navás neustále naléhá, abyste koupil větší, luxusnější anaprovoz nákladnější dům. Máte dojem, že když jí vyhovíte, skončí se svými zálety. Kromě toho je nutné ještě nějakou dobu vydržovat nanákladných studiích starší dceru azařídit ortodontickou léčbu pro mladší dceru. Včera večer vám váš šestnáctiletý syn oznámil, že je homosexuál.


  Dnes ráno vám manželka opakovaně telefonovala do zaměstnání asdělila vám zaprvé, že vaše starší dcera je těhotná, zadruhé navás ječela, že jako muž nejste dostatečně silným apřitažlivým vzorem pro „jejího“ syna, aobvinila vás, že jste přímou příčinou jeho homosexuality. Za třetí vás činí osobně odpovědným zato, že mladší dcera má křivé zuby atrpí kvůli tomu pocity méněcennosti, protože se jí spolužáci vysmívají. Azačtvrté vám sdělila, že realitní agent právě ohlásil, že je kekoupi krásný dům na pobřeží zajeden apůl milionu dolarů; věc však spěchá, proto sama předběžně přislíbila koupi. Nakonec vás důrazně upozornila, že máte být doma navečeři včas.


  Dopoledne dále volal váš ošetřující lékař. Řekl, že výsledky poslední zdravotní prohlídky by mohly být lepší, kdybyste se trochu šetřil aponěkud zvolnil životní tempo. Váš krevní tlak je příliš vysoký, ajak lékař řekl, nebudete-li opatrný, stanete se zaručeným kandidátem infarktu. Myšlenka nazvolnění životního tempa vyvolala navaší tváři úsměv. Později zjistíte, že to byl jediný úsměv tohoto dne!


  Poobědval jste se svým finančním poradcem, který se vám snažil vysvětlit, proč je vaše finanční situace tak špatná. Cestou zpět dopráce jste měl malou dopravní nehodu; druhý účastník však nemá pojistku aodškodné bude vymáhat navás.


  Přestože další události, díky tomu, jak rychle jdou zasebou, splývají prakticky dojednoho neurčitého vjemu, můžete jejich posloupnost seřadit asi následovně:


  


  14.00 Ponávratu zoběda jste našel nastole naléhavý vzkaz, abyste se urychleně dostavil došéfovy pracovny.


  14.01 Telefonuje vaše žena, že pozvala navečeři sousedy apředpokládá, že tedy přijdete domů včas. Máte si zajistit volno navečer, protože se počítá spartií bridge.


  14.15 Přepojují kvám telefonický hovor zkanadských testovacích laboratoří, které prověřují váš nový přípravek KEJCHAČ. Hovor byl určen pro vašeho šéfa, ale ten není kzastižení. Dozvídáte se, že „další myš vpokusu zašla“, avlaboratořích se ptají, „co tedy mají dělat dál“. Nikdy předtím jste neslyšel ožádné mrtvé pokusné myši, ale nyní se dozvídáte, že váš šéf otom ví již dva týdny. Slíbíte, že ještě zatelefonujete.


  14.30 Další „urgentní“ vzkaz ze šéfovy kanceláře, abyste se okamžitě hlásil adostavil.


  14.45 Významný lékař, jehož jméno znáte zveřejného života, těšící se pověsti prvotřídního odborníka, vám telefonuje asděluje, že dva zjeho pacientů (jeden sastmatem ajeden sbronchitidou) zemřeli ačtyři další jsou vkritickém stavu vnemocničním ošetřování popodání preparátu KEJCHAČ. Tážete se ho, proč nedodržel podmínky upozornění, že přípravek je možné podávat až poschválení Federálním úřadem, on však otázku nechává stranou avyhrožuje, že poskytne informaci tisku, že KEJCHAČ je téměř jistě podezřelý jako příčina smrti azdravotních potíží jeho pacientů.


  15.00 Přichází bezpečnostní referent, aby vás „eskortoval“ do ředitelovy pracovny, kam se máte naléhavě dostavit. Cestou řeknete sekretářce, aby sehnala tiskového mluvčího firmy, šéfa testovacího programu, biochemika, který se podílel navývoji preparátu, acelý vývojový tým, šéfa výroby akonečně také podnikového právníka avšechny je poslala co nejdříve zavámi.


  15.15 Nacházíte svého šéfa– prezidenta společnosti– nataženého vpracovně nagauči; jeho sekretářka je zřetelně rozrušená aneschopna jakékolirozumné aktivity. Šéf je zpitý doněmoty, kolem něho se povalují různé katalogy inzerující jachty, drahé automobily, luxusní dovolenou atd., mezi nimi leží čtrnáct dní stará zpráva kanadských testovacích laboratoří, uvádějící okolnosti testování léku areferující oneočekávaném úhynu pokusných zvířat popodání preparátu. Jejich uhynutí není zatím „vprokazatelné souvislosti súčinkem testované látky, ale je silné podezření, že tomu tak je“. Šéf se chvilkami probírá aprozpěvuje si, že „tady padají penízky znebe“.


  15.30 Vedoucí výroby adistribuce přichází atáže se, jestli už prezident nějak rozřešil arozhodl „problém lepidla“. Nevíte, očem vlastně mluví. Vysvětlí vám tedy, že varovné nálepky (opovolené distribuci až po schválení Federálním úřadem) byly opatřeny „druhořadým“ lepidlem, aproto nedrží spolehlivě nakrabičkách sléky. Obává se navíc, že část zásilek byla expedována zcela bez těchto nálepek.


  15.45 Ředitelova sekretářka vám vyřizuje vzkaz: vaše manželka telefonovala, že vypsala pro realitního agenta šek na 15000 dolarů, aby pro vás začal pracovat nakoupi již zmiňovaného domu namořské pláži. Máte ověřit šek azajistit jeho krytí do17.00 hodin. Dále se ptá, chcete-li kvečeři skopové.


  15.47 Tiskový mluvčí společnosti vám předkládá telex, který obdržel odcelostátní asoučasně přední světové tiskové agentury. Pracovníci tisku mají „vážný důvod se domnívat, že se vyskytly vážné problémy kolem preparátu KEJCHAČ“, ažádají orozhovor sředitelem. V18.00 mají uzávěrku pro ranní vydání, apřejí si tedy interview okamžitě. Pokud to nebude zjakýchkoli důvodů možné, mají pro zítřejší vydání připraven titulek: VÝZNAMNÝ LÉKAŘ HLÁSÍ ÚMRTÍ PACIENTŮ POLÉKU „KEJCHAČ“.


  16.00 Ředitelova sekretářka se drží zahlavu apraví: „Nevím, jestli je to důležité, ale kolem druhé hodiny volali zWashingtonu, že zapřítomnosti zástupců Federálního úřadu pro registraci aschvalování léků bude zítra ráno v9.00 tisková konference oKEJCHAČI.“ Obližším charakteru tiskové konference neví nic. Voláte do Washingtonu, zde však nikdo nebere telefon. Po chvíli proklínání si uvědomíte, že časový rozdíl mezi oběma místy činí tři hodiny, že tedy ve Washingtonu je nyní 19.00 aže dnes již nikoho neseženete.


  16.05 Všichni, které jste si vyžádal, jsou shromážděni vředitelově pracovně: tiskový mluvčí společnosti, šéf testovací laboratoře, biochemici, šéf výroby, podnikový právník ataké bezpečnostní technik (který si ještě nestačil všimnout, vjakém stavu je ředitel společnosti).


  16.06 Sedíte vředitelově křesle aberete telefon. Volá jakýsi lékárník zTexasu atáže se, kdy dojde další zásilka léku KEJCHAČ, protože ta první už je téměř celá vyprodaná.


  16.10 Přichází finanční referent asděluje, že vpodnikové pokladně není dostatečné množství peněz na hotovosti aže nemůže zítra ráno zajistit pravidelnou výplatu zaměstnanců.


  16.15 Bezpečnostní technik dostává přenosnou vysílačkou naléhavou zprávu odjednoho ze strážných, že vbudově je pravděpodobně umístěna časovaná bomba, ale že to může být zase „další nepodložený drb“. Současně referující klade otázku, zda má začít se zajišťováním zaměstnanců aco se má stát spracovníky další směny, kteří nastupují dopráce zanecelou hodinu.


  16.20 Zosobního oddělení sdělují, že natelefonní centrálu přicházejí „podivné azmatené telefonáty“, týkající se bezpečnosti preparátu KEJCHAČ. Pracovnice centrály je ztoho celá zděšená aptá se, co má telefonujícím říkat.


  16.25 Zcela nečekaně vtrhne dokanceláře vaše manželka asděluje vám, že syn vyhrožuje, že opustí domov nebo „provede něco ještě horšího“, jestliže rodiče nedovolí, aby se jeho homosexuální přítel kněmu nastěhoval.


  16.30 Hlava vám praská, potíte se, uvolňujete si kravatu. Telefony zvoní avšechny kontrolky nanich blikají. Ředitel se svalil zgauče, prozpěvuje si, ale to nikoho nezajímá. Před dvěma apůl hodinami vypadalo vše bezvadně. Nyní se váš život ivaše společnost může zcela zhroutit– pokud vy sám něco nepodniknete. První, co nyní zjišťujete, je, že sedíte vředitelském křesle avšechny oči jsou navás upřeny. Nastal čas jednat!


  Shora uvedený text byl předložen jako simulovaný scénář křešení krize účastníkům semináře, věnovaného této problematice ařízeného pracovníky University of California, Los Angeles na podzim 1984. Semináře se kromě psychologů (jejichž příspěvkem byla práce ovlivu krizí vyvolaného stresu narozhodování) účastnili zástupci leteckých, elektrických adalších společností, jejichž provoz je vystaven častým rizikům krizových situací, novináři atd. Nanámitky účastníků, že scénář je přetížen neuvěřitelnou shodou špatných náhod, řekli zkušení pracovníci, že nikoli. Jejich praxe dávala zapravdu českému přísloví, že čert kálí vždy na větší hromadu.


  
    
  


  


  


  
    Definice krize
  


  


  Krize– při vyslovení tohoto slova většina znás, kromě principiálních hazardérů, prožívá nepříjemné, až děsivé pocity. Každý si sice krizi představuje trochu jinak, někdo ji vnímá jako stoupající teplotní křivku, někdo jako známou karikaturu kostlivce vrubáši, naněmž je pro lepší porozumění ještě napsáno KRIZE, někomu se vybaví vzpomínka nanejrůznější události zosobní či národní historie, ale vzásadě se shodneme natom, že to nic sympatického není.


  Hned napočátku si však uvědomme, že jakkoli krize nebývá stavem příjemným, je nutno říci, že je stavem kživotu patřícím aže je často nezbytnou vývojovou fází řady dějů, které nelze obejít, aněkdy dokonce tvoří uzlové momenty našeho života.


  


  


  Co je krize


  


  Termín krize je aplikovatelný jak naoblast biologickou, tak naoblast psychosociální. Tyto dvě úrovně se často překrývají, což je příčinou možné zmenšené přehlednosti amožných nedorozumění. Historicky se toto slovo objevuje poprvé vsouvislosti se stavbou klasického řeckého dramatu: pouvedení hlavních postav azákladního problému (expozice) se objevuje první střet zájmů či idejí (kolize), který směřuje dodramatické podoby, vkrizi představující vjistém ohledu první vyvrcholení děje. Krizí však drama nekončí, následuje katastrofa nebo také katarze se svým očišťujícím vlivem. Chápejme tedy krizi skutečně realisticky, vduchu známého úsloví: situace je kritická, nikoli však zoufalá.


  Vtomto směru vyznívají ičetné definice, znichž jsme pro ilustraci několik vybrali apokusili se je seřadit odliterárních přes medicínské až poty nejobecnější. Podívejme se tedy, jak je krize definována lexikálně:


  


  Vrcholný moment konfliktu atím icelé stavby klasického dramatu. Scéna nebo řada scén, kdy se děj vyvolaný kolizí vyhrocuje natolik, že už není možno vyhnout se rozhodující srážce mezi oběma protichůdnými stranami. (KUDĚLKA, Viktor. Malý labyrint literatury. Albatros 1982)


  


  Stav vyvolaný tím, že osoba se dostává před překážku zamezující dosažení životního cíle. Tato překážka je vuvedené době nepřekonatelná běžnými postupy aběžnými způsoby řešení. Období rozrušení je následováno obdobím dezorganizace, během něhož probíhají neúplné anedokonalé pokusy ořešení. Nakonec je dosaženo určité úrovně adaptace, která může nebo nemusí být veshodě se zásadními zájmy jedince ajeho okolí. (SMALL, Leonard, BELLAK, Leopold. Emergency Psychotherapy And Brief Psychotherapy.Grune & Stratton 1978)


  


  Čas rozhodnutí. Bod obratu buď vesmyslu náhlého zhoršení nemoci, nebo naopak obratu klepšímu. (WINGATE, Peter. The Penguin Medical Encyclopedia. Penguin Books 1976)


  


  Rozhodná chvíle, rozhodný obrat, těžká, svízelná situace, svízel, potíž, tíseň, zmatek. (Kolektiv autorů Encyklopedického institutu ČSAV. Ilustrovaný encyklopedický slovník. Academia 1980–1981)


  


  Bod obratu klepšímu nebo horšímu, rozhodující moment, kritický čas, období onemocnění, kdy se stav nemocného definitivně zlepšuje nebo zhoršuje. (Webster’s New Collegiate Dictionary.G. & C. Merriam Co. 1981)


  


  
    	situace, kdy konflikt, speciálně politický, se stává natolik ohrožující či nebezpečný, že se lidé obávají nebezpečí bojů nebo války (mnichovská krize),

    


    	situace, kdy zdroje nebo věci se stávají těžko dostupnými (energetická krize),

    


    	moment, kdy problém nebo konflikt vašeho života je natolik výrazný, že sním neumíte dále přiměřeně naložit (osobní krize),

    


    	pocit extrémního konfliktu nebo utrpení, kdy nejste schopni myslet již nanic jiného,

    


    	také situace, kdy někdo, komu jste důvěřovali, či něco, nač jste spoléhali, se dostává dozávažného ohrožení nebo zpochybnění, takže vzniká předpoklad, že věci se zásadně změní (krize důvěry, krize systému). (Collins Cobuild English Language Dictionary, Collins 1987)

  


  Zajímavé je, že české prameny jsou,co se týká krize, poměrně chudé. Ottův slovník naučný toto heslo neobsahuje, stejně tak Malá encyklopedie současné psychologie (1977) autorů Hyhlíka aNakonečného. Samostatné heslo nenajdeme ani veVondráčkově monografii Konání ajeho poruchy (1982) apublikace První pomoc vpsychiatrii (1975) kolektivu autorů Duška, Chromého, Janíka aKalvacha si ponechává tento termín pouze pro označení pubertální krize. Tato mezera je zčásti zaplněna dvěma svazky psychoterapeutických sešitů, které však nejsou běžně dostupné.


  Narozdíl odtohoto stavu žádné vysvětlující komentáře nepotřebuje čínština, vníž slovo krize zní „wej-dži“ aje složeninou dvou významů: nebezpečí apříležitost. Pro naši potřebu si tedy můžeme definovat krizi jako stav nebo situaci většinou sjasným časovým omezením, kdy naše prostředky amožnosti nedostačují nastoleným požadavkům, kdy věci se obracejí nepředpokládaným směrem anáš plánovaný postup se dostává dozávažného ohrožení.


  Jak vyplývá zpředchozích definic, krize mohou zasahovat jak jednotlivce vzásadních životních situacích, ale někdy také vezcela nepodstatných problémech, tak celé společenské vrstvy. Vzásadě však vnich můžeme najít vždy určité charakteristické fáze.


  


  


  Krize vmalém


  


  Vezměme si banální chřipkové onemocnění: večer cítíme nepříjemné škrábání vkrku arozrážejí nás pocity horka achladu, ráno se probudíme shorečkou, bolestí celého těla, kašlem arýmou, poněkolika dnech horečnatého období se stav začíná zlepšovat apotřech až čtyřech týdnech většinou již oproběhlém onemocnění nevíme. Toto je malá osobní zdravotní krize, kde vidíme předzvěstné stadium (stadium prodromů), dále typické akutní stadium, které zásadně mění náš životní program, stadium chronické, kdy organismus nabírá zpátky své síly astadium plné restituce, které kromě jiného většinou nese ssebou trvalou odolnost proti tomuto chřipkovému viru. Stejné fáze můžeme vysledovat nakrizích podstatně závažnějších.
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