Kapitola 8

Tii dynamické principy, které vdm pomohou
vyladit mentdlni nastaveni
»Armdda principii pronikne i tam, kde neprorazi armdda vojdkii.
Thomas Paine’

Uvod

V této kapitole se seznamite se tfemi principy, které vam maji co
nejvice pomoci vyladit strategii postupu pfi jednani s obtiznymi
lidmi. Zakladaji se na pracovnich zasadach, které se mi v mé vlastni
poradenské praxi osvédc¢ily jako nejuzitecnéjsi a nejefektivnéjsi.
Nazval jsem je ,,dynamickymi principy®, protoze v nich jde o urcité
energie nebo napéti, které je tteba vybalancovat. Jednak je zde potfeba
porozuméni a to musi fungovat obéma smeéry, jak uvidime u principu
pozitivniho zdméru a skute¢ného dopadu. Princip nelitostné vlidnosti
ukadze, ze prinosnéjsi feSeni mtize pfinést uplatiovani na prvni
pohled protichiidnych postojt. A také zjistime, Ze je tfeba mit

na mysli a aktivné podporovat vzajemné provazanosti, coz ndm bude
ptripominat princip zmocnénych sil.

Pozitivni zamér versus skuteény dopad

Neékdy je tézké porozumét urcitym projevim chovani na pracovisti,
natozpak takové projevy akceptovat. Plati to obzvlasté v pripadech, kdy
lidé fikaji nebo délaji néco, co vytvari dojem, Ze chtéji druhé zranovat
¢i kritizovat, ze jsou preziravi ¢i bezcitni nebo Ze zaujimaji cilené
nepratelsky postoj a snazi se vyvolavat konflikty.

*  Thomas Paine - letdk, ,, Agrarian justice®, citovano U.S. Social Security Admini-
stration, Office of Policy, Office of Research, Evaluation, and Statistics. Stazeno
22. ¢ervna 2023.
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Jak porozumét pozitivnimu zadméru

Je dilezité podivat se na problém z perspektivy obtizného kolegy
a pochopit, Ze témér vzdy se svym chovanim snazi dosdhnout
pozitivniho vysledku.

Mozna se kolega snazi vyjit s nékym, kdo je pro néj vyzvou. Nebo
se snazi prosadit néco, co povazuje za dtlezité. Také se mtize snazit
chranit svij tym nebo prosté jen ze vSech sil bojuje s navalem
pracovnich povinnosti. Jeho chovani mize na prvni pohled pisobit
negativnim dojmem, ale pokud uvazime $irsi kontext a pochopime
motivaci daného ¢lovéka, mtizeme zjistit, ze jeho zamér je vlastné
pozitivni.

Hleddni pozitivniho zaméru: v éem spoéiva piinos a v éem muze
byt hacek

Zaujmout postoj, Ze zaméstnanci se primarné vzdy snazi prispivat

k uspéchu organizace, je vyhodné z nékolika duvodu:

e Rozvoj empatie a usnadnéni interakci. Kdyz tento postoj pfijmete
za svij, pomuze vam zvladat naro¢né situace, protoze vas povede
k porozuméni a k jasné komunikaci.

e Zlepseni vztaht a omezeni konfliktd. Tento pristup zlepsuje vztahy
na pracovisti a podporuje spolupraci. Oboji se projevi také v lepsim
feSeni konfliktnich situaci.

Neprimérené uplatnovani tohoto postoje ma ale své stinné stranky;,
obzvlasté tehdy, pokud mate co do ¢inéni se skute¢né obtiznym
pracovnikem. K ¢emu pak mutize dojit:

e Prehlizeni nebo zleh¢ovani sporného chovani, coz miize vést
k pretrvavani nebo dokonce k eskalaci probléma.

o Piili$né zatéZovdani ostatnich, pokud na né klademe odpovédnost
za to, Zze maji chapat druhé a prizpasobovat se jim. Od druhych se
vzdy ocekava, ze budou vychazet vstric obtiznému ¢lovéku, aniz by
se resila podstata problému.

e Neumyslné podporovani rozvoje toxické kultury nebo
manipulativniho chovani, coz poskodi vztahy na pracovisti
i celkovou vykonnost.
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