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E-MAIL ZNIZUJE PRODUKTIVITU

SKRYTE NAKLADY HYPERAKTIVNE]
SKUPINOVE) MYSLE

Ked som sa prvykrit stretol so Seanom, vyrozpraval mi az po-
dozrivo povedomy pribeh o tom, ako s kolegami komunikovali
na pracovisku. Bol spoluzakladatelom malej technologickej
firmy, ktora navrhovala vnutropodnikové aplikacie pre velké
organizacie. V jeho spolo¢nosti pracovalo sedem zamestnan-
cov z londynskej kanceldrie a boli to véetko, ako to opisal Sean,
nadseni vyznavaci pracovného postupu hyperaktivnej skupi-
novej mysle. , Kedysi sme mavali Gmail neustale otvoreny,“
prezradil mi. ,,V$etko sme vybavovali cez e-maily.“ Sean ledva
vytiahol péty z postele a uz aj zacal posielat a prijimat spravy,
pricom pokracoval az do hlbokej noci. Jeden zamestnanec do-
konca Seana vyslovne poziadal, aby prestal posielat e-maily
tak neskoro, pretoze ho stresovalo, ked sa mu pocas spanku
hromadili spravy od $éfa.

Potom vsak hyperaktivita zaradila novy prevodovy stupen.
»V$etci vychvalovali Slack, bol okolo neho poriadny humbuk,
a tak sme sa rozhodli skusit ho,“ zaspominal si Sean. Miera ko-
munikacie prostrednictvom rychleho odosielania textovych
sprav sa zintenzivnila najmé potom, ¢o isty naro¢ny klient ziskal
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pristup k ich komunika¢nym kanalom. To mu umoznilo prihla-
sit sa a klast otazky, kedykolvek sa mu zachcelo: ,,V jednom kuse
nas vyrusoval, tahalo sa to takto den ¢o den.“ Sean citil, ako ho
bicuje striedavé prepinanie pozornosti od sprav k praci, naspat
k spravam a opit k praci... Uvedomoval si, Ze stracal schop-
nost jasne uvazovat. Ked mu zapipal telefén a objavila sa dal$ia
notifikdcia, otvaral sa mu pomyselny nozik vo vacku. ,Casom
som ten zvuk znenavidel - este stdle mi z neho beha mraz
po chrbte,“ otvorene priznal. Sean sa obaval, Ze mentalna zataz
z riadenia tohto spdsobu komunikacie znizuje efektivitu jeho
spolo¢nosti. ,,Kazdy den som pracoval asi do jednej rano,” po-
vedal, ,,pretoze iba v tom ¢ase ma ni¢ nevyrusovalo.“ Zacal tiez
pochybovat o tom, ze vietko toto neustale klebetenie a vymie-
nanie si sprav bolo nevyhnutné. Ked prehodnocoval pouzivanie
Slacku vo svojom time, zistil, ze najoblubenejsou funkciou je
doplnok, ktory do konverzacii vklada animované subory GIE.
Sean dosiahol nové dno, ked dvaja z jeho projektovych dozorcov
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nahle skondili. ,,Boli vyhoreni.

Seanova nespokojnost a pocit bezvychodiskovosti prameniaci
z predpokladu, Ze vdaka vsetkym digitalnym technolégiam
umoziujucim rychle posielanie sprav sme menej produktivny-
mi, si medzi ludmi pomerne bezné. Na jesen roku 2019 som
v ramci vyskumu k tejto knihe pozval svojich citatelov, aby
sa zapojili do prieskumu a napisali mi, co povazuju za ulohu
e-mailu (a podobnych nastrojov ako Slack) v ich profesional-
nom zivote. Odpovedalo viac ako 1 500 fudi a mnohi z nich
boli frustrovani podobne ako Sean — nie zo samotnych nastro-
jov, pretoze st evidentne efektivnymi sposobmi komunikacie,
ale z pracovnych postupov v §tyle hyperaktivnej skupinovej
mysle, ktoré umoznuju.
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Jedna skupina sa vyjadrila na margo obrovského objemu
komunikécie generujucej sa tymto pracovnym postupom.
»Kazdy den dostdavam prival e-mailov o planoch a terminoch
a nemyslim si, Ze tieto nastroje pouzivame obzvlast efektivne,”
napisal pravnik s prezyvkou Art. George, tiez pravnik, napisal,
ze v jeho schranke sa skryva hotova ,lavina sprav®, v ktorej sa
stracaju dolezité veci.

Dalsia skupina sa zamerala na neefektivnost natahovania
konverzacii a vymienanie si sprav donekonec¢na. ,,Asynchrénna
povaha tohto typu komunikacie je pre mna pozehnanim,
ale i prekliatim,” napisala finan¢na analyticka Rebecca.
»Pozehnanim preto, lebo moézem klast otazky, pripadne rozde-
lovat tlohy bez toho, aby som musela potrebnti osobu vyhladat.
Prekliatim je v$ak priamo nevyjadrené, ale pritomné ocaka-
vanie, ktoré nas neustale nuti kontrolovat si e-maily a rychlo
odpovedat.“ Isty IT projektovy manazér sa stazoval podobne:
»Z jednoduchej konverzacie (ktort bolo mozné odbit v prie-
behu niekolkych hodin) moze vzniknif zdlhavé e-mailové
vlakno, ktoré si bude ¢itat neustale rasttici zoznam prijemcov.”
Spravkyna verejnych sluzieb zasa podc¢iarkla fakt, ako presun
tychto interakcii do digitalnych sprav sposobil, Ze sa stali ,,prilis
formalnymi“ a ,,menej kreativnymi alebo menej k veci®. Svoje
tvrdenie spresnila slovami: ,,Projekt alebo tloha, ktort doka-
ze spolupracujuca skupina relativne jednoducho dokon¢it, sa
priserne skomplikuje, ked sa pokusate manazovat vsetku td
neprestajnu komunikaciu cez e-mail.

Dalsi bezny argument dokazujuci tvrdenie, Ze e-mail znizu-
je produktivitu, sa zameral na jeho schopnost zvysit mnozstvo
irelevantnych informacii, ktoré musite spracovat. ,,Som sklama-
ny, ze dostavam tolko aktualizacii, pretoze nemajui nic¢ spolocné
s mojou robotou,” napisal ucitel menom Jay. ,, Akoby si dnes ludia
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vazne mysleli, Ze odpovedanie na e-maily je skuto¢nou pracou,”
vyjadrila sa redaktorka Stephanie. ,,Pisanie e-mailov a pridévanie
kazdého kolegu do képie ma v sebe stipku chvastania sa v zmys-
le: ,Pozrite sa na vSetku pracu, ktort robim." Je to otravné.“ Ako
uviedla HR konzultantka Andrea: ,,Minimdlne 50 % e-mailov,
ktoré dostavam, obsahuje otvorené otazky. Niekedy mam pocit,
ze ¢lovek na druhej strane jednoducho odoslal e-mail bez toho,
aby sa zaujimal o to, ako nait mdézem odpovedat.”

Rovnako ako v Seanovom pribehu, ani moji respondenti
nemohli nespomentt nastroje na okamzité zasielanie sprav,
ako je Slack. Mnohi ¢itatelia ho opisali jednoducho ako e-mail
s rychlejSou odpovedou. ,,Slack je len retazec sprav. Pozyva
ludi na uverejiovanie prispevkov takmer bez obmedzeni,“
napisal odborny skolitel Mark. ,,Je to nie¢o hrozné.*

Vyssie uvedené pribehy, samozrejme, neberte ako rukolap-
né dokazy. Ked vsak upriamite svoju pozornost na relevantni
vyskumnu literatiru, bude vam jasné, Ze problémy, ktoré res-
pondenti naznacili, st este horsie, ako si vacsina pravdepodobne
uvedomuje. E-mail mohol zefektivnit urcité konkrétne aspekty
nasho pracovného Zivota, ale vedecké poznatky, ktoré odhalim
na nasledujucich strankach, vam objasnia, preco je pracovny
postup hyperaktivnej skupinovej mysle, ktory tato technolégia
umoznila, pre celkov produktivitu hotovou katastrofou.

NIKDY SA NEKONCIACE SIALENSTVO MENOM
JMULTITASKING”

Koncom 90. rokov sa Gloria Markova tesila zdvideniahodnym
profesionalnym okolnostiam. Jej vyskum sa zameral na oblast
znamu ako pocitacom podporovana spolupraca (angl. skratka:
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CSCW), ktora, ako naznacuje nazov, sa zameriava na sposoby,
akymi mo6Zu vznikajice technolégie pomoct fudom spolupra-
covat produktivnejsie. Hoci CSCW existovala uz od 70. rokov
20. storocia, ked sa sustredili prevazne na nemastné-neslané
témy, ako st manazérske informac¢né systémy a automatizacia
procesov, v 90. rokoch dostala druhy dych, kedze pocitacové
siete a internet umoznili nové inovativne pristupy k praci.

V tom case bola Markova vyskumnou pracovni¢kou
Nemeckého narodného vyskumného centra pre informac-
né technoldgie v Bonne, kde mohla, ako sa mi pochvilila,
»pracovat na comkolvek, na ¢o som chcela® V praxi to zna-
menalo, Ze sa ,ponorila do hibky“ malého poétu projektov
sti¢asne, pricom vacsina z nich sa zameriavala na novy softvér
pre spolupracu. Okrem inych projektov Markova pracovala
aj na hypermedialnom systéme s nazvom DOLPHIN, kto-
ry mal za tlohu zefektivnit stretnutia, a digitadlnom systéme
spracovania dokumentov pomenovany PoliTeam. Ten mal
zasa zjednodusit papierovanie v ramci vlidneho ministerstva.
Ako je v Nemecku zvykom, obed je hlavnym jedlom dna.
Markova mi vysvetlila, ze si uzila dlhé obedné prestavky so
svojimi kolegami, po ktorych nasledovali dlhé prechadzky
po areali — nazyvali ich ,,kolecka® — aby im jedlo lepsie pretra-
vilo a zaroven mohli pracovat na zaujimavych myslienkach.
»Bolo to krasne,“ povzdychla si. ,V aredli stal zamok.*

V roku 1999 sa Markova rozhodla, Ze je ¢as vratit sa
do rodnych Spojenych statov. Ona aj jej manzel si zaistili
akademické zamestnanie na Kalifornskej univerzite v Irvine.
A tak sa jedného pekného dna pobalili, rozlucili sa s dlhymi
usekmi hlbokej prace popretkavanej chutnym jedlom a poho-
dovymi prechddzkami pri zamku a vyrazili naspat na zapad.
Ked Markova dorazila do svojej novej prace na americkej
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akademickej pode, okamzite ju zarazilo, aki zaneprazdneni
véetci vyzerali. ,,Dokazala som sa sustredit len s tazkostami,*
vravela. ,Musela som pracovat na tolkych projektoch. Dlhé
obedové pauzy, ktoré som si v Nemecku tak uzivala, sa stali
len vzdialenou spomienkou. Ledva som mala cas dat si nieco
pod zub, stthala som akurat tak sendvi¢ alebo $alat, a ked som
sa vratila naspit do kancelarie, uvidela som svojich kolegov,
ako neprestajne pracuju a jedia pred pocita¢mi.“ Zaujimalo
ju, ako sa tieto pracovné navyky stali beznou stcastou pracov-
ného dna. Markova presvedc¢ila miestnu spolo¢nost pracujicu
v znalostnom sektore, aby pocas troch pracovnych dni sle-
dovala jej vyskumny tim pozostavajuci zo skupiny Strnastich
zamestnancov. Miestni znalostni pracovnici mali pracu vy-
skumnikov pozorne sledovat a presne zaznamenavat, ako
travili svoj ¢as. Vysledkom bola dnes uz preslavena studia -
alebo moZno nesldvne zndma, v zdvislosti od vasho uhla
pohladu -, ktort predniesla na konferencii o interakcii medzi
¢lovekom a pocitacom v roku 2004 s provokativnym ndzvom
odzrkadlujucim priebeh typického pracovného dna skima-
nych subjektov: ,Constant, Constant, Multi-tasking Craziness*
(Nikdy sa nekonciace $ialenstvo menom ,multitasking’).”!
»Nasa studia potvrdzuje to, ¢co mnohi z nasich kolegov
i my sami uz nejaky ¢as nezdvdzne pozorujeme: Ze praca
s informaciami je velmi roztrieStend,“ piSu Markova a jej spo-
luautor Victor Gonzalez v diskusnej ¢asti $tadie. ,Co nas
prekvapilo, bolo prave to, ako roztriestena je tato praca.”
Hlavnym zistenim $tudie je, Ze akonahle odstranili formal-
ne naplanované stretnutia, zamestnanci, ktorych pozorovali,
presunuli svoju pozornost na novu ulohu v priemere raz za tri
minuty. Ked Gloria dorazila do Kalifornie a zmocnil sa jej
pocit, ze sa v praci moze aj roztrhat, nebolo to jej jedine¢né
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prezivanie — povazovala ho za ¢oraz univerzalnejsiu vlastnost
postupne prenikajucu do znalostnej prace.

Ked som sa Markovej spytal, ¢o spdsobilo toto roztrieste-
nie, vyhrkla: ,,E-mail.“ K tomuto zaveru scasti dospela preto,
lebo sa hlboko ponorila do prislusnej odbornej literatury.
Minimalne od 60. rokov minulého storocia vedci pozoruju
a merajui, ako manazéri travia ¢as na pracovisku. Aj ked sa
kategorie, ktoré sledovali, v priebehu rokov menili, existuju
dva klucové konzistentne sa objavujuce typy usilia: ,,planova-
né schodze® a ,,kancelarska praca® Markova vytiahla zistenia
o tychto dvoch kategdriach zo série ¢lankov uverejnenych v ca-
sovom horizonte od roku 1965 do roku 2006 v nadviznosti
na jej povodnu studiu multitaskingového Sialenstva.

Ked si zhrnula tieto vysledky do jedinej datovej tabulky,
ukazal sa jej jasny pracovny trend. V rokoch 1965 az 1984
pozorovani zamestnanci stravili asi 20 % svojho dna kancelar-
skou pracou a asi 40 % planovanymi schodzkami. V stadiach
od roku 2002 sa tieto percentd v podstate vymenili. Co vysvet-
Iuje tato zmenu? Ako poukazuje Markova, v medzere medzi
$tudiami z roku 1984 a 2002 sa ,,rozsiril e-mail“?

Ked elektronicka posta dorazila na moderné pracovisko,
ludia uz nepotrebovali sediet v tej istej miestnosti ako ich
kolegovia a diskutovat o praci, pretoze mohli jednoducho ko-
munikovat prostrednictvom elektronickych sprav vtedy, ked sa
im to hodilo. Pretoze v tychto $tidiach je e-mail povazovany
za ,kancelarsku pracu®, vidime, ze ¢as straveny v kancelarii
narastd, pretoze ¢as na planovanych schodzkach zasa kle-
sa. Na rozdiel od planovanych schodzi sa v§ak konverzacie
vedené prostrednictvom e-mailu vyvijaji asynchrénne — me-
dzi odoslanim spravy a jej prec¢itanim zvycajne existuje
¢asova medzera - to znamena, Ze kokteil interakcii, ktory
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kedysi definoval synchrénne schodze, sa teraz rozsiril do rych-
lej a roztrzitej kontroly dorucenej posty. V studii Markovej
a Gonzéleza trvalo priemerné planované stretnutie takmer $ty-
ridsatdva minut. Naopak, priemerny cas straveny v schranke
s dorucenou postou pred pustenim sa do inej ulohy ¢inil iba
dve mintty a dvadsatdva sekind. Interakcia sa dnes objavuje
v malych kuaskoch a drvi ostatné snahy a povinnosti, z ktorych
sa sklada den typického znalostného pracovnika.

Preto tu, v tychto nevyraznych datach z dokumentov CSCW,
ktoré boli publikované pred viac ako desatro¢im, nachadzame
niektoré z prvych empirickych dokazov o hypotéze tykajicej sa
hyperaktivnej skupinovej mysle, ktoré som nacrtol v ivode tejto
knihy. Nemali by sme vsak klast prili§ velky doraz len na jednu
s$tudiu. Nastastie pre nds si v ¢ase, ked Gloria Markova zacala
S$tudovat, ako komunika¢né technoldgie transformuju znalost-
nu pracu, zacali klast podobné otazky aj dalsi vedci.

Prispevok z roku 2011, ktory sa objavil v ¢asopise
Organisation Studies, napodobnil priekopnicku pracu Markovej
a Gonzaleza tak, Ze pozoroval skupinu $trnastich zamestnancov
australskej telekomunikacnej firmy. Vedci zistili, Ze zamestnan-
ci, ktorych sledovali, rozdelili svoj pracovny den priemerne
na osemdesiatosem odlisnych ,,epizod®, z ktorych Sestdesiat
zasvatili komunikacii.* Ako sumarizuju: ,,Zda sa, ze tieto uda-
je... podporuju myslienku, Ze znalostni pracovnici maji velmi
roztriestené pracovné dni.“ V roku 2016 v inej $tadii, ktorej
spoluautorkou je opat Gloria Markova, jej tim pouzil sledovaci
softvér na monitorovanie navykov zamestnancov vo vyskumnej
divizii velkej spolo¢nosti a zistil, Ze si elektronicku postu kon-
trolovali v priemere viac ako sedemdesiatsedemkrat za den.*

Stadie a prispevky merajtice priemerny pocet odoslanych
a prijatych e-mailovych sprav za den tiez poukazuju na trend
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smerom k rastucej komunikécii: z patdesiatich e-mailov denne
v roku 2005° na $estdesiatdevit v roku 2006, na devatdesiat-
dva do roku 20117. Nedavna sprava technologickej vyskumnej
firmy s nazvom Radicati Group predpokladala, Ze v roku 2019,
v roku, ked som zacal pisat tuto kapitolu, priemerny firemny
pouzivatel e-mailu odosle a prijme 126 sprav za den.®

Dohromady tieto vyskumy starostlivo dokumentuju vzo-
stup a realitu prace s hyperaktivnym skupinovym myslenim
v znalostnom sektore za poslednych patnast rokov. Citované
studie v$ak nastavuju iba malé zrkadielka nasej sucasnej si-
tudcii, kedZe kazdy experiment sledoval nanajvys niekolko
desiatok zamestnancov iba niekolko dni. Aby sme ziskali
komplexnejsi obraz o tom, ¢o sa deje v Standardnej prepoje-
nej kanceldrii, obratime sa na malu softvérovu firmu s nazvom
RescueTime, ktora v poslednych rokoch s pomocou dvojice
$pecializovanych datovych vedcov v tichosti produkuje pozo-
ruhodny subor tdajov, ktory ndm umozni nevidany pohlad
na detaily komunikac¢nych navykov st¢asnych znalostnych
pracovnikov.

Hlavnym produktom RescueTime je jeho rovhomenny nastroj
na sledovanie casu, ktory bezi na pozadi na vasom zariadeni
a zaznamenava, kolko c¢asu stravite pouzivanim réznych apli-
kacii a webovych stranok. Pribeh vzniku spolo¢nosti sa zacal
pisat v roku 2006, ked skupinu vyvojarov webovych aplika-
cii premohol pocit, ze hoci cely den tvrdo dreli, ich pracovné
vystupy sa ani zdaleka nerovnali ¢asu, ktory praci venovali.
Zvedavost ich prinutila pozriet sa blizsie na to, kde mizne vse-
tok ich ¢as. Rozhodli sa zostavit niekolko skriptov, ktoré mali
sledovat ich spravanie. Ako mi vysvetlil Robby Macdonell,
sucasny generalny riaditel spolo¢nosti, experiment sa stal
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populdrnym v ramci ich socidlnych kruhov. Povedal mi:
»0zyvalo sa nam coraz viac ludi a vSetci chceli zistit, kolko
¢asu travia pouzivanim aplikdcii.“ V zime roku 2008 tato
myslienku prijal prestizny inkubator ndpadov Y Combinator
a voila, spolo¢nost bola na svete.

Primarnym ucelom RescueTime je poskytnut jednotli-
vym pouzivatelom podrobnu spéatnu vazbu o ich spravani,
aby mohli najst spdsoby, ako byt produktivnejsi. Kedze je
tento nastroj webovou aplikaciou, véetky tdaje sa ukladaju
na centralnom serveri, ¢o spolo¢nosti umoznuje zoskupovat
a analyzovat navyky vyuzivania ¢asu desiatok tisic pouziva-
telov. Zaciatok sa nezaobisiel bez preslapov, ale napokon sa
RescueTime poucil a obratil svoju pozornost na spravnost
analyz. V roku 2016 najali na plny uvézok dvojicu datovych
vedcov, ktori transformovali udaje do spravneho formatu.
Tento im poskytol moznost studovat postupne prevladajice
trendy a nalezite chranit sikromie pouzivatelov. Potom sa
snazili porozumiet tomu, ako moderni znalostni pracovnici
zamerani na produktivitu skuto¢ne travia svoj cas. Vysledky
boli ohromujuce.

Sprava z leta 2018 analyzovala anonymizované udaje
o spravani od viac ako patdesiattisic aktivnych pouzivatelov
sledovacieho softvéru.” Odhalila, Ze polovica z nich kontro-
lovala komunikacné aplikacie ako e-mail a Slack kazdych sest
minut alebo ¢astejsie. Najbeznejsi priemerny ¢as kontroly ko-
munikac¢nych nastrojov sa vysplhal na raz za miniitu, pricom
viac ako tretina [udi si kontrolovala svoju schranku kazdé
tri minuty alebo dokonca castejsie. Neopominajme fakt, ze
priemerné casy su podla vsetkého trochu nafiknuté, pretoze
zahfnaju aj prestavky na obed a individudlne stretnutia, po-
¢as ktorych subjekty pravdepodobne nesedeli za pracovnym



E-MAIL ZNIZUJE PRODUKTIVITU | 37

stolom. (V porovnani s tym $tudia Glorie Markovej pri vypocte
priemernych ¢asov prepinania pozornosti sledovanych subjek-
tov nezardtavala Cas straveny na formalnych stretnutiach.).

Vedci z RescueTime tiez vypocitali najdlhsi interval,
pocas ktorého kazdy pouzivatel pracoval bez kontroly do-
rucenej posty alebo okamzitych sprav, aby im pomohol
pochopit skuto¢ny nedostatok neprerusovaného pracovného
¢asu. U polovice skiimanych pouzivatelov najdlhsi nepreruso-
vany interval nepresiahol $tyridsat minut, pricom najbeznejsia
dizka dosiahla ibohych dvadsat minut. Viac ako dve tretiny
pouzivatelov pocas experimentu nikdy nestravili hodinu alebo
viac ¢asu neprerusovanou pracou.

S ciefom poskytnut pouzivatelom konkrétnejsiu predstavu,
Madison Lukaczykova, jedna z datovych vedkyn podielajtcich
sa na zostaveni tejto spravy, zverejnila tabulku zachytavajua-
cu udaje o jej vlastnom pouzivani komunikacnych nastrojov.
Obsahovala udaje zo sedemdnového sledovacieho obdobia,
no ndjdeme v nej iba osem blokov s dlzkou 30 alebo viac
minut, ktoré nezahrnali kontrolu komunika¢nych nastro-
jov — teda v priemere o nie¢o viac ako skromny polhodinovy
neprerusovany pracovny blok za den. (A to sa bavime o nie-
kom, kto si zaraba na Zivobytie $tudiom technologickych
rozptyleni!)

V suvisiacej sprave sa vedci zaoberajuci sa idajmi Rescue-
Time snazili prepojit komunikaciu s produktivitou tym, ze
obmedzili svoju pozornost na ¢as straveny aktivitami, ktoré
sami pouzivatelia oznacili za ,produktivne®'® Produktivny
¢as kazdého pouzivatela rozdelili do patminutovych ¢asovych
usekov a potom izolovali segmenty, ktoré nezahrriali kontrolu
e-mailovej schranky alebo aplikdcie instant messenger. Tieto
izolované sekvencie sa v podstate podobaju nie¢omu, ako je
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nerusena praca. Ukdzalo sa, Ze priemerny pouzivatel dosiahol
len pdtnast neprerusovanych ¢asovych usekov, ¢o predsta-
vuje celkovo nie viac ako hodinu a patnast minuat nerusenej
produktivnej prace za den. Aby bolo jasné, nejde o hodinu
a patnast minut v kuse, ale o celkové mnozstvo nerusenej pro-
duktivnej prace absolvovanej pocas celého dna.

Vysledky suboru udajov RescueTime st pozoruhodné:
moderny znalostny pracovnik sa stretava s odoslanim alebo
prijatim nejakého druhu elektronickej komunikacie takmer
kazdych par minut. Ak by som tieto informacie uzavrel slo-
vami, Ze si kontrolujeme e-maily prili§ ¢asto, bolo by to velmi
slabé tvrdenie. Realita je taka, ze tieto nastroje pouzivame
neustdle.

Vo vyssie spominanych suboroch udajov chyba jedna déle-
zita informacia — o ¢om si vo vSetkych tych prepotrebnych
e-mailoch, ktoré cez den tak ¢asto posielame, vlastne piseme.
Aby som vyplnil tato medzeru v nasich vedomostiach, obra-
til som sa na 1 500 ucastnikov mojho ¢itatelského prieskumu
s prosbou. Poziadal som ich, aby si vybrali akykolvek nedavny
pracovny den a kategorizovali e-maily, ktoré pocas neho dosta-
li. Poskytol som im sedem kategorii: planovanie (dohadovanie
stretnuti, dohadovanie hovorov atd.), informac¢né (ktoré som
definoval ako ,,nevyzadujice odpoved™), administrativne, pra-
covné diskusie, komunikdcia s klientom, osobné a rdzne.

Bol som zvedavy, aké typy e-mailov dominuju v praci mo-
jich c¢itatelov. Prekvapilo ma, ked sa ukazalo, ze su zastipené
vSetky kategorie sprdv. Priemerny pocet prijatych planova-
cich, administrativnych, pracovnych diskusii, komunikdcie
s klientmi a rdznych e-mailov sa pohyboval medzi 6smimi az
desiatimi za den, pricom priemerny pocet osobnych e-mailov
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bol o nieco nizsi. Jedinym extrémom boli informac¢né e-maily,
ktorych pocet dosiahol v priemere osemnast za der.

Spojenie tychto roznych pozorovani nam poskytuje jasny
a znepokojujuci portrét interakcie v modernom kancelarskom
prostredi. Povazovat komunikac¢né nastroje za obcasné preru-
$enie prace je nepresné; realistickej$i model je ten, v ktorom
znalostni pracovnici v podstate rozdelujt svoju pozornost
do dvoch paralelnych drah: v jednej vykonavaji pracovné tlo-
hy a v druhej riadia vzdy pritomnd, prebiehajicu a pretazenu
elektronicka konverzaciu tykajicu sa ich tloh. Autori austral-
skej tudie z roku 2011 tato pointu zdoraziujui slovami: ,,Nase
zistenia nas vedu k zaveru, Ze rozliSovanie [medzi primarnou
pracou a komunika¢nymi preruseniami] neplati v prostredi pre-
plnenom komunika¢nymi médiami, ktoré si neustale vyzaduja
pozornost zamestnancov.“ Nielenze v jednom kuse komuniku-
jeme, no ako je podrobne uvedené v odpovediach citatelského
prieskumu, mnozstvo tém, o ktorych komunikujeme, je velmi
bohaté. Modernd organizdcia znalostnej prace je skutocne za-
lozend na principe skupinovej mysle — kolektivna inteligencia
mnohych réznych mozgov elektronicky spojenych do dynamic-
kého prilivu a odlivu informacii i subeznych rozhovorov.

Hoci sa vam paralelny pristup k praci so znalostami mozno
zda pohorsujuci, je dolezité vyzdvihnut, Ze ho netreba hned
zatracovat. Na obhajobu by sme mohli pouzit argument, Ze
nepretrzitd komunikacia je efektivna, pretoze eliminuje rezijné
naklady potrebné na planovanie formalnych stretnuti a umoz-
nuje fludom ziskat presne tie informacie, ktoré potrebuju,
presne vtedy, ked ich potrebuju. V roku 1994, teda na zaciat-
ku revolucie v oblasti digitdlnej komunikacie, sociologicka
Deirdre Bodenova presvedcivo obranovala spominané tvrde-
nie tym, ze prirovnala ¢oraz chaotickejsie zvyky posielania
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sprav k procesom ,,just in time®, ktoré sa nedavno ukazali ako
brutalne ziskové vo vyrobe a velkoobchodnom predaji.'* Dalo
by sa tiez tvrdit, Ze $iroké spektrum tém, o ktorych v urcity
den komunikujeme, sa tiez prispdsobuje: vzdy otvorené dvere
k potrebnym informaciam nam poskytli iba vysokoefektivne
nastroje na odosielanie sprav.

V dalsich castiach knihy sa v§ak dozviete, Ze podla mna
tento optimizmus nie je na mieste. Abstraktna hodnota pra-
covného postupu hyperaktivnej skupinovej mysle sa rychlo
straca, ked sme nuteni konfrontovat sa s konkrétnou realitou
toho, ako nase staroddvne mozgy — ktoré sa vyvijali v kontex-
te uplne vzdialenom od elektronickych sieti a bazbariérového
posielania sprav — v skuto¢nosti funguju, ked sme nabadani
k rychlemu prepinaniu pozornosti.

SEKVENCNY MOZOG V PARALELNOM SVETE

Nasu schopnost ststredit sa povazujeme za samozrejmost.
Ako vsak ukazuja zakladné vysledky z oblasti neurovedy, ¢ast
toho, ¢o nas odlisuje od nasich predkov, primatov, je schopnost
prefrontalnej kory fungovat v podstate ako dopravny policajt
koordinujuci nasu pozornost — na jednej strane zosiliuje
signaly z mozgovych sieti spojenych so su¢asnym objektom
nasho zamerania a na druhej potlaca signaly odvsadial inoka-
dial.'? Iné Zivocichy sa dokazu zamerat len na bezprostredné
podnety, predstavte si napriklad jelena, ktory ostrazito zdvihne
hlavu, ked zacuje prasknutie konara. Len [udia sa mozu roz-
hodnut, Ze sa sustredia na nieco, ¢o sa okolo nich momentalne
redlne nedeje, napr. na planovanie lovu mamutov alebo zosta-
vovanie obchodnej stratégie.
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