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PREDMLUVA

lovék je racionalni bytost, ktera byla navic nadana emocemi. Nebo
c ne? Nebo je ¢lovék emociondlni bytost, ktera obcas vyuzije rozum?
Pravdou je, Ze Casto emoce vyuZivaji nas. V mnoha ptipadech jsou to emo-
ce dobré, pozitivni a zZadouci, diky nimz funguji nase vzijemné vztahy
a které dr7i rodinu a pratele pohromadé. JenZe stejné ¢asto stoji za vzni-
kem sporti a konflikt, hadek a nedorozuméni. V takovych chvilich mame
pocit, ze nas rozum opustil, stava se z nas zase primitivni opice, ktera kfi-
¢i na druhou opici a wvitézem® sporu je ta, ktera kfici vic. Mate pak mozna
pocit zadostiuc¢inéni... ale fesi se tim problém, kviili kterému spor vznikl?

Na praci Roryho Millera jsem poprvé narazil pti prekladu jeho knihy
Realita ndsili - k emu jsou bojovd uméni ve skutecném svété (¢esky Mlada
fronta, 2017). Rory dlouha léta slouzil ve Spojenych statech u vézernské
sluzby, ¢asem dokonce velel jeji zasahové jednotce CERT (Corrections
Emergency Response Team). Diky tomu nasbiral spoustu zku$enosti ze
svéta konfliktu - jak fyzického, tak verbalniho - a z nich vyvodil zavé-
ry a spole¢né jmenovatele. Po celém svété vyucoval sebeobranu civilisty
i ozbrojené slozky a je povazovan za kapacitu ve svém oboru. Spolu s dalsi
kapacitou (Marcem MacYoungem) vytvorili pro policii a vézerniskou sluz-
bu program ,Conflict Communications (ConCom)*, ve kterém vyucovali
komunika¢ni dovednosti pro jednani s agresivnimi jedinci.

Program ConCom mé fascinoval. Zpisob, jakym Rory s Marcem popi-
suji fungovani emoci a jejich vliv na komunikaci a vznik konflikt®, se mi
zdal vice nez povédomy. Mél jsem pocit, Ze si tim prochazime kazdy den,
ale neuvédomujeme si to. At uz v baru, v rodinném kruhu, ve $kole, nebo
v zaméstnani, porad nas potkavaji bézné hadky, které jsou zcela zbytec-
né a spis slouzi jako ventil emoci nez zptisob reseni problému. Konflikty
vznikaji, my ale nevime, jak je fidit.

Kdyz jsem chodil ,hlidat na razné festivaly a plesy, ¢asto jsem mu-
sel jednat s agresivnimi a opilymi jedinci, ktefi si o konflikt pfimo fi-
kali. Postupem ¢asu jsem si vytvoril nékteré psychologické techniky, jak
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s takovymi lidmi mluvit a jak vystupovat, aniz by bylo nutné sahnout
k fyzickému nasili. A najednou zjistim, Ze nékdo na druhé strané svéta
moje techniky vysvétlil, rozpracoval a obohatil.

Roryho jsem kontaktoval a on souhlasil se spolupraci. Zasvétil mé
do programu ConCom natolik, abych dokazal zprostredkovat jeho uni-
verzalni principy, a diky tomu mohla vzniknout v ¢e$tiné tato kniha. Pri
jejim ¢teni méjte na paméti, ze vychazi predevsim ze zkuSenosti. Pokud
byste chtéli védeckou praci o tom, jaky vliv maji emoce na lidské chovani,
jisté najdete dost publikaci. Nicméné toto je prakticky priivodce svétem
konfliktu, kterému americky serzant zasvétil cely Zivot. Proto tu najdete
i spoustu piikladi z Roryho sluzby, které by byla $koda nezminit (ty jsou
psany kurzivou a jsou v ramecku).

Zaroven nezapominejte, Ze jde o zprostfedkovani programu, ktery
ma jasnou strukturu a mize se zdat slozity. Jinak fe¢eno, pokud se vam
nechce ¢ist knihu od zacatku, utecou vam zakladni principy a spousta
véci vam prijde nesrozumitelna. A smysl knihy se tim ztrati. Komunikace
mezi lidmi je natolik slozita zalezitost, Ze Zadna kniha nedokaze nabid-
nout v$eobjimajici navod, jak se chovat v konfliktech. Nicméné pochope-
ni zakladnich principt, na kterych konflikty casto stoji, vam pomize je
tidit. Pochopite véci, které uz davno znate, ale nikdy jste na né nepohlizeli
v tomto svétle. Mozna 1épe pochopite i sami sebe.

Jan Kadlec
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olikrat jste se pristihli, jak se hadate se svou drahou polovickou
K a pomysleli jste si ,uz je to tu zas“?

Snazili jste se najit odpovéd na skute¢ny problém, ale vas protéjsek
zacal s kritikou a osobnimi utoky? Dokazali jste to ignorovat?

Citili jste se nékdy vyc¢lenéni a témér jako obét, protoze jste svou praci
odvadéli az prili§ dobte?

Véci, které se zdaji byt velmi osobni, jsou mnohdy zcela neosobni.
Na nasledujicich strankach se vam pokusime vysvétlit mechanismy, které
stoji v pozadi vétsiny mezilidskych konfliktd. Pokusime se vam nabidnout
pomucky, jak odhalit nastavajici konflikt a usmérnit ho. A co je nejduilezi-
t&jsi, tato kniha vam pomuzZe nenechat se zatadhnout do takovych situaci.

Je az s podivem, Ze se jednani s nebezpe¢nymi nasilniky tolik nelisi
od jednani s bézné nastvanymi, podrazdénymi nebo sobeckymi jedinci.
Rozdil je v tom, Ze diky rychlej$imu spadu (nésilnik dokaze vymyslet
a realizovat plan béhem nékolika vtefin, zatimco Zarlivy kolega vas bude
za zady pomlouvat dlouhé tydny) to snaze postiehnete. A samoziejmé je
v sdzce mnohem vic, coZ je nejsilnéjsi dtivod, pro¢ se naucit lidi piesvéd-
Covat. Pokud by presvédcovani nasilnika selhalo, potece krev.

S presvédcovanim lidi mame dobré zkusenosti. Otazkou je, zda se to
da naucit. Abychom na ni nasli odpovéd, prozkoumali jsme své Gspéchy
a chyby a snazili se definovat zakladni principy. Vysledkem byly kurzy
LConflict Communications (ConCom)“ a tato kniha.

Zakladnim predpokladem funk¢ni ideje, jakéhokoliv obecného princi-
pu, je to, Ze ho lze aplikovat témér kdekoliv. KdyZ jsme davali dohromady,
co je dilezité a co se v minulosti osvédcilo, nasi studenti si v§imli, Ze to
neplati jen pro svét policajtit a zlo¢inct. Ohlasy na prvnich par lekcich
to vysvétlily. Lidé tikali: ,Jasné, na ulici by to mélo fungovat, ale chlapi,
pravé jste mi vysvétlili chovani mého $éfal“

Jesté jednou opakuji: my nejsme védci. Mimoto se da konflikt jen
stézi védecky zkoumat. Skute¢na véda se neopira o modely, souvislosti,

11
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statistiky nebo teorie. Opira se o diikazni experimenty - a zadna univer-
zitni eticka komise nepovoli experimenty, které by pronikaly do jadra
strachu, nebezpedi a konfliktu. Dokonce ani na trovni emoci, kde je vét-
Sina lidi zakousi den co den.

JelikoZ nejsme védci ani teoretici, nechceme vam to predkladat jako
teorii. Jde prosté o model. V knize na teorie narazite, nékteré jsou celkem
uzite¢né, ale zadna z nich nezobrazuje pravdu. Zadna teorie nebo model
nemuze odpovidat skute¢nému svétu. Maslowova hierarchie potieb fun-
guje jako dobry model pro porozuméni konfliktu, ale jakoZto teorie ma
spoustu dér.

Totéz plati obecné pro vSechna témata v této knize. Ke vSemu v ni
jsme dosli zpétnou analyzou. Co fungovalo? Pro¢ to fungovalo? Netusim.
Tak se nad tim zamyslim. Co je spole¢nym jmenovatelem véci, které fun-
govaly? To jsme zkusili popsat. Fungovalo to ale diiv, nez jsme to popsali.
A jako model to bude fungovat i poté, co se stéZejni teorie ukazi jako
nespravné. Jediny rozdil bude v tom, Ze nebudeme védét, pro¢ to fungu-
je — a viibec neni jisté, Ze ted to vime.

VétSina véci vam bude intuitivné pfipadat samoziejma. Svym zpuso-
bem je to jako ucit ryby, co je voda. Ryby ve vodé Ziji. Ovliviiuje vSechno,
co délaji - ale je pro né neviditelna, a proto je zejména otazkou nahody,
zda jim bude proud pfi plavani pomahat, nebo branit. Pokud by se ryby
naucily vodu vidét, ovladly by nejsilnéjsi element ve svém Zivoté.

Rory Miller
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KAPITOLA 1:
CO ZA TIiM STOUJI?

eni tézké se néco naucit. Pokud by kniha Komunikace v konfliktu
byla jen sbirkou trikt k zapamatovani a moznému vyuziti, stacila
by nam kapitola 3.

ZkuSenost fika, Ze pouze zndt je ve stresové situaci témér k nicemu,
nicméné porozumét muze hodné pomoci. Proto kapitola 1 nabizi poza-
di problematiky, koncepty, které tvori zaklad programu ConCom. Paklize
porozumite nastinénym koncepttim a principtim (kapitola 2), mate Sanci
improvizovat pod tlakem - a schopnost improvizace je mozna nejcennéj-
$im nastrojem pfi feSeni konflikt.

Sex a nasili

Existuje paralela mezi dne$nim svétem nasili a sexem v 50. letech.
V poloviné minulého stoleti se o sexu nemluvilo. U¢itelé o ném neudili.
Bez ohledu na jejich osobni nazory byl povaZovan za cosi ,$pinavého,
za néco, o ¢em by déti nemély védeét.

Dnes se navzdory prikraslenému nasili (pro potfeby televizni a filmo-
vé zabavy) déti neuci o konfliktech a jisté ani o nasili. Rikd se jim, Ze je to
Spatné. Jak $patné? Tak Spatné, Ze v mnoha zakladnich skolach ve Spoje-
nych statech byvaji vylouceni vsichni tcastnici $ikany, véetné obéti (tam
se tomu fika ,nulova tolerance®). Zni to trochu jako pristup ke znasilné-
nym Zenam podle prava Saria, ale je to tak.

To, jak nas nase vzdélavani seznamuje s tématem nasili, se da shrnout
jednim slovem: nijak.

Jaky to ma vliv na prevenci nasili? Funguje to zhruba stejné jako pre-
vence sexualniho styku mezi nezletilymi. Pochopte, Ze sex i nasili k Zivotu
patii. A copak mtizeme problém fesit tim, Ze ho budeme ignorovat?

NemuzZete vytvaret mir a pritom neznat nasili, stejné jako doktor ne-
muZe stanovit 1é¢bu, pokud odmita zkoumat nemoc.

15
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Dalsi véci je, Ze profesionalové v oblasti konflikti mivaji nerealisticka
ocekavani. Predstava, Ze vzdy existuje rozumné feseni, je sama o sobé
nerozumna. Myslet si, ze se vzdy da dojit k feSeni ,vitéz - vitéz*, znamena
ignorovat fakt, Ze ponizeni obéti (nebo vymlaceni zubt a kaluz krve) je
pro nékteré jedince soudasti vitézstvi.

Zatazeni nasili mezi tabuizovana témata vytvari prostor pro omyly
a neznalost. Lidé, ktefi s nim maji zkusenost a jsou ochotni o tom mlu-
vit, byvaji prehlizeni a ostatni se jim vyhybaji. Smutnou soucasti kazdého
tabu je to, Ze brani osvété a Sifeni informaci.

Na dalsich strankach vas ¢eka spousta poznatkt o svété nasili a kon-
fliktu. Nékteré na vas miZou ptsobit hodné akademicky, ale z toho si nic
nedélejte. Mozek si prebere to dilezité.

Stejné jako sex je i konflikt otazkou emoci. Je to néco, o ¢em si intui-
tivné myslite, Ze tomu rozumite. Konflikt, a zejména na tirovni nasili, je
z velké ¢asti véc emoci a pocitd, kontaktu a komunikace. Hmat, sluch
i ¢ich tu hraji stejnou roli jako vas zrak.

Tohle je jenom kniha. Ctenim se vase schopnosti nezlepsi. To plati pro
zvladani nasili i pro sex. Idealni zptisob, jak se v ném zlepsit (ted mlu-
vim o zvladani nasili), je nanestésti pfima zkuSenost, nechat se zatahnout
do mnoha konflikt a mit dost §tésti, abyste je ptezili (fyzicky i emocio-
nalné), a tak zjistit, co skute¢né funguje.

KdyZ vam néco bude znit moc akademicky, nezapominejte, Ze véda neni
to podstatné. Podstatné jsou popisované myslenky a tém musite porozu-
mét. Smyslem této knihy neni vysvétlovat teorii. Méla by slouzit praxi.

Mozna mate pocit, ze fyzické nasili je néco, co vam je a bude navzdy
vzdalené. Jste civilizovani rozumni lidé a v civilizované zemi se konflikty
nefesi pésti. Kolikrat jste se ale s nékym pohadali natolik, ze jste méli
chut ho prastit nebo néco rozbit? Nejspis$ jste to neudélali, dokazali jste
se ovladnout. Ale jak mtizete védét, Ze to vas pristi protéjSek dokaze také?
Staci vypjatéjsi atmosféra a bézna hadka se zméni ve fackovanou, facko-
vana v boj na pésti.

Tato kniha neni navod, jak se naudit prat. Ma slouzit k prevenci kon-
fliktu a nasili. Setkate se v ni ale s piiklady a kapitolami, které popisuji
dynamiku nasili, prevenci i manipulaci s (potencialné) nasilnymi jedinci
a situacemi. Protoze stat se muze cokoliv.

16



CO ZA TiM STOJI?

Freud predpokladal, Zze lidskd mysl ma tfi drovné.

Id podle jeho slov obsahuje vase obavy a touhy, nekontrolovanou
agresi, vase choutky a zvireci ja.

Super ego je (zjednodusené receno) vase svédomi. Slucuje se v ném
vsechno, co vés kdy ucili o sprdvném chovani, co je dobré a co je $patné.

u

Ego predstavuje vyvazujici silu mezi nimi. Je to zdravy rozum. ,Ego
je to, kym jste.

Tak to ucil Freud.

Moderni vyzkumy mu velkou ¢ast z toho nekompromisné vyvraci.
Uvazujici hlas ve vasi hlavé, myslenky, které si uvédomujete, to nejste
vy. Dokéazete vnimat jevy a Cinit i sloZitd rozhodnuti neuvéritelné
rychle. Védoma uvazujici mysl proto musi byt mnohem slozitéjsi.
Védomé myslenky jsou jako slova na monitoru pocitace, jsou jen
indikatory toho, Ze se uvnitr pfistroje néco déje.

Nicméné v né¢em mél Freud pravdu. Sex a agrese nemusi byt nejsilné&jsi
pudy lidské mysli, ale v obou pfipadech se to, co nas u¢i okoli,
dostava do konfliktu s tim, co sami citime. ZpGsob, jakym se s timhle
konfliktem vyporadate, silné utvari vasi osobnost. To, jak ovladate
nebo neovladate vlastni touhy, tvofi velkou ¢ast toho, kym jste.

Vétsinu z toho si neuvédomuijete.

Zkuste si odpovédét na dvé otazky. Je nasili $patné? Jsou konflikty
$patné? Musite nad odpovédi premyslet, nebo ji otazky samy vyvolaly?
Pokud jste si ihned odpovédéli ,ano, je to $patné“, vaSe odpovéd se opira
0 emoce a ne o rozum. Konflikt vnimate ,automaticky“ jako néco $patné-
ho, tak jako byl sex v 50. letech ,automaticky* néco $patného.

17
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Maslowovo schéma

V roce 1943 publikoval Abraham Maslow svou slavnou hierarchii po-
tieb.

seberealizace
ucta
sounalezitost

zabezpeleni

/[ AN

Maslowova hierarchie potieb

Pokud jste tuhle pyramidu nikdy nevidéli, vézte, Ze vystihuje zakladni
lidské potteby. Pti tomhle schématu se postupuje odspoda nahoru.

Pokud jste v nebezpeci smrti - vyhladovénim, Zizni, nemoci nebo vam
hrozi zabiti a sezrani - je tohle vase primarni starost. Dokud neuspokojite
své neodkladné potteby, nestarate se ani o nic jiného.

Jakmile své fyzické potteby uspokojite, mizete uvazovat o fyzickém
zabezpeceni do budoucna. Jak si zajistit jidlo a vodu na zitfek ¢i pristi
tyden. Jak sehnat piistfesek k ochrané pred zivly a predatory.

Dalsi stupen pyramidy je oznacCen jako potfeba ,sounalezitosti® Lidé
jsou k preziti v divoc¢iné $patné vybaveni. Zajistovani vSech potieb je pro
né snazsi ve skupinég, kde se tkoly rozdéli mezi nékolik lidi. Podtrhuje to
fakt, ze lidské mladé nedokaze samo prezit. Rodime se do rodiny a zbytek
Zivota stravime v raznych spolecenskych skupinach. Nejenze malokomu
vyhovuje Zivot o samoté, vétsina lidi si ani nedokaze skute¢né predsta-
vit, Ze by del$i dobu byli sami. Mohu vam zarucit, Ze i ten nejzavilejsi
introvert, kterého znate, si kazdy den ¢te nebo posloucha hudbu. Jen to,
7e ma nékdo problém zvladnout stres pti interakci, jeSté neznamena, Ze
nepotiebuje vztahy.

Znat svoje misto ve skupiné je skoro stejné duleZité jako do néjaké
vibec patfit. Maslow to spojoval se statusem, touhou byt milovan a re-
spektovan. To je sice hezké, ale ta potfeba je ve skutec¢nosti hlubsi a méné

18
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logicka. Dokonce i nizky status vyvrhele je méné stresujici, nez si nebyt
jisty svym postavenim. Takovou nejistotu si vétsina lidi spojuje s nastu-
pem do nového zaméstnani, nového tymu nebo nové skoly. Jste soucasti
celku, mozna mate i titul nebo oficialni postaveni, ale potiebujete védét,
kam ve skupiné pattite, kde je vase misto v neoficialni hierarchii. Tedy

Maslow tvrdil, Ze pokud jsou vSechny tyto potieby naplnény, jedinec
se muze realizovat. MiiZete si plnit sny. Nasledovat své srdce. Psat poezii,
sochat sochy nebo se vénovat dobroc¢innym aktivitam. Nebo muzete dat
prichod zabijackym fantaziim.

Tohle musite pochopit. Ne kazdy sdili vase sny. VSechny lidi nebavi ty
samé véci. Schémata (at uz Maslowova hierarchie, nebo nékteré z dalsich,
které zminime) jsou téméF univerzalni. Jejich skute¢na podoba ale zasa-
huje celé spektrum lidskych pocitii a myslenek. Kdyz date ¢lovéku to, co
pottebuje, za¢ne vyhledavat to, co chce. MiZe pro néj (nebo pro ni, muzi
na tohle nemaji monopol) byt dulezité ovladat nebo nicit. Tohle nemtize-
te zaroven ignorovat i fesit.

NemiiZete problémy ignorovat a zaroven resit.

Maslowova hierarchie ma podobu pyramidy. Cim je véc diileZitéjsi pro
Zivot, tim bliZ je k jeji zakladné.

Je konflikt $patny? Je nasili $patné? Po vétsinu historie naseho druhu
byly konflikty i nasili nezbytné. Lidé zabijeli pro jidlo a bojovali, aby neby-
li zabiti a jidlem se nestali. Bylo obvyklé dobyvat a plenit v zajmu ziskava-
ni Zen, otroki a jidla. Pro¢? ProtoZe to fungovalo. A bylo to snazsi nez dfit
na poli a vychovavat déti. Vzdycky bylo snazsi Rim znic¢it nez ho postavit.

Pokud jste se nechtéli stat obéti nasili, museli jste nasili pouzit. Byla to
nutnost. Kmen, jehoz ¢lenové se nedokazali branit, byl nejsnazsi koftisti,
a proto prvni volbou. A proto prestal existovat, v§ichni byli pobiti nebo
odvleceni do otroctvi.

Ridit konflikt a ovladat nasili bylo jesté donedavna diilezitou podmin-
kou preziti. V nékterych mistech na svété to tak jesté stale je. Za urcitych
podminek, tfeba kdyz se vam nékdo vloupa do domu, vam to mtze za-
chranit zivot. Nemtizeme s ¢istym svédomim oznacit za ,$patné“ néco, co
nase predky po tisice let drzelo nazivu.

Nejniz$i dva stupné pyramidy nebudou pro vétsinu lidi v modernim
svété nikdy problém. Je to uz davno, kdy jsme se jako Evropané museli
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obavat vpadu armad, hladu a epidemii. A ml¢ky piedpokladame, Ze se to
nebude opakovat.

Proto nema vétsina ¢lent nasi spole¢nosti absolutné zadnou zkuse-
nost s problémy, které z nejnizsich stupna pyramidy plynou. Dnes je hlad
(¢isté zivotni potfeba) dokonce vniman jako problém spolecenské zodpo-
ni, se lisi od mechanism vyssich socidlnich konflikt. A zptisoby feseni
spolecenskych konflikta se na né nedaji pouzit. Pomiizou vam v nich asi
stejné jako boxerské schopnosti pfi utoku pumy.

KdyZ odpadnou skute¢né problémy jako hlad nebo moznost, Ze nas
zaziva sezere medvéd, vénujeme energii ostatnim potfebam. Problémy
vétsiny lidi pochazeji ze socialnich urovni pyramidy: snazi se vybudovat
si postaveni ve skupiné (a ostatni jim v tom brani) nebo si svoje posta-
veni haji.

Tyhle typy konfliktd, socidlni konflikty, jen malokdy vytsti ve vazné
nasili. Kromé toho by bylo kontraproduktivni ni¢it si skupinu, jejiz sou-
Casti se chcete stat, nebo vyvolat tolik nenavisti a strachu, Ze byste si
nové postaveni nemohli vychutnat. Pokud socialni konflikt dospéje k fy-
zickému nasili (jako jsou piipady stfelby na pracovisti a ve $kolach), Gtoc-
nici dobfte védi, Ze pak nemuzou pocitat se zaclenénim do skupiny.

Socidlni konflikty (v pyramidé oznacené jako soundleZitost a tcta)
jsou jedinou oblasti, ve které maji lidé s konflikty néjakou zkusenost. Je
proto snadné vytvofit si na zakladé tohoto jediného druhu zkuSenosti
domnénku, jak vypadaji ostatni typy konfliktt.

Nasili a konflikt miizou propuknout na kterékoliv tirovni. Narkoman
muze skoncit tak zbidacené, Ze se muze zdat otazkou Zivota a smrti, zda
sezene dost penéz na dalsi davku, a nezalezi na tom, kdo kviili tomu ze-
mfe. Oloupit obét o auto, $perky nebo hotovost dopieje zlocinci pocit
zabezpeceni po nasledujicich nékolik dni.

Extrémni formy nésili mazou vyvolat gangy, v mnoha subkulturach
status roste ,Silencim® a ,drsnakam“. Boje kviili reputaci dnes nejsou ni-
jak vzacné a byly béznou soucasti ,gentlemanstvi®, k némuz pattily napii-
klad duely.

Uplnym vrcholem pyramidy je seberealizace. Na vysoké $kole nam
vzdycky vstépovali, Ze seberealizujici se ¢lovék je dobry ¢lovék, umélec,
filantrop ¢i filozof. To neni pravda. Clovék, ktery si zajistil své potieby
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