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5.3.1 Elektromobilita

V nejsir$im pojeti 1ze elektromobilitu charakterizovat jako dosahovani hybnosti
vozidel elektrickym pohonem:%

m pod vozidly si lze predstavit soupravy metra, tramvaji, trolejbusy, vlaky,
autobusy, osobni a nakladni automobily, lodé¢, letadla na elektricky pohon,
stejn¢ jako jednostopa vozidla (motocykly, skiitry, elektrokola) apod.,

m k napdjeni elektromotoru lze pouzit jako zdroj elektrickou energii ze sité
(napf. tramvaj) nebo z baterii (elektro-automobily).

Do kategorie elektromobility jsou téZ zafazovany i hybridni dopravni prostiedky,
tzn. Ze maji vice zdrojii energie (napf. spalovaci motor), z nichZ jeden je elektricky.

Za hlavni pozitivum elektromobility je povazovéan lokdlni bezemisni provoz
a tim sniZen{ ekologické z4téZe napf. ve méstech. Elektromobilita v§ak nezane-
chdva nulovou uhlikovou stopu. K pozitiviim téZ patii ta skutecnost, Ze pohonné
jednotky jsou levnéjsi a provozni ndklady jsou niZ§i nez u spalovacich motor(,
v neposledni fadé kladem je i minimdlni hlu¢nost provozu elektro vozidel. Lze
predpokladat, Ze Zivotnost vozidla by mohla byt az 1 mil. km, pfi soucasné vys-
$1 spolehlivosti, neZ maji konvenéni vozidla. Navic vozidla lze sndze vybavit dél-
kovym ovladdnim klimatizace ¢i predehtati vozu.

K negativiim elektromobility patfi zavislost na zdrojich energie, v pfipadé
tzv. zavislé trakce je nutné vybudovat infrastrukturu elektrického vedent, ze kte-
rého je odebirana elektricka energie. V piipad€ nezavislé trakce je tfeba mit ve
vozidle zdroj akumulované energie (baterii), kterd je zatim stile finan¢né na-
kladna a nelze piehlédnout, Ze i hmotnd. Navic kapacita soucasnych baterii vy-
razné€ limituje dojezd vozidla, sit dobijejicich stanic téZ neni pfili$ husta a navic,
dobijeni (i v podobé rychlodobijecich stanic) je fadove delsi neZ doplnéni pohon-
nych hmot vydejnim stojanem. Soudobé baterie té€Z trpi rychlou ztratou kapacity,
zejména v prostiedi, kde je velkd zima nebo vedro, opotiebeni baterii zpiisobuje,
Ze v Case (cca za pét let) uZ se nedaji baterie dobit na kapacitu, kterou mély pfi
koupi a tim se logicky zkracuje i deklarovany dojezd. Navic elektrickou energii

8 Prvnim krackem k elektromobiléim byly automobily s hybridnim pohonem, tzn. vozidla, kte-
ré4 vedle spalovactho motoru méla jesté elektromotor dobijeny z baterii. Pritkopnikem hybrid-
nich motort je spolecnost Toyota, kterd s prvnim hybridem pfi$la v r. 1997. Nyni m4 v nabid-
ce sedm typl vozidel rizné velikosti.
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je tieba nékde vyrobit® a elektromobil nepatrné téz znecistuje okoli prachovymi
¢asticemi, které vznikaji pfi brzdéni a opotfebeni pneumatik. Hlavnim limituji-
cim faktorem rozvoje elektromobility je vSak jeji cena, kterd je minimalné o po-
lovinu vyssi nez cena klasického vozu stejné tridy.

Neni pochyb, Ze zejména elektromobily se v nedaleké budoucnosti rozsiii,
jiz proto, Ze je to jedna z cest, jak vyrazn€ sniZit emise sklenikovych plyn
v EU. Na druhé strané tento chvalyhodny zamér zptsobi vrasky na ¢ele narodo-
hospodaril, jak nahradit vypadky ve statnim rozpoctu s klesajiciho prodeje po-
honnych hmot.

Seri6zni propocty vyhodnosti elektromobilii a konvencnich automobilil pro
nedostatek idaji (zejména nakladi na udrzbu, opravy) nelze realizovat. Hrubym
propo¢tem zohlediiujicim pouze potfizovaci cenu a ndklady na energii (palivo,
resp. ndklady na dobijen{) zjistime, Ze elektromobily se mohou dostdvat do ptiz-
nivéjStho hodnoceni, pokud najedeme vice nez 100 tis. km.

I kdyZ elektromobilita pfekonala v€k batolat a presla do stadia détstvi, jesté
bude néjaky cas trvat, nez postoupi do plné dospélosti, nicméné fada symptomu
tomu nasvédcuje, Ze tento ¢as by nemusel byt dlouhy:

m JiZ v soucasnosti se postupné rozviji vyroba elektromobilil, resp. hybridnich
automobild,” a nelze piehlédnout, Ze postupné rostou prodeje té€chto vozi-
del: v r. 2016 se prodalo v Cin& 352 tis. kust, v Evropé 222 tis. kustia v USA
157 tis. kusi vozidel.

Evropské automobilky maji smélé plany, jak posilit vyrobu elektromobi-
I a tim i podstatné zménit pomér mezi vyrdbénymi konvencnimi vozy
a elektromobily, napt. VW predpoklada pripravit do r. 2025 na padesat mo-
delt elektrickych vozti a 30 hybridi. JiZ v roce 2020 by mél VW vyrobit na
100 tis. elektromobild a v r. 2025 cca 3 miliony, tzn. Ze jejich podil na cel-
kové produkci koncernu by byl ¢tvrtinovy, stejny podil by se mél tykat
i Skodovky. SdruZeni némeckych automobilek chce do r. 2020 vybudovat
po Evropé€ na 400 rychlodobijejicich stanic pro elektroauta.

%0 Jako perspektivni se jevi v blizkosti dobijecich stanic instalovat soldrni panely, nebo solarni
panel umistit pfimo na elektromobil, a tim do jisté miry sniZit zavislost provozu elektromobi-
14 na klasickych zdrojich energie.

V soucasnosti elektromobily vyrdbi fada automobilek: Fiat 500e, BMW i3, Mercedes-
-Benz — tfidy B Electric Drive, Chevrolet Volt/Opel Ampera, Mitsubishi, Tesla Motors
(fada modeli), Citroén — C-Zéro, Volvo, VW — e-Golf, VW e-up, Nissan, Hyundai Electric,
NRVS (diive SAAB), ¢inska BYD.
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m Evropskd komise si uvédomuje zaostdvani EU ve vyvoji a vyrobé moder-
nich baterii a ma zdjem vytvorit konsorcium typu Airbusu, které by se ba-
teriifm zejména pro elektromobily vénovalo.

m V perspektivé cca 30 let se pocitd se zdkazem prodeje motorovych vozi-
del se spalovacimi motory, nejprve ziejme dieselovymi, pozdéji i benzi-
novymi.*?

m Ekonomika provozu zatim nevychazi pro elektromobily pfili§ piiznive,
a to zejména z diivodu vyssi pofizovaci ceny, nicméné i tlak na nizsi konec-
nou cenu by mél byt faktorem vyznamné podporujicim zajem o elektromo-
bily. Strategickym zamérem automobilky VW je do r. 2025 nabidnout elek-
tromobil za ceny, které by se neliSily od konvencnich modela.

m Neni pochyb, Ze elektromobily by mély byt piinosné zejména ve velkych
méstskych aglomeracich jako vozidla taxikait, rozvozct drobného zboZi,
policie, rychlé zdravotni sluzby atd. Nicméné se objevuji prvni vlastovky,
elektromobilil uréenych pro nikladni dopravu. Opét v tomto sméru Ize od-
kdzat na strategii fy VW, kterd hodla tyto aktivity sméfovat do spolecnosti
VW Truck & Bus.

Ziejmé nejdal v tomto sméru je spolecnost Tesla, kterd jiz predstavila
prototyp Semi, elektricky tahac, ktery by nemél mit problém prepravovat
stejnou tondz nakladu jako klasické tahace, a je schopen dojet na jedno do-
biti baterii 800km. Navic by mélo toto vozidlo byt vybaveno poloauto-
nomnim fizenim, které zvlada samostatné udrzeni v jizdnim pruhu, doka-
Ze jet stabilni rychlosti a pripadné i zpomalit, misto zpétnych zrcatek ma
kamery. Sériova vyroba ma byt zahdjena v r. 2019.

Ztejmé vyrazné zmény prodéla design ucelovych elektrovozidel, napf. pro roz-
vazkovou sluzbu, operativni pfepravu osob po méste, zejména pokud v budouc-
nu bude transformovano na samoriditelné. Tyto zmény by mohly mit pozitivni
vliv na prodejni cenu takového vozidla.

Elektrifikovand ddlnice. Alternativni vétev elektrifikace ndkladni dopra-

vy pfedstavuje vyuZiti principu trolejbusové dopravy pro ndkladni automobi-
ly. Dopravni komunikace je vybavena trolejovym vedenim a hybridni kami-
on se pomoci pantografu pfipoji na toto elektrické vedeni umisténé nad
silnici, pfepne na elektromotor a k provozu vyuzivd elektro-trakci. Prvni

92 Britskd vlada schvalila zdkaz prodeje automobild se spalovacim motorem po r. 2040, obdob-

ny zdmér mé Francie a Cina.
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takova elektrifikovand dalnice (eHighway) byla vybudovdna ve Svédsku,”
a do provozu by mél byt v r. 2018 uveden desetikilometrovy tsek u letiSté ve
Frankfurtu, ve vystavbé je téZ elektrifikace ddlnice mezi Los Angeles a pfi-
stavem Long Beach.

Predpokladem tohoto typu dopravy je jednak vybaveni silnice/ddlnice elek-
trickym vedenim nad vozovkou, zmény se dotknou i ndkladniho automobilu,
jenZ je vybaven sbéraCem, ktery je schopen indikovat piitomnost elektrického
vedeni, napojit se na néj, automaticky pfepnout na elektricky pohon, udrZovat
vozidlo v pruhu tak, aby bylo zabezpeceno stabilni pripojeni k siti, béhem jizdy
navic mize byt dobijen akumuléator pro kratkodoby dojezd, nebo po opusténi
elektrického veden{ se viiz automaticky pfepne na spalovaci motor.

Zvyseni uzivatelského komfortu az po autonomni fizeni

2

Digitalizace pfinasi fadu novych produktil ¢i rozsifeni funkcionality stavaji-
cich produktil, ty mohou byt vyuZity v domdcnostech, stejné jako v automo-
bilech. Digitdlni sluzby by mély byt ,,hackem atraktivity*, které by mély déle
podporovat zdjem o automobily ve vyspélych zemich. Digitalizace nabizi
bezpocet novych feSeni, od jednoduchych az po slozitd. Navic je tfeba mit na
zteteli, Ze vlastni automobil m4 Zivotnost minimalné dvakrét delsi nez digi-
talni aplikace v ném instalované (ne z diivodu nefunkcnosti, ale rychlého za-
staravani).

m kontrola vozu pres chytry telefon: kde je zaparkovano (na velkém parkovi-
Sti), mnozstvi pohonnych hmot v nadrzi, tlak v pneumatikach, aktivace
alarmu, moznost zapnuti nezavislého vytapéni,

m digitdlni asistent (inteligentni reproduktor), piistroj je fizen hlasovymi po-
vely, I1ze se jej dotdzat na pocasi, ulozit schiizky do kalendare, nastavit pfi-
pomenuti, ovladat jeho prostfednictvim domaci zafizeni, poprf. realizovat
nékteré objednavky v e-shopech apod.,

m digitdlni zrcédtka, v pravém slova smyslu jde o ndhradu zrcitek dvéma ka-
merami a pfeneseni snimaného obrazu na displeje v palubni desce vozu,
toto feSeni sniZuje odpor vzduchu a tim i hlu¢nost, eliminuje mrtvy dhel,

9 Roéni pilotni provoz (od spousténi v polovin& r. 2016) signalizuje, 7e elektromotory spotfe-

bovavaji pro pohon o polovinu méné energie nez klasické spalovaci motory a pokles emisi se
blizi 80 az 90 %.
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m od pasivni k aktivni bezpecnosti, fada vyrobcill vybavuje vozy fadou bez-
pecnostnich prvki, které jsou schopny sledovat provoz vozidla pied sebou
i za sebou, jizdu v pruzich, rozpoznat dopravni znacky apod.,”

B vyrobci chytrych mobill nabizi aplikace umozZiiujici propojeni s displejem
automobilu a vyuZivat telefonni Cisla uloZzend v mobilu, zasilat pohodIné
SMS zpravy, poslouchat vlastni hudbu apod.

Digitalni proménou prochazeji i prodejni mista (autosalony) automobilek, kdy za
pomoci prislusnych technologif si potencidlni zakaznik miiZe virtualn¢ nakonfi-
gurovat vlastni predstavu svého vozidla.

5.3.2 Autonomni fizenf

Autonomni fizeni nesleduje cil eliminovat chyby fidice, jak je zndme ze sou-
casnych zavedenych prvki pasivni bezpecnosti (napt. ABS), ale vyloucit zcela
fidiCe z fizeni vozu. Devadesit procent nehod v soucasnosti jde na vrub fidice,
pokud autonomni systémy budou fungovat, tak jak je v jejich vyvoji zamySle-
no, po vyraznéjsim nasazeni autonomnich vozt by mélo téZ dojit k vyraznému
poklesu nehodovosti.

V mezindrodnf{ klasifikaci sdruZeni Society of Automotive Engineers (SAE)
se samoriditelnd auta rozd€luji na stupnici 1 az 5. Pét znamenad jizdu zcela bez fi-
diCe pii plném provozu. Stupeii 2 predstavuje ¢astecné autonomni jizdu, viiz ma
pod kontrolou brzdy, plyn a fizeni, nicméné za volantem musi sed¢t fidi¢ a kont-
rolovat samorizeni. Stupen 3 o¢ekava samostatné vyhodnoceni zizeni na dalnici.

Samofiditelné auto je vizi, ke které se upinaji vS§echny vyznamné automobil-
ky. Neni pochyb, Ze ve fungovani takového auta bude hrat diileZitou roli digita-
lizace, propojeni na GPS, internet, ¢etné senzory, naro¢ny software. JiZ jen z to-
hoto vyctu je ziejmé, Ze nejde o atributy, se kterymi by mély automobilky
bohaté zkuSenosti, proto hledaji cestu ve spojeni se IT-spole¢nostmi, které maji
v tomto oboru vice zkuSenosti:

%% Napriklad bezpenostni paket Toyoty dodédvany za p¥iplatek srovnatelny s p¥iplatkem za me-
talizu, umi sledovat situaci pied autem, dokonce rozpoznat chodce, v pfipadé€ nereagovani fi-
dice na kolizn{ situaci s reakci bezpe¢nostniho systému, systém hliddn{ jizdnich pruht a pfi-
padnych aktivnich zdsahli do fizeni, systém rozpozndni dopravnich znacek, pfepindni
dalkovych a tlumenych svétel bez zdsahu fidice, adaptivni tempomat.
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— Cinska internetova spolecnost Baidu se dohodla na spolupréci ptfi vyvoji sa-
moriditelného vozu s BMW,

— spolecnost Google se v poslednich letech téZ intenzivné vénuje vyvoji sa-
moftiditelného vozu, jeho prototypy jiz zkusebné jezdi a firma hleda ko-
mercniho vyrobce ke spolupréci, tim by mél byt Fiat,

— GM spolupracuje se spolecnosti Lyft a prvni krok sméfuje ke spolecnému
pronajimani aut v fadé americkych meést (carsharing), nasledné¢ ma dojit
k vyvoji vlastniho samoftiditelného auta,

— Honda spolupracuje s firmou Waymo (diivé;jsi divizi Google) na vyvoji sa-
mofiditelného vozu a s fadou dalSich softwarovych firem na vyvoji rtz-
nych digitalnich aplikaci pro vybavu svych vozi,

— Ford ve spolupréci s Amazonem téZ postupuje v etapéch, nejprve hodla vo-
zidla vybavit vzddlenym ovladdnim nékterych funkci tak, aby fidi¢ jeSté
z domu dal vozu pokyn k nastartovdni, vyhfiti, aZ po autonomni vyjezd
z gardze pred dim,

— vlastnimi silami vyviji nejen elektromobil, ale i dalsi digitaln{ aplikace az
k samoftizeni spole¢nost Tesla, atkoliv se automobilka s vyrobou elektro-
mobilill v objemu kolem 50 tisic kusti nemiZe srovnavat s vySe uvedenymi
automobilkami, pfesto patii ke Spici v aplikaci modernich technologii.

Zminku v tomto sméru si zaslouZi i spole¢nost Apple, kterd vyviji vlastni iCar,
ktery by mél byt uveden do provozu do r. 2020 a nese pracovni oznaceni Titan.
Meélo by se jednat o softwarovy komplex, ktery by pfedstavoval novy produkt ur-
¢eny k prodeji automobilkdm a ktery by mohl predstavovat komercné tspésny
projekt iPhonu. I spole¢nost Uber vyviji vlastni samoriditelné auto.

Tesla i dalsi vyrobci jiz v soucCasnosti testuji autonomni auta, dokonce je
zdokumentovana prvni nehoda takového auta, kdy kamion naboural samoftidi-
telny viiz Tesla. Nicméné ani samofiditelny systém nebyl bez viny, nerozeznal
velkou svétlou plochu navésu a nedal pokyn k intenzivnimu brzdéni. I spolec-
nost VW predstavila koncept vozu bez asistence fidi¢e s oznacenim Sedric.
Vozidlo by si mohl zdjemce pfivolat tla¢itkem na ddlkovém ovladaci, fidit by
se mélo hlasovymi povely. K ovladani je vybaven laserovymi senzory, kame-
rami, GPS atd.

Ukazuje se, Ze dominujici tlohu musi sehrdt monitorovaci, vyhodnocovaci
a ovlddaci systémy vozu, nicméné uZite¢nou podporu mohou poskytnout infor-
macn{ systémy na komunikacich, které budou v pfedstihu informovat o prekaz-
kach na cestéch, v koloné apod.
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Némecky Siemens vyviji zafizeni, kterd umoZzni komunikaci mezi dopravni
infrastrukturou a vozidly (vlaky metra, tramvaji, osobnimi vozy atd.) a tim vy-
razné prispéje k podpore bezpecnosti dopravy a perspektivné i samoiizeni. Prin-
cip spociva v tom, Ze dopravni infrastruktura (semafory, dopravni znacky, vy-
straznd signalizace, signalizace Zelezni¢nich piejezdl atd.) vysild do svého okoli
informace, které mtzZe vozidlo zachytit a vyhodnotit a vysledek oznamit fidi¢i
nebo autonomnimu fidicimu systému.

DB Schenker ve spolupraci s automobilkou MAN testuje automatizované,
vzajemné propojené konvoje kamionl.. V Cele takového konvoje jede kamion
s profesiondlnim fidicem, kterého nésleduje nékolik autonomnich vozi. Diky
kamerdm a radariim, které snimaji okoli, mohou kamiony jet v tésném zavésu,
tak se sniZuje odpor vétru a sniZuji ndroky na palivo.

I kdyZ cenovy vyvoj digitdlniho hardware mé degresivni tendenci, prvni zku-
Senosti z podoby autonomnich vozidel signalizuji ,,bohaté* vybaveni radary, ka-
merami, snimaci, senzory, procesory, nékteré systémy zfejmé budou muset byt
zdvojeny, takZe v souhrnu v soucasnosti 1ze ke standardnimu vozu pripocist jes-
té ¢4stku odpovidajici malému vozu za vybaveni samofizenim.

Autonomni fizeni nemusi byt jen vysadou automobill, ale mliZe se uplatnit
v provozu metra, vlak, traktor, lodi apod.

Autonomni autobus. V pravém slova smyslu nejde o klasicky autobus, ale spi-
Se vozitko pfipominajici kabinku lanové drahy, do které se vejde osm cestujicich,
jezdi rychlosti kolem deviti kilometrii za hodinu a zatim jezdi pouze po vyhrazené
trase. Jeho producentem je spolecnost Local Motors, kterd sidli na okraji Berlina.
Na jeho provoz dohlizi zatim obsluha, kterd manudlné fesi vzniklé problémy, ale
autori na dals$im vyvoji intenzivné pracuji s cilem jej dostat do béZného provozu.

Autonomni traktor. Na veletrhu zemédélské techniky SIMA 2017 v Patizi,
predstavila spole¢nost CNH, ktera patfi do skupiny Fiat Chrysler, autonomni
traktor, ktery miiZe pracovat 24 hod. sedm dni v tydnu. Orientuje se za pomoci
senzorl, kamer, GPS navigace, umi rozpoznat piekazky. Na jeho provoz dohliZi
operédtor vybaveny tabletem.

Autonomni lodé. Nelze prehlédnout, Ze digitalizace mlZe vyrazné omezit
niroky na posddky ndmotnich lodi. I zde I1ze nalézt segmenty, které maji rutinni
charakter (pluji na pevnych trasich), jako jsou trajekty pro osobni dopravu, ¢i n4-
kladn{ doprava na krétké vzdalenosti. Prvni aplikace, kdy dozor miiZe probihat
z pevniny, 1ze predpokladat u pobfeZzni pfepravy nebo i na nékteré vnitrozemské
fi¢ni prepravé na evropskych veletocich. Divodem k tomu je skute¢nost, Ze
muze dojit ke klasické poruse lodi a bude nutny zdsah pfivolanych strojnikd.
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Lidrem v tomto sméru je Norsko, jehoZ spole¢nosti YARA a KONGSBERG
pfipravuji projekt autonomni elektrické nakladni lodi Yara, po zkouskach s do-
hledem by zcela autonomni lodé mély vyrazit v r. 2020. Pfedpoklada se, Ze tato
kontejnerova lod za rok by méla prepravit na 20 tis. kontejnert a tim uSetfit na
40 tis. jizd kamion(. Pohon lodi by mély obstarat baterie, vyrazné€ automatizova-
na by méla byt i nakladka a vykladka kontejnertt v docich.

Autonomni vlaky. Zatim prvni vlastovky se objevuji na uzavienych tratich,
jako jsou metro (Norimberk, Dilli) ¢i pfeprava mezi termindly na letiStich (Pa-
fiZ). S nasazenim samoriditelné tramvaje se pocitd po r. 2020 v némeckém Ulmu.

Jeden z prvnich autonomnich nakladnich vlakt vyuzivaji tézafi v Australii
na trase cca 100km, a pro rok 2018 planuji nasazeni takovych vlaka v celé své
siti. Jde o infrastrukturu, kterd se nachdzi v pousti. Proto za mnohem odvaz-
néjsi 1ze oznalit plany Svycarské soukromé spolecnosti Schweizerische Siid-
ostbahn (SOB), kterd predpoklddd s rutinnim provozem v redlném provozu
svych vlakl po r. 2020. Ve ovSem bude zaleZet na vysledcich pilotnich zkou-
Sek na tratich kolem St. Gallenu v r. 2017. I v pfipad€ dspéchu té€chto zkousek
by provoz autonomniho vlaku byl po urcitou dobu za dozoru strojvedouciho.
Iz ozndmeni Deutsche Bahn vyplyv4, Ze pracuji na samoftiditelném vlaku. Ani
CR by nemusela ziistat pozadu. Spoleénost AZD zakoupila dvé lokélni traté,
na kterych chce od r. 2020 testovat samotidici systémy pro vlaky, nejprve s do-
hledem strojvedouciho.

5.3.3 Car-sharing

Jak bylo uvedeno v kap. 4.1.4, sdileni aut je formou pijc¢ovani aut prostfednic-
tvim on-line platformy. Provozovatel car-sharingu je jak vlastnikem automobill
(k tomuto dcelu jsou predurcena elektroauta), tak i komunikacni platformy pro
mobilni telefon ¢i pocitac. Potencidlni zajemce, po zaregistrovani a ziskani pri-
slusnych opravnéni, miiZe vyuzivat auta k individudlnim cestim. Nabizi se vyu-
ziti této sluZzby k riznému popojizdéni po velkych méstech, stejné jako k riznym
jizddm i na delS{ vzdalenosti.

Velkd mésta tento typ dopravy podporuji (napf. bezplatnym parkovdnim v ji-
nak zpoplatnénych parkovacich zénédch), ve svém disledku by mél sniZit pocet
aut pohybujicich se po mésté, sniZit ndroky na parkovaci plochy, popf. i sniZit
emise vyfukovych plyn.

Potencidlni zdjemce si miZe spocitat, kdy a za jakych podminek (v jakém
case, na jakou vzdalenost, jaky typ vozidla) se mu car-sharing vyplati. V kazdém
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pfipadé je to sluzba cenové srovnatelnd s taxi a pfi nizkém projezdu kilometrt
rocné (68 tis. km/ro¢né), je vyhodnéjsi nez jizdy vlastnim vozidlem. Ve srovna-
ni s vlastnim vozidlem se potencidlni zdjemce nemusi starat o povinné ruceni,
opravy a udrzbu, nefesi priliS problém parkovani, ani ho netiZi riziko kradeze
apod. Na druhé strané dostupnost vozu co nejbliZe bydlisti potencidlniho klienta
bude zaviset na lokalité jeho bydlisté, kapacité voza v dané lokalité ur¢enych pro

car-sharing, okamzité poptavce atd.

Konec éry automobil(, jak ji zname?

Vyse uvedené posuny, pied kterymi stoji zejména automobilova doprava, vyvo-
lavaji rlizné prognostické scénare, kam se bude ubirat automobilismus v pfistich
desetiletich. Zejména zkuSenosti s elektromobily a autonomnimi auty vyvolaji
postupny tlak na exekutivy, které nejprve zakdZi vozy s dieselovymi motory,
pozdéji se vS§emi spalovacimi motory, radikalni propad nehodovosti (v diisledku
autonomnich vozidel) povede k postupnému zdkazu klasickych automobild, na-
vic potencidlni zdjemci o prepravu zifejmé budou mnohem vice vyuZivat sdileni,
at v podobé car-sharingu, ¢i taxi na principu sdilené ekonomiky.

5.4 Internetové obchodovani

Digitalizace, zejména v podobé pohotové internetové a mobilni komunikace,
rozsahlych datovych tlozist, ale i rostouci penetrace témito prostfedky zejména
v segmentu obc¢ant, je pfedpokladem rozvoje e-shoptl.

Nastup internetového obchodovani se datuje do druhé poloviny devadesatych
let a byl spojen s nesmélym rozvojem, ktery byl zpisobem jak nediivérou doda-
vatelil k této nové se rodici formé prodeje, tak i neznalosti a nezkusenosti zakaz-
niki. Proto u prvnich e-shopii se nedalo hovofit o podnikatelském ternu, nicmé-
né s postupem Casu se tento trend obraci.

V soucasnosti se pocet e-shopii ptisobicich v CR odhaduje na cca 37 tisic a je
srovnatelny s poctem e-shoptl fungujicich ve Velké Briténii, ktera je co do poc¢tu
obyvatel Sestkrit vétsi.

Ackoliv se odhady Asociace pro elektronickou komerci a Heureka.cz mirng
li8i, nelze prehlédnou ndristy, které jsou v tomto obchodnim segmentu dosa-
hovany:
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Tab. €. 10: Vyvoj vykonnosti e-shop( v CR

Rok Obrat e-shopii v mid. K¢ Meziroc¢ni riist v procentech
2014 67 15,5

2015 81 21

2016 96-98 19

Zdroj: APEP a Heureka.cz.

Za tohoto stavu si e-commerce z celkového obchodniho koldce ukrajuje nyni cca
10 %, pokud bychom neuvazovali prodeje potravin, pak se podil posouva k 14 %.
Zajimavy je i posun smérem k nakuplim pfes chytry mobil, jejichZ podil na cel-
kovych ndkupech v e-shopech dosahl v r. 2016 37 % a dale roste. Zarovei docha-
z{ k rlistu osobnich odbérii nakoupeného zboZi. Nelze piehlédnout, Ze obliba in-
ternetového obchodovéni je vysSsi u mladé generace (v kategorii 25 az 34 let
nakupuje jednou za ctvrt roku vice neZ Ctyfi pétiny internetovych zdkazniki,
v o deset let star$i kategorii jsou to tfi Ctvrtiny). Vyssi zdjem o tento typ ndkupu
je u osob se stfednim a vyS$§im vzdélanim a pak moZnd i pochopitelné u lidi
z malych obcf, kde chybi kompletni obchodn{ infrastruktura.

Jak bylo uvedeno, ve srovndni s okolnimi stéity je rozmach e-shopil nebyvaly,
i kdyZ i v tomto sméru plati Paretovo pravidlo: Tti Ctvrtiny obratu vytvari tisi-
covka velkych e-shopli, a dokonce tficet nejvétSich produkuje polovinu obratu.
Na opacném p6lu jsou tisice e-shopil, které maji trzby v fadu tisicii ¢i dokonce
stovek korun mésicné a o rentabilité jejich podnikdni se nedd hovofit. Proto sta-
tistiky za r. 2017 signalizuji, Ze ubyla nejméné tisicovka e-shopil.

Na jedné stran¢ neni pochyb, Ze obliba ndkupl pfes e-shopy jesté roste,
v 1. 2016 tfi Ctvrtiny uZivatelll internetu néco nakoupily u e-shopil. Na druhé stra-
n¢ nelze prehlédnout vysoké pocty subjektll poskytujicich sluzby internetového
obchodovani. Na jedné stran€ nelze vyloudit, Ze se objevi novi hraci: zalozit si
e-shop je ldkavé pro mlad€ lidi, matky na matetské dovolené, popf. i jako privy-
délek k hlavnimu zaméstnani. Z4roven nelze pfehlédnout, Ze nékteti velci hraci
provozujici markety oteviraji e-shopy (Lidl, Bauhaus, Ikea) a tento trend ziejmé
bude pokracovat, konkurencni prostfedi na ¢eském trhu posiluji i zahrani¢ni
hraci, jako je Amazon ¢i Alibaba, tuzemsky zdjemce pochopitelné miiZze naku-
povat zboZ{ i v zahrani¢nich e-shopech.

Vsechny tyto skutecnosti vedou k tomu, Ze provozovatelé e-shopli musi v n-
rocném trznim prostfedi hledat nové moznosti, jak rozvijet podnikdni na tomto
poli. Jednoznacny trend smétfuje k rozSifovani sortimentu nabizeného zboZi,
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posilovani marketingu, akéni prodeje typu Black Friday, ptibliZeni nabidky za-
kaznikovi (nabidka novinek akéniho zbozi, ze segmentu, ve kterém drive hledal
¢i nakupoval), expanze do zahranici, roz§ifovani vydejnim mist. Hitem soucas-
nosti je rozvoj e-shopil s potravinami, tito prodejci testuji i vydej potravin z au-
tomobilll (pruznéjsi forma pojizdnych prodejen), popf. z nerentabilnich venkov-
skych prodejen udélat vydejni mista.

AC by se mohlo zdéat, Ze e-commerce je zaloZzeno na modernich technologiich
a davere, je tu evidentné vyssi stupen anonymity, kdy prodavajici a kupujici se
tvari v tvar nesetkaji. Jde vSak o obchod jako kaZzdy jiny, ktery je upraven radou
legislativnich pfedpisti po¢inaje obchodnim zakonikem, pies zdkon na ochranu
spotiebitele, je vyzadovdna ochrana osobnich ddajl, kterd od poloviny r. 2018
bude dale zpiisnéna, dozorovym organem s pravem pokut je Ceskd obchodn{ in-
spekce. Proto provozovatel e-shopu musi byt identifikovatelny: nazev firmy, IC,
sidlo nebo bydlisté, udaje o zboZi musi obsahovat cenu, podminky dodéni, zpl-
sob platby, informace o prévech spotfebitelll souvisejicich s ndkupem, podmin-
kéch vriceni zbozi, reklamaci, ochrané osobnich ddaji. Musi mit zabezpecenu
ochranu osobnich ddaji zdkaznikli, zaméstnanci, obchodnich partnerd apod.

I v oblasti e-shopti se nelze vyhnout podvodnému jedndni, anonymita nabize-
jicich na webu k tomu do jisté miry vybizi. Nelze vyloudit, Ze i seri6zné€ znéjici
nazev e-shopu nemiiZze byt smySlen jako dal$i ddaje, nebo tyto ddaje chybéji.*®
Pokud si potencidlni zdkaznik objednd zbozi na dobirku, v tomto ptipad€ pouze
riskuje jeho nedodani, pokud jej vSak zaplati, mize byt jeho Skoda vétsi. To pla-
ti i pro pripad vadné dodaného zboZi, pokud obchodnik nehodlad na reklamaci
reagovat. Pokud se spotrebitel obraci na neznamy e-shop, asi jedinou obranou
bude si vyhledat existenci firem v rejstiiku.

5.5 eGovernment

Stejné jako u jinych anglickych vyrazi, najdeme i v piipadé ,.electronic govern-
ment* fadu interpretaci, které vSak maji jedno spolecné: zavedeni do aktivit insti-
tuci verejné spravy (jak vnitfnich, tak vnéjsich) informaéni a komunikacni tech-
nologie, s cilem tyto ¢innosti zefektivnit (zrychlit, zlevnit, vzdjemné provézat,
nahradit rutinni ¢innost technikou a tak uvolnit ¢4st Gfednikid apod.) a v nepo-
sledni fadé umozZnit interaktivni pfistup bez nutnosti fyzické ndvstévy dradu.

9V r.2015 na stiznosti zakazniki se pracovnikiim COI nepodafilo dohledat 53 e-shopil.



