U¢ebnice kritického mysleni

Kriticky myslici jedinec ma za povinnost se neustile ptat,
jestli to, co se zd4 zjevné a dané, je skutecné takové, jaké se to
jevi na prvni pohled. Naptiklad kdyz vedeni firmy fesi problém
ziskovosti (,Ziskovost klesd, protoZe niklady na vyrobu jsou
prilis vysoké. Jak je snizit>“), mé&la by prvni reakce osloveného
konzultanta zpochybnit dané zévéry tim, Ze se zeptd sim sebe,
jestli jsou naklady skute¢né piili§ vysoké. Neptijme tedy dany
ramec, ale vystoupi z néj a za¢ne hledat i daldi mozné pficiny.
Treba se na poklesu zisku projevil jeté jiny faktor (jako je Spat-
né nastavena cena produktu).

Odmitnuti myslenky bez dikladného zhodnoceni

Casto se stane, Ze jakmile se népad zrodi, okamzité ho né-
kdo zase sprovodi ze svéta obvyklou frazi: ,To nemuze fungo-
vat.“ Pokud si chcete vypéstovat kreativni myglent, je zapottebi
proces rozdélit na dvé ¢asti a nejprve vénovat Cas posouzeni

napadu.

Pti kreativnim tvofeni jsou ptijatelné viechny népady bez
ohledu na jejich kvalitu. Mohou byt dobré, $patné, uZitecné,
bezcenné, zikonné, nezikonné — to je v prvni fazi jedno. Je to-
tiz mozné, ze pokud o nich za¢neme skutecné vazné uvazovat
(tedy je posoudime, a ne odsoudime), piihodi se néco neceka-
ného. Nekteré myglenky, které by se bézné dockaly okamZitého
odmitnuti, se pfi bliz§im pohledu jevi jinak. Obvykle pak nésle-
duje véta: ,Pockejte, na tom by mohlo néco byt.

Strach z vlastniho zesmésnéni

Nekriticky pfijimat dané skute¢nosti a smést népad hned ze
stolu mohou byt vedleji projevy tfetiho bodu — totiZ Ze se boji-
me vypadat hloup&. Uz v Gtlém véku jsme se naudili mit strach
ze zesméénéni a ten nas provazi i v dospélosti.

Ve svété podnikani se najde mnoho takovych ptikladi. Ve
firmé, kde panuje ptisnd hierarchie, je malo pravdépodobné,
7e by sluzebné mlad¥i zaméstnanci navrhovali netradi¢ni po-
stupy a fedent, protoze by si od sluzebné star$ich kolegti mohli
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- vykoledovat posméch. Nadéjny adept na povySeni si samoziej-
‘. mé nechce nicit své ance na lepsi post, a proto se bude diisled-
- né drzet zabé¢hané rutiny. Manazefi se zase snazi uchovat si
f - svou poveést a postaveni, které si tak pracné vybudovali. A dlou-
,' holeti pracovnici nechtéji vzbudit dojem, Ze jim ptibyvajici vék
~ zatemiiuje mozek, proto ani oni neptichazeji s netradi¢nimi
- napady.

Stru¢né feceno, v takové firmé po ¢ase zavladne apatie, ne-
~ trpélivost a nejistota. Historie je plnd ptikladi lidi, kteti nebyli
~ dost proziravi, aby si nasli ¢as na nové myslenky, nebo se az
 pili§ odmitavé stavéli k novym vynéleziim nebo uméleckym ¢i
literarnim styltim. Obzvlasté se to stivalo lidem, ktefi ve svém
i oboru platili za velké autority a chybovali pfedev§im ve snaze
‘\' ochrénit dosazenou reputaci. Zde je nékolik ptikladt z oblasti
"? védy a uméni:

j.n

hl: ¢ Walt Disney dostal vypovéd z novin Kansas City Star, pro-

toZze ,postradal fantazii a nemél zadné napady“. O par let
pozdé&ji Disneyho spole¢nost koupila organizaci ABC, ktera
Kansas City Star vydavala.

Ackoliv Vincent van Gogh vytvofil pfes osm set obrazii, za
sviij Zivot prodal pouze jediny, Cervenou vinici v Arles, kte-
rou si koupila sestra jednoho z jeho ptatel za 400 franku
(ptiblizné 50 dolaru).

V roce 1921 americky ministr obrany Newton Baker nasle-
dujicimi slovy reagoval na nazor brigddniho generala Billy-
ho Mitchella, ktery tvrdil, Ze letadla by jednoho dne mohla
shazovat bomby a potipét lodé: ,Tato myslenka je naprosty
nesmysl. Jsem si tak jisty, Ze néco takového je nemozné,
Ze se klidné postavim na kapitansky mustek lodi, kterou se
tenhle trouba pokusi ze vzduchu trefit.“

% _Neumi hrat. Neumi zpivat. Umi jenom trochu tancit.“ To
je shrnuti talentovych zkousek, které v roce 1928 u MGM
podstoupil chlapik jménem Fred Astaire.

43



Ucebnice kritického mysleni

¢ Pafizsky obchodnik s uménim odmitl, kdyZ ho Pablo Pi-
casso pozadal, jestli by si u néj mohl schovat svoje obrazy
pfed destém.

¢ ,Procestoval jsem tuhle zemi ktizem kraZem a hovotil
s nejlepimi odborniky a mohu vés ujistit, Ze elektronické
zpracovani dat je hloupost, kterd nema budoucnost.“ Re-

daktor ekonomickych knih nakladatelstvi Prentice Hall,
1957.

¢ ,Nelibi se ndm jejich zvuk, o kytarové skupiny uz neni z4-
jem.“ Firma Decca Recording ve svém zamitavém stanovis-
ku z roku 1962 ve véci Beatles.

¢ ,Ale... k ¢emu je to dobré?* Témito slovy inZenyr z oddéle-

ni vyspélych pocitacovych systémii firmy IBM okomentoval
roku 1968 mikrocip.

¢ Madonnu, komer¢né nejuspéinéjsi zpévacku 20. stoleti, od-
mitlo na zacatku 80. let nékolik hudebnich znacek. Jeden
z hledact talentt pry o ni fekl, Ze jeji nezajimavy hlas by
nevynikl ani na trziti.

¢ Zacitkem 90. let vice nez tucet britskych nakladateli od-
mitlo knihu J. K. Rowlingové Harry Potter a kdmen mudrci.
Vétsinou se domnivali, Ze pfib&h neni dostate¢né ptistupny
Siroké vetejnosti.

Proces, jakym vznikaji chyby v tisudku a/nebo se ztraceji piile-
Zitosti, jsou ilustrovény niZe na komisivnich a omisivnich chy-
bich. K témto typum chyb se vratime i ve tteti kapitole v &4sti
testovani hypotéz.

Chyby typu I mtizeme charakterizovat jako chyby konanim
(komisivni) a typu II jako chyby opomenutim (omisivni). Prvni
typ chyby tedy vzniké tehdy, kdyz véc méla byt zamitnuta, ale
misto toho jsme ji akceptovali. A druhy typ chyby zase spo¢ivé
v tom, Ze jsme véc méli pfijmout, ale my ji naopak odmitli.
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Vysledkem chyby typu I je viditelny netspéch a chyby typu II
gtracena prileZitost.

Chyba typu I vznikd v piipadé, kdyz ptikro¢ime k ¢inu
a ukéze se, Ze to bylo nespravné. Naptiklad kdyz vedouci tymu
schvali filmovy projekt, z néhoZ se stane propadak. Tento omyl
je podminén ¢innosti, vznikl jako vysledek aktivity. V dusled-
ku tohoto konani utrpi kariéra zmitiovaného pracovnika znac-
né §ramy, protoze komisivni chyby mivaji zpravidla viditelné
nasledky.

Chyby typu II se dopoustime tehdy, kdyz nepfikroc¢ime
k ¢inu a to vyusti ve ztratu pfilezitosti. Kdyz vedouci filmové-
ho tymu odmitne nabidku nato¢it film, ale pozdéji ho natoci
jind filmova spolec¢nost a z filmu se stane trhak, mame piiklad
omisivni chyby.

Vysledek chyby typu II neni na prvni pohled tak patrny,
aviak k takovym chybam dochazi bézné. Potiz spociva totiz
v tom, Ze se tyto chyby témé¥ nedaji odhalit, protoZe potencial-
ni ptilezitosti se malokdy projevi hned. Projekty nebo napady,
které byly zamitnuty a skoncily v Supliku, ztidkakdy dostavaji
druhou $anci. Sta¢i jedno rozhodnuti a je konec. Zadny jiny
¢lovék nebo organizace se k nim obvykle nedostanou, i kdyby
tieba méli zajem riskovat a navrh uskutec¢nit.

Pravé vzhledem k tomu, Ze néasledky opomenuti jsou té-
méf nevystopovatelné, miiZe se na prvni pohled zdat, Ze Gcin-
ky na lidi a organizace nejsou tak zdvazné jako u chyb typu L.
Je tedy mnohem jednodussi fict ,ne, pfestoZe se tim zabije
ohromni piilezitost — vétsinou se totiz nikdy ani nezjisti, Ze
akce mohla mit velky Gspéch. Dokud se bude hodnoceni jed-
notlivci, oddéleni i firem odvijet od vysledk jejich rozhodova-
ni, a ne od mnozstvi promrhanych ptileZitosti, omisivni chyby
se nikdy nebudou brét tak vazné, pfestoze kvuli nim dochdzi
k nezanedbatelnym ztratam.




