Audit silnych stranek
(odemykani silnych stranek
a prace na autenticiteé)

~Pro skvélé leadery neni charakteristicka absence slabin,
ale zietelna pfitomnost silnych stranek.”

JOHN ZENGER, NEMECKO-AMERICKY PUBLICISTA A NOVINAR

Rika se, Ze ve védéni je sila. Jako pozitivni leader tedy budete potfebovat védét, jaké
jsou vase silné stranky. Zjistit, co vam jde, je vychozim bodem pro dosazeni skutec-
ného $tésti a uspéchu v osobnim Zivoté i v ramci vasi organizace. Vase silné stranky
pro vas budou klicovym zdrojem pozitivnich pocitd, palivem, které vas bude pohanét
pfi snaze vést lidi zpGsobem, ktery prinese vyznamné zmény ve vykonnosti vsech.
Je také logické, Ze musite znat nejen vlastni silné stranky, ale zaroven silné stranky



svého tymu. Kazdy ¢lovék ma néjaké prirozené schopnosti, talenty, nadani a zapal,
které cekaji na to, aby je nékdo objevil a vyuzil. Vase prace coby leadera spociva pra-
vé v tom, abyste objevili a vyuzili silné stranky vasich lidi, odemkli jejich potencial
a dali jim svobodu realizovat jej v praci, kterou budou délat.

Vypracujte si vlastni profil silnych stranek

NeZ zacnete svoje silné stranky vyuzivat, musite je napred objevit. Ne viechny jsou
patrné na prvni pohled, ale kdyZ po nich budete cilené patrat prostfednictvim sebe-
hodnoceni a sebezkoumani, pak je urcité najdete.

NASTROJE PRO SEBEHODNOCENI

Existuje cela fada nastroju, psychometrickych testd a komer¢nich modeld. Mnohé
z nich vdm poskytnou pomérné slusné vysledky bez nutnosti vynakladat néjaké vétsi
usili z vasi strany. Zde je nékolik tipl na ty, které jsou podle mého nazoru efektivni.
Jako prvni uvadim svUj nejoblibenéjsi nastroj, StrengthsFinder 2.0.

Nastroj 1: StrengthsFinder 2.0

StrengthsFinder 2.0 od firmy Gallup vdam pomUze identifikovat pét nejdUlezitéjSich
oblasti, pro které mate talent. Podle definice je talent pfirozena tendence clovéka
pro dany vzorec uvazovani, prozivani nebo chovani, ktery mdze byt produktivné vy-
uzit." Nase talenty ndm pomahaji porozumét tomu, kdo vlastné jsme. Nase talenty:

® nas popisuji;

e ovliviuji nase rozhodnuti;

e sméruji nade jednani;

e vysvétluji, pro¢ ndm néco jde |épe nez néco jiného;
¢ nam pomahaji filtrovat nasi praci;

e jsou zdrojem naseho potencidlu.

1 Gallup. What is the difference between a talent and a strength? [online]. Dostupné z:
http://strengths.gallup.com/help/general/125543/difference-talent-strength.aspx.
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Podle hlavni myslenky nastroje StrengthsFinder 2.0 spociva nejvétsi prostor pro vas

rozvoj ve vasich dominantnich talentech a pravé ty byste méli rozvijet a vypilovévat

a prostfednictvim praktického uplatriovani je promériovat v silné stranky.

Jsem velkym fanouskem tohoto nastroje a upfimné vdm mohu doporucit, abyste ho

zkusili. PomUze vam rozsifit si povédomi o Siroké oblasti vasich talentd. Poznatky,

které vam pfinese, vdm toho prozradi skute¢né hodné. Urcité by vas zajimalo, jaka je

moje pétice zdkladnich talentd. Klidné vdm je prozradim, jsou to:

1.

Maximalizace: duraz na vynikajici vykony; fascinace silnymi strankami;
vyuzivani naddni; transformace silnych stranek ve vysledky.

Strategie: identifikace podstaty problém a vzorcl; schopnost orientovat se
v chaosu a najit optimalni cestu vpred; pokladani otdzek typu ,co kdyby?”;
vybirani optimalnich moznosti.

Komunikace: realizace napadud, myslenek a vizi; slovnik, ktery inspiruje

a motivuje lidi; dobré konverzacni a fecnické schopnosti.

Futurismus: snilek; pfistup typu ,nebylo by GZasné, kdyby...?"”; motivace
moznostmi, které prinasi budoucnost; inspirace ostatnich pomoci vizi do

budoucna.

Aktivace: dliraz na ¢iny; ,kdy miazeme zacit?”; dotahovani véci do konce;
Casta netrpélivost.

Vice informaci je k dispozici na strankach www.strengthsfinder.com.

StrengthsFinder v praxi

Jeden z mych nejlepsich fecnickych vykont byl vysledkem systematické kombi-
nace tfi z mych hlavnich talentd. Byl to hlavni projev na konferenci poradané
Evropskym sdruzenim pro mezinarodni vzdélavani (EIAE) v roce 2014, které se
ucastnilo vice nez 5 000 delegatl. Ve svém vystoupeni jsem spojil tfi ze svych
silnych stranek - strategii, komunikaci a futurismus — a na nich zalozil cely sv(j
projev. Mluvil jsem o podstaté a povaze nasich stavajicich systému ve vzdéla-
vani i v byznysu, pouzil jsem pfitom humorné historky, fakta z vyzkuma a stu-
dii i konkrétni a svézi priklady (komunikace). Mluvil jsem o dechberoucich
moznostech do budoucna, které se ndm mohou otevfit, pokud se zaméfime

AUDIT SILNYCH STRANEK 43



na nase silné stranky a budeme mit odvahu nastavovat si vysoké latky. Zminil
jsem vyznam leadershipu a jeho ukol inspirovat lidi jasnymi lakavymi vizemi
(futurismus). Probiral jsem dulezité strategie, které ndm umozni realizovat
tuto budoucnost prostfednictvim novych technologii ve vzdélavani, umozni
ndm individualni vzdéldvani, pfinesou globalni konektivitu a posili tymovou
spoluprdci (strategie). Na konci svého projevu jsem s nadsenim sledoval, jak
mé publikum za mUj zapaleny pfistup odménilo potleskem ve stoje. Byla to
presné ta reakce, v kterou jsem doufal, a docilil jsem ji pravé diky tomu, Ze
jsem maximalné vyuzil své silné stranky.

Nastroj 2: dotaznik VIA (Values in Action neboli Hodnoty

v akci)

Tento dotaznik je dal3im z dobrych néstroji. Je k dispozici online a namisto zkouma-
ni vadich dovednosti nebo zajml se zaméruje na vase unikatni povahové silné stran-
ky. Jinymi slovy pomUze vam zjistit, které vase zadkladni povahové vlastnosti vas mo-
tivuji, pohanéji a urcuji zplsob, jak uvazujete, prozivate své emoce a jak se chovate.

Vice informaci je k dispozici na strankach www.viacharacter.org.

Nastroj 3: Systém MBTI (Myers-Briggs Type Indicator neboli
Indikator osobnostnich typt podle Myersové a Briggsové)

PrestoZe toto neni ndstroj zaméreny vyslovené na vyhledani vasich silnych stranek,
mUze byt uzite¢cnym pomocnikem pfi vasem sebepoznavani a zjistovani vasich uni-
katnich vlastnosti. Tento systém vyuzivaji firmy po celém svété, protoze méri tenden-
ce v chovani ve ¢tyrech rdznych oblastech:

e Extroverze nebo introverze (E nebo I): jak pfijimate nebo vydavate energii
a jak zamérujete svou pozornost. Davate prednost spolecnosti lidi, nebo jste
radéji o samoté?

¢ Smysly nebo intuice (S — Senses nebo N - iNtuition): jak shromazdujete nebo
vyuzivate informace. Vérite spise svym smysltim, nebo své intuici?

e Mysleni nebo citéni (T — Thinking nebo F — Feeling): jak se rozhodujete
(hlavou, nebo srdcem). Spoléhate pfi rozhodovani vice na logiku, nebo
na pocity (vlastni ¢i ostatnich)?
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e Usuzovani nebo vnimani (J — Judging nebo P - Perceiving): jak organizujete
svUj Zzivot. Mate radi vSechno pfedem napldnované, nebo radéji
improvizujete? Davate prednost jasnym pravidliim, nebo flexibilité moznosti?

Po dokonceni tohoto testu se vase preference analyzuji a na jejich zédkladé ziskate
informaci o typu své osobnosti, ktery je vyjadien ctyfpismennym akronymem, na-
priklad ENTP nebo ISFJ.2 Kazdy typ osobnosti ma svoje silné i slabé stranky. Je dobré
znat oboji, abyste si uvédomovali nejen to, co vam bude pomahat dosahovat vysled-
ku, ale také to, co vdam v tom bude brénit.

Vice informaci je k dispozici na strankach www.myersbriggs.org.

Nastroj 4: model DISC

Tento model je dalSim systémem pro vytvoreni osobnostniho profilu, jehoZ popula-
rita coby nastroje pro posileni profesnich dovednosti je momentalné na vzestupu.
Pfifazuje vam skore ve ctyfech rlznych aspektech chovani: Dominance (dominance),
Influence (vliv), Steadiness (stalost) a Compliance (dodrzovani pravidel).

Vice informaci je k dispozici na strankach www.discprofile.com.

Nastroj 5: Realise2

Realise2 je néstroj pro vyhodnoceni silnych strdnek, ktery vyvinulo britské Centrum
pro aplikovanou pozitivni psychologii (CAPP). Pomuze vam vypracovat profil ¢tyr za-
kladnich skupin vasich stranek: vase uplatfiované silné stranky, neuplatfiované silné
strdnky, naucena chovani a slabé stranky. Nabizi nasledné praktické tipy pro:

e optimdlni vyuziti uplatriovanych silnych stranek;
e maximalizaci vyuZiti neuplatfiovanych silnych stranek;
e zmirnéni dopadu naucenych chovani;

e minimalizaci dopadu slabych stranek.

Vice informaci je k dispozici na strankdch www.cappeu.com.

2 The Myers & Briggs Foundation. MBTi basics [online]. Dostupné z:
http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/mbti-basics/.
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Pozadejte ostatni, aby vam nastavili zrcadlo

Sebehodnoceni jako StrengthsFinder 2.0 firmy Gallup jsou skvélym nastrojem pro vy-
patrani vasich silnych strdnek z vaseho pohledu, ale neposkytuji viechny odpovédi.
Jako lidé jsme omylni a sami ¢asto nemame tak Uplné presné ponéti o své osobnosti.
Néktefi psychologové pochybuji o spolehlivosti naseho usudku, jde-li o hodnoceni
vlastnich silnych a slabych stranek.? Pokud hledate skutecné objektivni pohled na své
silné stranky, potrebujete, aby vdm nastavili zrcadlo také lidé kolem vas. Kdyz se do
néj zadivate a spatfite sami sebe tak, jak vas vidi ostatni, mdze vdm to skutecné ote-
viiit oci. PomUze vam to objevit talenty, které jste skryvali dokonce sami pred sebou.
To, co o sobé zjistite prostfednictvim ostatnich, vam casto poskytne vnéjsi potvrzeni
vasich vlastnich sebehodnoceni, a umozni vam zamérit se tak na ty silné stranky, kte-
ré se projevuji nejvyraznéji a prinaseji nejlepsi vysledky.

Jak mUlzete vyuzit pohledu ostatnich pro hledani vlastnich silnych strdnek? Zde je par
snadnych metod, které by vdm mohly pomoct:

METODA 1: 360° ZPETNA VAZBA

Hodnoceni pomoci tfistasedesatistupriové zpétné vazby je formdlni proces pro ziska-
ni informaci ohledné vasich dovednosti a chovani ze Sirokého spektra zdroj — vasich
kolegu, nadfizenych, zadkaznikl, dodavateld i klientG. Jestlize chcete ziskat skutec-
né komplexni pohled, mlzete pozadat o hodnoceni rovnéz lidi mimo svlj profesni
Zivot, napriklad pratele a rodinu. Pokud tento nastroj vyuzijete moudie, mize vdm
poskytnout jedny z nejkonstruktivnéjsich podkladd pro rozvoj svych schopnosti lea-
dera, protoze pfinasi pestrou skdlu informaci z nejriiznéjsich pohledu. Vysledky jsou
skutecné vymluvné a méli byste z nich snadno a rychle rozpoznat, ve kterych oblas-
tech podle ostatnich vynikate a zda mate néjaké vyrazné slabiny, na néz byste se méli
zaméfit. Ja sdm jsem tuto metodu vyuzival v dobach svého plsobeni u Microsoftu
jako manazer, jako kolega i jako Feditel a byla skvélym pomocnikem v rozvoji jak pro
mne, tak pro muj tym.

Rada firem vyuziva vlastni systém pro 360° zpé&tnou vazbu a muzete si jej zavést
i vy, pokud vam to podminky dovoli. Nékdy jsou tyto systémy anonymni. Hlavnim

3 Lebon, Tim. 2014. Achieve Your Potential with Positive Psychology. Teach yourself. Londyn:
Hachette UK.
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argumentem pro anonymitu je tady podpora vétsi otevienosti a ochrana vztahu
mezi hodnocenym a hodnotitelem. Oviem soudé podle hororovych pribéht, které
o anonymni varianté tohoto hodnoceni slychavam, miva to velmi ¢asto presné opac-
ny u¢inek. Anonymita hodnotitell ¢asto vede k tomu, Ze si hodnoceni marné lamou
hlavu , kdo co rekl”, coz vede k atmosfére plné podeziravosti a nejistoty. Pod plasti-
kem anonymity si z tohoto hodnoceni néktefi lidé délaji prostfedek k ventilovani své
frustrace a pusti se do pfilis ostré kritiky, kterd je casto nespravedlivd, zatimco jini se
boji uvést zjevnou pravdu a fakta ze strachu, Zze kvlli nim bude trpét cely tym.

Vzhledem k tomu bych si volbu této anonymni varianty dobfe rozmyslel. Zpétna vaz-
ba ve sprdvné nastaveném prostredi totiz funguje mnohem lépe, pokud pfichazi od
jasnych zdrojl, kterym véfite a které chdpou, Ze cilem tohoto procesu je vzajemné si
pomahat pracovat na svych silnych strankach, ne vrazet si kudly do zad. Tim, Ze pro-
jevite odvahu pozadat ostatni o férové hodnoceni bez prikras, navic dokladate svoji
autenticitu a vybizite ostatni, aby nasledovali vas pfiklad. Je to otevfeny a statecny
pristup, ktery je pri vytvareni atmosféry vzajemné ddvéry na pracovisti mnohem lepsi
nez jakykoli anonymni dotaznik.

Tady je tip na praktické provedeni tohoto hodnoceni.

Krok 1: Vyberte zdroje

Napred byste si méli zvolit rozsah svych zdroj (feknéme mezi péti az deseti lidmi),
vybrat si konkrétni lidi a zeptat se jich, jestli by byli ochotni se na takovém hodnoce-

padem mohou poskytnout co nejrliznorodé;si uhly pohledu. Muzete si napriklad vy-
brat svého $éfa, kolegu, klienta, obchodniho partnera, kamarada, mentora, partne-
ra ¢i partnerku atd. Jasné a srozumitelné jim vysvétlete, o co vdm jde. Museji védét,
ze chcete oteviené, kritické a objektivni pohledy na vas, a pozadejte je, aby byli co
nejupfimnéjsi.

Krok 2: Ziskejte zpétnou vazbu

Pfipravte si jednoduchy dotaznik, ktery po domluvé rozeslete svych hodnotiteldm,
a pozadejte je, aby vam jej v urcité Ihaté vratili vyplnény zpét. Otdzky v ném mo-
hou byt zaméfeny na konkrétni kritéria leadershipu (napf. sebevedeni, orientace
na cile, ochota riskovat, networking, facilitace, vyuzivani moci), nebo muzete zvolit
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