11

Armada

Americkd armada je snad tou nejvétsi a nejslozitéjsi organizaci na svété.
A pfinejmen3im od valky ve Vietnamu se snazi uzivat metriky ve svych
protipovstaleckych operacich (counterinsurgency, COIN), naposledy v Iraku
a v Afghanistanu. Navzdory tomu, Ze metriky pouZiva jen mala ¢ast ame-
rické armady, predstavuje COIN obzvlasté poucny pfipad s velkymi disled-
ky pro nase téma. To proto, Ze se v armadé jednalo nejen o rozsahlé uziti
metrik v zajmu odpovédnosti a transparentnosti, ale tyto snahy byly také
podrobné zkoumany védeckymi experty pracujicimi na americkych vojen-
skych akademiich a také v Rand Corporation, kterd provadi vyzkum pro
ministerstvo obrany. Néktefi z téchto expertl jsou zaroveii vojaky i védci,
Gzké sepéti se skute¢nymi udalostmi bud' ve formé pfimé Gcasti v protipo-
vstaleckych bojich, nebo v pfistupu k neddvno nasazenym dastojnikdm.
ProtoZe znacna cast jejich prace je urcena politikim a vojenskym velite-
lam, ktefi budou v budoucnu nasazeni, je jejich badani dalezité. V disledku
toho jsou mozna néktefi z nich zvlast upfimni a vdimavi, pokud jde o uziti
a zneuZiti metrik.

Jak ukazuje americka zku3enost z Vietnamu, metriky mohou byt zava-
déjici a jejich sledovani mize mit nevidané negativni disledky. Jednim
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divodem je to, Ze shromazZd'ovani informaci mdZe byt pfilis drahé: americti
vojaci umirali pfi patrani po mrtvolach, které mély byt zahrnuty do statis-
tik mrtvych, poZadovanych ministrem obrany McNamarou (viz kapitolu 3).
Tyto statistiky byly ¢asto pfehnané, aby posilily Sance velicich distojnikd
na povyseni. A tento tok zdanlivé objektivnich, ale ve skutecnosti mylnych
informaci vedl politiky k tomu, Ze si pletli zlepSeni v mé&feném vykonu se
skuteénym pokrokem.2

David Kilcullen je vojak a expert, ktery pred tim, nez se prestéhoval
do Spojenych statq, slouZil jako dlstojnik v australské armadé. Zastaval
fadu kli¢ovych pozic jako stratég na problematiku protipovstaleckého boje
v americké armadé a na ministerstvu zahranici a stravil néjakou dobu v Af-
ghéanistanu a Irdku. Jeho kniha Counterinsurgency (Protipovstalecky boj)
obsahuje pou¢nou esej ,,Méfeni pokroku v Afghanistanu®. ,Protipovstalec-
ky boj" je, jednoduse feceno, ,,cokoli, co vlady mohou udélat, aby potlacily
povstani". Prostfedi, kterému celi protipovstalecké sily, je sloZité a dyna-
mické: ,Taktika povstalcl a teroristl se v odpovédi na protiopatfeni rychle
vyviji, takZe co jednou funguje, nemusi fungovat znova, a poznatky, které
plati pro jednu oblast nebo jedno obdobi, nemusi byt pouzitelné jinde."
Kilcullen proto zdiraziiuje, Ze je nutné metriky pfizpisobit zvlastnim okol-
nostem piipadu: standardizované metriky zaloZené na minulych valkach
v jinych situacich prosté nebudou fungovat. Kromé toho pouZivani i téch
nejlepSich metrik vykonnosti vyZzaduje Usudek zaloZzeny na zkuSenostech:

Interpretace indikatorl je kriticky dileZita a vyZaduje zasvéceny od-
borny posudek. Nestaci jen pocitat jednotlivé incidenty nebo provadét
kvantitativni ¢i statistické analyzy — interpretace je kvalitativni ¢innost
zaloZzend na znalosti pFisludného prostfedi a musi ji provadét zkuSe-
ny personal, ktery v tomto prostfedi pracoval dostatecné dlouho, aby
dokazal srovnanim s pfedchozimi situacemi odhalit trendy. Napfiklad
pro personal, ktery bude v zemi jen kratkodobé, tyto trendy nemusi byt
patrné.s

Kilcullen vysvétluje, pro¢ mizZe byt fada standardizovanych metrik matouci
a proc je dobré se jim vyhybat, véetné poctu mrtvych a poctu ,,vyznamnych
aktivit" (significant activity, SIGACT), coZ je pocet nasilnych incidentl proti
protipovstaleckym sildm. Obvykle se pfedpoklada, ze ¢im niz3i je pocet
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takovych nasilnych stfetnuti, tim lépe pro nas. To ale nemusi byt nezbytné
pravda, vysvétluje Kilcullen, protoZe ,[n]asili byva velké v oblastech stiet(
a malé v oblastech ovladanych nepfitelem, takZe nizka Groven nasili zna-
mena3, Ze nékdo oblast plné ovlad3, ale nefika nam kdo". Varuje také proti
uzivani ,vstupnich dat", ktera méfi ¢innost armady a jejich spojencd, pro-
toZe ta se mohou velmi liSit od dat vystupnich:

Vstupni data méfi na3e Usili, na rozdil od vystupnich dat, ktera méfi
Gcinky naseho usili. Napfiklad vstupni data zahrnuji pocty zabitych ne-
pratel, pocty vycvi¢enych spojencd, pocty postavenych skol nebo ne-
mocnic, kilometry dokonéenych silnic atd. Tyto indikatory nam fikaji, co
délame, nikoli jakého efektu dosahujeme. K tomu, abychom pochopili
Gcinky, musime se podivat na vystupni data (napfiklad kolik spojencd je
tfi mésice po vycviku stale bojeschopnych nebo kolik kol nebo nemoc-
nic po jednom roce stale funguje) nebo jesté lépe na vysledky. Vysledky
ukazuji skute¢né i vnimané dopady naSich akci na ochranu, bezpec¢nost
a Zivotni Uroven obyvatelstva.4

Abychom vytvorili uZite¢né metriky, musime se ¢asto dikladné obezna-
mit s mistnimi podminkami. Vezmé&me si napfiklad trZni cenu exotickych
(tj. nikoli mistnich) plodin, na kterou se jen malo lidi zvnéjsku bude divat
jako na uzite¢ny indikator, jak obyvatelé vnimaji mir a blahobyt. Kilcullen
ale vysvétluje, proc to mize byt uZitecné:

Afghanistan je zemédélska ekonomika a v zemi se péstuji vyrazné odlis-
né plodiny. Vezmeme-Lli v Gvahu ekonomiku volného trhu v zemédélské
produkci v Afghanistanu, rizika a ndklady — ndklady za uslou pfileZitost
vypéstovat néjakou plodinu, riziko jejiho transportu po nebezpecnych
cestach, riziko prodeje na trhu a riziko nasledného prevozu utrzenych
penéz domi — maji tendenci se automaticky odraZet v cené ovoce a ze-
leniny. Vykyvy v celkovych trznich cenach proto mohou slouZit jako
nahradni metrika obecné lidové divéry a vnimané bezpecnosti. A spe-
cialné exotické plodiny — ty, které se péstuji mimo konkrétni oblast
a které musi byt dopravovany na vétsi vzdalenost a s vétsimi riziky, aby
v daném Gzemi mohly byt prodany — mohou byt uZite¢nym a vypovida-
jicim ukazatelem.s
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Abychom vytvorili G¢inné metriky Gspéchu a selhani, musime vyZadovat
dostatek znalosti dané oblasti, tedy takovych, jeZ za jinych okolnosti mohou
byt na nic - k litosti téch, ktefi hledaji univerzalni 3ablony a vzorecky. Je
obtizné zjistit, co pocitat a co Cisla, k nimz jsme dosli, v daném kontextu
skutecné znamenaji.

Néktera sirsi ponauceni z hodnoceni protipovstaleckych bojl uvadi Ben
Connable, analytik z Rand Corporation, ve své nedavné studii Embracing
the Fog of War: Assessment and Metrics in Counterinsurgency (Vseobjimajici
mlha véalky: Hodnoceni a metriky v protipovstaleckych operacich). ,,Bylo by
obtizné (ne-li nemozné)," pise, ,vyvinout prakticky centralizovany model
pro hodnoceni COIN, protoze komplexni prostfedi COIN nelze jasné inter-
pretovat centralizovanym procesem, ve kterém jsou data oddélena od je-
jich vyznaéného lokalniho kontextu." Proto ,,mohou mit informace mistné
i €asové velmi rozdilné vyznamy". Tento problém je vysledkem ,rozporu
mezi decentralizovanymi a komplexnimi operacemi COIN a centralizova-
nym a kontextu zbavenym vyhodnocovanim®.

Tyto obavy se vztahuji i na oblast mimo vojenstvi: pokud se snazime
vyvinout metriky vykonnosti pro jakékoli slozité prostfedi nebo organiza-
ci bud' unikatni, nebo podstatné se lisici od jinych prostfedi ¢i organizadi,
budou standardizované metriky nepfesné a zavadéjici. Pfesto se touha po
vytvofeni vykonnostnich metrik, které by v zajmu ,odpovédnosti" byly
«transparentni®, zpravidla promita do uzivani metrik, které jsou standardi-
zované a centralizované, protoZe takové metriky mohou snaze pochopit jak
nadfizeni, tak vefejnost daleko od oblasti opera¢niho nasazeni. Navic, jak
si v8ima jind studie Rand Corporation, pokud néjaka pozorovani sdélujeme
prostfednictvim kvantitativniho méreni, jsou vnimana jako ,,empiricka", za-
timco pozorovani sdélovana v kvalitativni formé jsou brana jako méné spo-
lehliva, navzdory skutecnosti, Ze ,,v praxi je mnoho kvantitativnich metrik
uzivanych ve vyhodnocovani samo o sobé nepodloZenych, protoZe odrazeji
neobjektivnost pozorovateld™.”

Connable charakterizuje protipovstalecké operace jako ,,uméni i védu,
ale povét3inou uméni®.e To plati pro management mnoha dal3ich sloZitych
situaci. Mame sklon povaZzovat za ¢istou, méfitelnou védu to, co je do znac-
né miry otazkou uméni, jez vyZaduje Usudek zaloZeny na zkuSenostech.
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