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Prolog

V RoCE 1996 st Na LONDYNSKE CiTy and Islington College konal super-intenzivni
kurz francouzstiny pro novacky a podprimérné studenty.' Paula, vaZzna mlada
divka v brylich s kovovymi obrouckami, neuméla ani slovo francouzsky. Dar-
minder, s bradkou a nauSnicemi, byl také naprosty zacatecnik a navic pii ma-
turité propadl ze Spanélstiny. Abdul pro zménu propadl z némciny. Satvinder
a Maria u maturity propadli pfimo z francouzstiny. Emily zase jeji ucitelka fran-
couzstiny doporucila, aby se o ovladnuti tohoto jazyka radé€ji prestala pokouset.
VSichni tito studenti, misto aby se vzdali veSkeré nadéje, se ale rozhodli vyuZit
jedinecnou prileZitost, kterd se pred nimi oteviela. Pét dni budou vydani na mi-
lost a nemilost vystfednimu lingvistovi Michelu Thomasovi a jeho metodologii.

Thomas mél Sedé vlasy a na sobé modré sako, z celé jeho osobnosti vyzaro-
vala vyrovnanost a elegance. ,,Mam velkou radost, Ze se s vimi setkavam,’ fekl
ucastnikiim kurzu, ,,a té§im se, Ze vas dnes budu ucit. Chtél bych ale, aby to
probihalo za pfijemnéjSich podminek, protoZe mi pripada, Ze takhle to neni zrov-
na pohodlné. Chtél bych, abyste se citili co nejlépe, tak to tu ted celé trochu
upravime.” Venku stdlo nakladni auto, v némZ mél Thomas pripravené poné¢kud
neobvyklé dopliiky standardniho vybaveni ucebny: kiesla, polStafe, stole¢ek na
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servirovani kavy, kvétiny v kvétinacich, koberec, vétrak a dokonce i prouténé
paravany. Za néjakou dobu se tfida zménila k nepoznani. Vysokd ¢alounéna
ktesla tvotila pilkruh, modré zavésy byly zatazeny, svétla ztlumena a kolem kie-
sel studenti rozestavéli paravany, aby byl cely prostor jesté ttulnéjsi a intimné&;jsi.

Nikde nebyly stoly, tabule, papiry, pera, tuZky. Thomas nechtél, aby studenti
néco psali nebo Cetli. Nezadal po nich, aby cokoliv uméli z drivéjska, na konci
dne nikoho z probrané latky nezkousel. Pokud si na hodiné néco nezapamatova-
li, fikal, Ze to neni jejich chyba. Je to problém ucitele. Emily na ného jen nevé-
ficné€ zirala. Darminder a Abdul se rostacky usmivali. Ani jeden ze studentt ale
nedokazal skryt zvédavost: vSichni chtéli védeét, co ma ten stary muz v imyslu.
Mysli to vazné? Ani se nemaji pokouset si zapamatovat, co se budou ucit?

,,Chci, abyste se uvolnili.*

Presné tato scéna byla spolecné s Thomasovymi metodami a vysledky pé-
tidenniho kurzu piedstavena v dokumentu BBC s nazvem Viddce jazykii. Uko-
lem vyhodnotit dspé$nost Thomasovych metod byla povéfena Margaret Thomp-
sonovd, vedouci francouzského oddéleni na zdejsi katedre jazykt. Koncem tydne
byla svédkem, jak tito studenti — vétSina z nich nefekla v Zivoté francouzsky ani
slovo — prekladali celé véty a pouZzivali slozité gramatické konstrukce. Emily
preloZila vétu, kterou by normalné studenti zvladli aZ po né€kolika letech studia:
,,Rada bych véd¢la, zda se na to dnes se mnou chcete jit podivat.” Paula ocefiova-
la, Ze Thomas klade velky dfraz na klid a trpélivost. Studenti tvrdili, Ze maji
pocit, Ze se naucili za pét dnt tolik, kolik by normalné zvladli za pét let. Thomp-
sonova byla zcela ohromena a nesméle toto jejich sebehodnoceni potvrdila.

Michel Thomas vi velmi pfesné, Ze ucit se novy jazyk muize byt tak trochu
straSidelné. Studenti musi zvladnout jinou vyslovnost hlasek, které uz znaji, na-
ucit se slova, kterd maji jiny vyznam, obcas néfemu nerozuméji a musi pochopit
slozité gramatické struktury. Pravé proto studenti z City and Islington College,
navzdory uvolnéné atmosfére, nadédle vykazovali znaky zmatenosti: nervozné
se chichotali, v rozpacich se usmivali, mumlali omluvy, zakoktali se, obCas za-
vahali a prekvapené se divali kolem sebe. Naucit se cizi jazyk je jako vydat se
na neprozkoumané tizemi. Thomas popisuje cizi jazyk jako jednu ,,z nejméné
pfirozenych véci“;? které se ¢lovék mize naudit. Aby mysl tyto ,,nepfirozené*
vetfelce odrazila, za¢ne proti nim instinktivné budovat bariéry. Prvnim, a casto
i tim nejobtiznéjSim tkolem ucitele je pomoci studentdm tyto bariéry strhnout.
Thomas dokdzal proménit atmosféru ve tfidé takovym zplsobem, Ze v ni misto
nervoznich obav zavladla klidna zvédavost. Pfimél néjakym zplisobem studenty,
aby vice otevieli svoji mysl. Lidé, kteti byli zvykli odmitnout vS§echno, co neché-
pou, byli najednou mnohem ochotnéjsi vydat se do nezndma.
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V roce 1997, kdy byl tento dokument BBC odvysilan, byl Thomas uZ legen-
dou.? Ovladal jedenact jazykl a provozoval $kolici stfediska v Los Angeles
a New Yorku. Diky tomu, Ze mezi jeho klienty patfili naptiklad Grace Kellyova,
Bob Dylan, Alfred Hitchcock nebo spole¢nosti Coca-Cola, Procter & Gamble ¢i
American Express, se kolem jeho osoby vytvofilo néco jako kult. Nigel Levy,
producent onoho dokumentu, pivodné u Thomase studoval a oznacil jeho vyu-
ku za ,,fascinujici”. Emma Thompsonova popsala Thomastv kurz jako ,,ten nej-
vice neobycejny studijni zdZitek mého Zivota“. Byvaly izraelsky vyslanec v OSN
ho pak nazval ,Clovékem, ktery dokaze zadzraky*. Herbert Morris, byvaly dékan
pro spolecenské védy na UCLA, se svéfil, Ze se za né€kolik dni naucil $panélsky
tolik jako jini za cely rok, a vSechno si devét mésict poté jesté pamatoval.

,».NejdileZitéjsi je,” fika Thomas, ,,eliminovat v§echno napéti a obavy,” které
si lidé s u¢enim spojuji. Charakteristicky je jeho diraz na naladu, ktery mizeme
chépat i jako radikélni. Casto napiiklad zah4jil vyuku francouzstiny tim, Ze stu-
dentdm fekl, Ze ma s anglictinou spolecnych tisice slov. Jen znéji trochu jinak.
»Anglictina je vlastné francouzstina, jen Spatné vyslovovand,“ vtipkoval. Vy-
svétlil jim, Ze vSechna slova zakoncend na -ible, naptiklad possible, a na -able,
jako tfeba rable, pochazeji z francouzstiny. UCinil tim z neznamého néco, co je
povédomé, a poskytl tak studentim hned na zacatku robustni stavebni kameny.
Mohli tak kousek po kousku naroubovat do existujicich znalosti znalosti nové,
vyjadfovat své vlastni mySlenky bez mechanického opakovani naucenych frazi.
Thomas po nich chtél autonomni mysleni a malokdy je na misté opravoval.

V roce 2004 patfila instruktaZni CD a kazety s Thomasovymi kurzy fran-
couzstiny, némciny, italStiny a Spané€lStiny ($lo o zdznam, jak Thomas uci po-
moci své metody dva studenty) mezi nejprodavanéjsi nahravky pro vyuku jazy-
ki ve Velké Britanii. Michel Thomas se ale nezabyval pouze jazyky. Byl také
valeCnym hrdinou. Ve stejném roce pfijal v Pamatniku druhé svétové valky ve
Washingtonu vysoké americké armadni vyznamenani, Stfibrnou hvézdu. Ze-
miel v roce 2005 v New Yorku, jako ob¢an Spojenych statll, ale narodil se
v Polsku, v primyslovém mésté LodZ, jako Moniek Kroskof. Za druhé svétové
valky prezil koncentracni tabory, byl ¢lenem bojovych jednotek a pracoval pro
Spojence jako $pion a vySetfovatel. Po vélce se podilel na zateni vice neZ dvou
tisic némeckych valecnych zlocinci. ,,Michel Thomas* byla jeho pata faleSna
identita, pouzival ji béhem valky jako kryci jméno.

Thomasovy zkuSenosti s totalitni propagandou a povalecnd kariéra v tajnych
sluzbéch pro nas v8ak nejsou pouhou kuriozitou v jeho Zivotopise.* Na zakladé
zkuSenosti z Némecka ptisel s mnoha postfehy na téma, jak se lidska mysl chova
tvari v tvaf nejednoznacnosti, kdy se pfed ni otevie a kdy uzavie — a pravé to nas
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bude v této knize zajimat nejvice. Zblizka pozoroval, jak ti nejoddanéjsi stou-
penci nacismu postupné zaujimali k nejednoznacnosti a mordlni komplexnosti
lhostejny, aZ pohrdlivy vztah. Cela desetileti pak pracoval na tom, aby vytvofil
metody uceni jazyki, které by u studentl vyvolaly diametralné odli$né postoje.
Padesit let pfed nato¢enim zminéného dokumentu BBC Thomas dokonce mohl
své klicici myslenky otestovat v praxi, pti jedné epizodé, ktera zvlaStnim zptiso-
bem obraci jeho pedagogickou demonstraci v City and Islington College naruby.

RUDOLF SCHELKMANN,® BYVALY MAJOR JEDNOTEK SS, kde pusobil jako dustojnik
tajné sluzby, se v roce 1946 skryval v némeckém Ulmu. SnaZil se zde zorgani-
zovat volnou skupinu loajilnich nacistii, odhodlanych pokusit se znovu prevzit
moc. V listopadu se mél Schelkmann spolu s tfemi dal$imi byvalymi diistojniky
SS zidcastnit schlizky, na kterou je pozval velitel tidajné mnohem silnéjsi a lépe
organizované ilegalni nacistické odbojové skupiny. Ve skutecnosti se ale méli
sejit s Moniekem Kroskofem, neboli Michelem Thomasem, v Polsku narozenym
Zidem, nyni tajnym agentem amerického kontraspionaZniho sboru CIC.

Thomas byl povéfen tkolem najit vale¢né zlocince a postavit je pred soud.
Cilem této mise bylo odhalit celou Schelkmannovu sit a pfipadné ji znicit. Hans
Meyer, dalsi agent CIC, postupné navazoval vztahy s riznymi ¢leny organizace,
ale Schelkmann mu stale unikal. Tentokrat ale byvaly esesdk souhlasil s tim, Ze
se podéli o své operacni kontakty a plany akci, ale jedin€ v pfipadé, Ze se mize
osobné sejit s Meyerovym nadfizenym. Thomas se musel postarat o to, aby
Schelkmann a jeho muzi nepojali ani stin podezfeni. Peclivé kvtli tomu tedy
napléanoval kazdy krok obtiZné procedury, kterou museli nacisti¢ti spiklenci
pred velkym setkdnim podstoupit.

V podvecer uréeného dne cekali esesaci na Meyertv prikaz v ,,bezpecném
domé* v jihovychodni ¢asti Ulmu. Nédhle se pfed domem objevili muZi na mo-
torkach, aby je nékam odvezli. Thomas si zdmérné vybral chvili, kdy zacala
zufit silnd bourka. Spiklenci museli sedét za jezdcem na motocyklu, byli celi
promoceni a do tvafi jim Slehal ostry vitr. Motocyklisté zastavili na opusténé
silnici, kde zavazali Schelkmannovym muZim oci a nacpali je do dvou pfipra-
venych vozu. Ti jen v naprosté tmé slysSeli, jak si straZe na n€kolika fingovanych
kontrolnich stanovistich vyméiiuji hesla. Pak je vytdhli z aut a odvlekli je po
rozbahnéné cesté, plné hlubokych zamrzlych kaluZzi. Museli ¢ekat v nevytopené
chodbé, kde nesméli fict ani slovo. Stdle se zavizanyma ocima slySeli jen tsec-
né prikazy, kvapné kroky, neustdlé bouchani dvefi. KdyZ pak byl Schelkmann
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a jeho spolecnici konecné predvedeni do prijimaci mistnosti, kde jim rozvazali
o€i, byla skoro ptilnoc.

Thomas — neboli Frundsberg, jak se esesakiim predstavil — sed€l za velkym
psacim stolem. M€l na sobé civilni Saty, doplnéné hnédou kosili ve vojenském
stylu. Nacistickym spiklenciim ho popsali jako byvalého vysokého dustojnika
RSHA, Hlavniho fiSského bezpecnostniho uradu, ktery fidil sim $éf SS Himmler.
Frundsbergova lovecka chata, ktera pfedstavovala falesny hlavni stan ilegalni spik-
lenecké ,,Grossorganisation, byla rafinované vyzdobena portréty Hitlera a dalSich
nacistickych veli¢in, vSude pak leZely granaty, samopaly, pistole, plamenomety
a vybus$niny. Ve zdi byl otevieny trezor, kde bylo vidét velké mnoZzstvi bankovek.

Thomas jen kritce pokynul, sednout. MuZi se posadili. Thomas beze slova
ziral do sloZky papirii s nezndmym obsahem. Pak kratce Schelkmannovi vysvét-
lil své postaveni: nebude tolerovat Zadné odbojové frakce. Jakékoliv vojenské
akce provedené bez jeho rozkazl a védomi bude jednoduse a prosté povaZovat za
zradu. Pomoci zdanlivé nepfipravenych drobnosti ddval Thomas neustale najevo,
Ze Schelkmanna a jeho skupinu povazuje za zcela nicotné: Casto telefonoval, aby
dal najevo nezajem. Neustale za nim chodili podfizeni s neodkladnymi vzkazy.
Nervézni major nyni Thomasovi sdélil podrobnosti, které ho zajimaly nejvice:
popsal své zdzemi, zdzemi ostatnich pritomnych esesakt, prozradil kryci jméno
sité, jeji principy, metody a strukturu, véetné zpiisobu, jak ziskava Cleny.

Cel4 noc¢ni operace CIC ovSem neprobéhla bez zadrhelti. Thomasova mysti-
fikace vyzadovat soucinnost zhruba tficeti lidi, kdy mél kazdy presné urcenou
roli. Drobné chyby a nedislednost byly v celém divadelnim ptedstaveni nevy-
hnutelné. Kontra$pionazni operace nékdy selZou pravé na detailech:® zavahani
v nevhodnou chvili, podivna odpovéd nebo mimovolny zichvév jsou interpre-
tovany jako podeztelé chovani nebo varovny signél. Jak popsala antropolozka
Margaret Meadova, jeden sovétsky Spion v podobnych situacich vZdy koufil dym-
ku. Pomahalo mu to kontrolovat vyrazy tvare. Malickosti jako knofliky na oble-
¢eni agenta, v nichZ se nité kiiZi, misto aby byly paraleln€, mohou prozradit
narodnost dotycného a znicit jinak perfektné ptipravenou operaci. V Egypté byl
odhalen jeden agent jen diky tomu, jakym zpiisobem mocil na vefejné toaleté.
Pro pracovniky tajnych sluZeb je prosté dilleZity i ten sebemensi detail a Thomas
védél, Ze Schelkmann ma v tomto oboru opravdu bohaté zkuSenosti.

Némecky major dostal toho vecera dvé Sance, kdy mohl celou Sarddu odha-
lit. Poprvé to bylo ve chvili, kdy pozddal, aby byl jmenovin Thomasovym na-
Celnikem tajné sluzby. ,,Tohle jsem nepfedpokladal,” vypravél Thomas pozde-
ji svému Zivotopisci Christopheru Robbinsovi. ,,Té€Zko jsem mohl jeho prani
splnit, anizZ bych ho ucinil soucasti celé organizace, a to bylo pochopitelné
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nemozné. Upozornil jsem ho tedy na slabiny jeho dosavadni konspirace, i kdyz
jsem ji ve skuteCnosti vlastné musel obdivovat.“ Thomas musel ndhle nejen
predstirat existenci falesného spiknuti, ale soucasné i znevaZzit skutec¢nou pro-
fesionalné fizenou Spionazni sit. Schelkmann si ale ni¢eho nevSiml a neprotes-
toval. Druhd Sance na prozrazeni celé operace — podle Thomase mnohem ne-
bezpecnéjsi — prisla ve chvili, kdy Schelkmann necekané pozadal o rozkazy.

,,und was befehlen Sie uns jetzt zu tun?*

A jaké pro nds mdte ted rozkazy? Robbins popisuje, Ze se Thomas skutecné
vylekal. Bal se, Ze ,,jeho maska na zlomek vtetfiny spadla a vypadl z role*. Ale
muZi z SS si opét ni¢eho nevSimli. Thomas se vzpamatoval a rozk4dzal Némctm,
aby okamZité zastavili vSechny pfipravované operace a pripravili se na inspekci.
Celé predstaveni tedy mélo dvé slabd mista, ale Schelkmann ani jedno z nich
nevyuzil. Tady se projevila dobra ptiprava: zavazané oci, vyména dopravnich
prostredkil, vlaceni v blaté, promocené obleceni a poniZujici zachdzeni, jemuZz
byli nacisticti spiklenci vystaveni. Diky tomu si nevSimli slabin a ignorovali
viechny stopy. Uspé&ch této akce nespocival v jejim perfektnim provedeni. Na-
opak. Thomasovi bylo jasné, Ze urcité dojde k né¢jakym chybam, které by mohly
vSechno prozradit a vést k tomu, Ze by bylo nutné nacisty okamzité zatknout.
Jeho genialita spocivala v tom, Ze umél manipulovat s tim, jak se citili, a podlo-
mit jejich ostraZitost. Bylo tedy méné pravdépodobné, Ze si néjakého chvilkové-
ho zavahani v§imnou.

O nékolik mésict pozdé€ji Thomas prestal pracovat pro CIC v Némecku a od-
jel do USA. Jeho ukol, infiltrovat tajné organizace zatvrzelych nacistil, prevzal
jiny agent. Vystupoval jako Frundsbergiiv z4stupce a dohodl si se Schelkman-
nem a jeho muZi schiizku v jedné mistni pivnici. VSichni si s sebou dokonce
mohli vzit manzelky a pfitelkyné. Tentokrat, kdyZ nastaly nepfedvidané potiZe
a agent znervoznél, si toho nacisté v§imli a zacali mit pocit, Ze néco neni v po-
fadku. Okamzit€¢ mu zacali klast neptijemné otazky, agent CIC propadl panice
a vytahl zbranl. Ze vSech koutd pivnice vyskakali dalsi ozbrojeni agenti CIC,
jeho doprovod, a nezbyvalo nic jiného, neZ vSechny esesaky pozatykat. Diky
tomu se ovSem podafilo odhalit mnohem méné ¢lent jejich organizace, nez CIC
pivodné doufala.

Schelkmann byl odsouzen k dvanécti letim vézeni. Pfi pocatecnich vysle-
Sich on i jeho muzi vehementné popirali zdanlivé nesmyslné tvrzeni obZaloby,
Ze pro AmeriCany pracoval i Frundsberg. Thomasovi studenti svoji mysl tedy
otevreli, tito prislusnici SS ji naopak na zdklad¢€ stejného mechanismu uzavreli.
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TATO KNIHA SE VENUIJE TOMU, jakym zptisobem rozumime svétu. Je o tom, co se
stane, kdyZ jsme zmateni a neni Uplné ziejmé, kudy vede cesta dile. VétSina
problémi, které kaZzdodenni Zivot ptfinasi, je pochopitelné dplné jednoducha.
Kdyz snézi, vime, Ze si musime vzit bundu, neZ ptijdeme ven. KdyZ zvoni tele-
fon, tak hovor pfijmeme. KdyZ na kfiZovatce sviti ¢ervend, musime §lapnout na
brzdu. Na druhé strané pokud je néco prilis sloZité, vétSina z nés si s tim prosté
neporadi. Podivejte se tfeba na babylonské klinové pismo nebo si poslechnéte
rozhovor védcli o ¢asticové fyzice — pokud jste na tom jako ji, vaSe mysl se
k tomu prosté€ nepostavi viibec nijak. NemtiZeme byt zmateni né¢im, o ¢em ne-
mame sebemensi tuseni. Misto abychom citili znepokojeni, Ze né¢emu rozumi-
me jen ¢aste¢né, jsme s naprostym klidem smifeni s vlastni nevédomosti, podob-
né jako nikdy nepochybujeme o kaZdodennich jednoduchych ritudlech. Tato
kniha zkouma mlhou zastfené Gzemi mezi t€mito dvéma extrémy, kdy nam pfi-
pada, Ze informace potiebné k pochopeni néjaké zkusenosti prosté nejsou k dis-
pozici, jsou pfili§ komplexni nebo si navzajem odporuji.” Pravé v téchto ¢astecné
srozumitelnych situacich se nachazi nejednoznacnost.

Stav mysli, ktery nejednoznacnost vyvolavd, oznacujeme jako nejistotu. Ta
funguje jako zesilova¢ emoci.® Obavy jsou pak nesnesitelné, potéSeni je mimo-
fadné piijemné. Lidé naptiklad radi lusti kfiZovky, protoZe mohou premyslet
o nejednoznacnych ukolech a vyfesit je. Jednim z nejuspés$néjsich literdrnich
zéanri vSech dob pak jsou detektivky, protoZe vytvareji napéti pomoci udrzovani
nejistoty, souvisejici s predkladanim rtznych stop a naznakt. Moderni umeéni,
jez si pohréavé s lidskou mysli, mnohovyznamova poezie, hidanky Lewise Car-
rolla, Méarqueziv magicky realismus, Kafkova existencialni satira — toto vSe jen
dokazuje, Ze nejednoznacnost je dilleZitou soucasti vSech forem umeéni a hlavné
mistrovskych dél, protoZe jeji podstata je hluboce zaloZena na emocich. Goethe
kdysi fekl: ,,To, s ¢im souhlasime, nds ¢ini nete¢nymi, ale rozpory nds priméji
k ¢inu.“ Plati to i pro nejednozna¢nost.

Obliba turismu, védeckych muzei, hadanek a hlavolami svédc¢i o neobycej-
ném potencidlu nejednoznacnosti a tajemstvi, jeZ mohou okouzlit lidskou pred-
stavivost. Také ale ukazuje, jak miZe byt nas vztah k vnimani zmatku vahavy.
Maéme radi, pokud je nejistota uspofddana podobné peclivé jako vystava moder-
niho uméni.'’ Nejednoznac¢nost si obvykle uZijeme jen v kontextu, kdy si nepfi-
padame ohroZeni: jako kdyz si hudba pohrava s disonanci nebo filmové horory
s Silenstvim. Pokud musime &elit né¢emu nejasnému mimo tyto ramce, obvykle
si uz v bezpeci neptfipadame. Nejistota ma ve skuteCném Zivoté podobu nevy-
svétlitelnych udalosti, necitelnych zaméri, nejasnych financ¢nich nebo 1ékari-
skych zprav. MoZna vas partner neziska praci, prestoZe to vypadalo, Ze pro ni ma
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naprosto perfektni kvalifikaci i pfedpoklady. Nebo se necitite dobie, ale diagné-
za, kterou stanovil 1ékat, nevysvétluje v§echny vaSe priznaky. Pfipadné musite
dohodnout obchodni transakci s nékym, komu tplné nevérite. Nebo se pokousi-
te sestavit podnikatelsky pldn pro mimoradné proménlivy a silné konkurencni
trh. Kli¢ova rozhodnuti naSich Zivot(l — at si uZ vybirdme, co budeme studovat,
nebo se rozhodujeme, kde budeme Zit — vzdy vyzaduji, abychom se v situaci, kdy
jde o hodné, vyrovnali s néjakymi nejednozna¢nymi informacemi. A v soucas-
né dobé se svét zd4 byt jesté sloZitéjsi a chaotictéjsi nez kdy predtim.

Paradox moderniho Zivota spociva v tom, Ze zrychleny vyvoj technologii —
v dopravé, komunikaci i vyrobé — ndim mél poskytnout vice volného Casu, pritom
vSak pravé tyto vyndlezy zplsobily, Ze exponencidlné vzrostly nase mozZnosti,
jak s timto ¢asem naloZit."" E-mail je mnohem rychlejsi nez tradi¢ni posta, ale
internet kromé e-mailt prinesl i Twitter, Youtube a dalsi véci. Jak to popsal né-
mecky sociolog Hartmut Rosa, ,,nezaleZi na tom, nakolik zvySime ,tempo Zivo-
ta’, se zéplavou informaci a moZnosti prosté nelze udrzet krok. Vysledkem je,
7e ,,nas dil svéta” se zdanlivé neustile zmenSuje, navzdory tomu, Ze k nému
ziskadvame stale efektivnéjsi pristup. Odhaduje se, Ze 90 procent veskerych dat,
kterd na svété existuji, vzniklo v poslednich péti letech.”? Doslova se topime
v informacich, a diky tomu se i ta nejjednodussi rozhodnuti — kde se najist, jakou
si vybrat zdravotni pojiStovnu, ktery si vybrat kdvovar — stavaji velmi sloZitymi.

Mezitim musime Celit socidlnim obavam!® plynoucim ze zvySujici se nerov-
nosti a z nejisté ekonomické budoucnosti, protoze se zd4, Ze stroje by v mnoha
odvétvich mohly nahradit ¢lovéka.'* Zvladat nejistotu se tak velmi rychle stane
zcela zakladni dovednosti. Ekonomka Noreena Hertzova nedavno prohlésila, Ze
jednim z nejvétSich problému soucasnosti je ,,zmatek: kombinace zaniku starého
zavedeného fadu a mimotadné nepiedvidatelného charakteru nasi doby*.!®

Automatizace a outsourcing zptisobi, Ze budouci pracovnici budou muset byt
jesté vice inovativni a kreativni. Jak nedavno prohlasil Lawrence Katz, ekonom
z Harvardovy univerzity, ispéch ¢i nedspéch bude zéaviset na zodpovézeni jedi-
né otazky: ,,Jak dobfe si poradite s nestrukturovanymi problémy,' jak dobie se
vyrovnate s novymi situacemi?* Zaméstnani, kterd bude mozné, jak fika Katz,
,»preménit v algoritmy*, nemaji budoucnost. ,,Cenéné bude néco jiného,” vypra-
vél mi, ,,a to schopnost ziskat nové dovednosti [a] chiapat okolni prostiedi, stejné
jako kapacita objevovat kreativni feSeni, jeZ se posunou za standardni zpusob,
jak se véci obvykle tesi.”

Soucasni pracovnici se tedy musi naucit se prizpisobit neznamému, ti bu-
douci na to uz budou muset byt pfipraveni pfedem. Miguel Escotet,"” profesor
spole¢enskych véd a pedagogiky, formuloval celou debatu velmi vystizné. Skoly
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by podle ného mély ,,vychovavat pro nejistotu®, uz jen proto, Ze mnoho studentii
,»prosté nema Sanci védét, jaka bude situace, aZ si budou hledat své misto na
pracovnim trhu.” Podle Escoteta znamena vychova pro nejistotu to, Ze studen-
tim je tfeba pomoci, aby byli flexibilni, sebekriti¢ti, zvidavi a ochotni pfijimat
riziko — jsou to tedy vlastnosti, o néz obvykle ptichdzime, kdyZ ns zacnou ovl4-
dat obavy. Podnikatelé nemohou chystat inovace, pokud se nedokazou v klidu
pohybovat v prostfedi mnoha neznamych. Schopnost zvladnout nejednoznacnost
a nejistotu nijak nezavisi na inteligenci. Dokonce, jak uvidime, nema s IQ vibec
Zadnou souvislost."” Jedna se totiZ o otazku nastaveni mysli, o emo¢ni problém,
ktery bychom se méli vSichni naucit dobte zvladnout. Hidankou dneska tedy je
zjistit, co mame délat — v praci, ve vztazich a v kazdodennim Zivoté — v situaci,
kdy nemame tuseni, co by se délat mélo.

Védecky zajem o nejednoznacnost se v poslednim desetileti mimotadné zvy-
Sil. VétSina pozornosti se soustiedila na koncept, ktery oznacujeme jako potiebu
uzavreni.’® Podle jeho autora, vynikajiciho psychologa Arie Kruglanského, se
potfeba uzavieni u Clovéka méfi ,,touhou po definitivni odpovédi na urcitou
otazku, po libovolné odpovédi, kterd poskytne néco jiného neZ zmatek a nejed-
noznacnost.“ A podobné jako neortodoxni vyukové metody Michela Thomase,
i Kruglanského koncept (a v diisledku toho i cely moderni vyzkum nejednoznac-
nosti) souvisi s pokusy pochopit podstatu nacismu.

V roce 1938 publikoval nacisticky psycholog Erich Jaensch studii s ndzvem
Der Gegentypus (Protityp). V tomto ohavném textu popisoval jistotu jako cha-
rakteristicky znak mentédlniho zdravi. Podle Jaensche pfedstavovaly sklony
k pochybnostem ptiznaky dusevni nemoci. Po valce pak Else Frenkel-Brunswi-
kova,?® psycholozka z Kalifornské univerzity, pfedstavila koncept intolerance
nejednoznacnosti. Pti jednom experimentu ukazovala subjektim posloupnost
obrazk, ktera zacinala kresbou psa. Tato kresba se postupné, list po listu, zaca-
la ménit ve vyobrazeni kocky. Osoby, jejichZ tolerance nejednoznacnosti byla
nizk4 a jeZ tedy mély tendenci vnimat svét v rigidnich kategoriich, zarputile tr-
valy na tom, Ze na obrazku je stale pes. Frenkel-Brunswikova tak obratné obra-
tila Jaenschovy teorie vzhiiru nohama a naznacila, Ze narusSenou mysl naopak
charakterizuje pravé nizka tolerance k nejasnym informacim.

Kruglanski pak nabidl o néco skromnéjsi, ale svym zplisobem jeSté znepo-
kojivéjsi vysvétleni neZ Frenkel-Brunswikova. Uvédomil si, Ze 1idé maji potfebu
najit v ptipadé nejistoty n&jaké feSeni a dat tak smysl tomu, co ho postrada. Ne-
bylo by pravé adaptivni, tvrdil, kdyby se u lidi nevyvinul mechanismus, ktery nas
vede k hledani feSeni rozpori a k pfijimani rozhodnuti. Pokud by nas néco ne-
nutilo najit feSeni, nikdy bychom nic nedotdhli do konce. A pravé v tom spociva
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potieba uzavieni. Kruglanski ale navic predpokladal, Ze nase nechut k nejedno-
znacnosti je proménliva. Co kdyZ, kladl si otazku, je pri¢inou extremismu stav,
kdy se naSe touha po jasnych odpovédich prosté jen vymkne kontrole? Co kdyZz
byl nacismus vysledkem nebezpecné kombinace ideologie zaloZené na nenavisti
a pfehnané nechuti jejich stoupenct vii¢i pochybnostem?

Pravé v tom spociva objev, o ktery se spolu s dalSimi vyzkumniky zaslouzil
pravé Kruglanski. NaSe potieba pfemoci nevyjasnéné otazky je, jak uvidime,
pro nasi schopnost fungovat ve svété zcela klicova. A jako kaZzd4 mentalni vlast-
nost, i tato miZe byt u nékterych lidi nebo za urcitych okolnosti pfehnané vyvi-
nutd. Jak mi ekl Kruglanski: ,,Kli¢em je situace, v niZ se nachazite, vase kultu-
ra, socialni prostfedi — staci zménit libovolny z téchto faktorti a zméni se i néci
potieba uzavieni.“*' Nechut k nejistoté muze byt nakazliva, je mozné ji ziskat
nevédomé od lidi v naSem okoli. Ve stresujicich situacich véfime vice lidem
z vlastni socilni skupiny a méné t&m, ktefi jsou mimo ni.22 Unava zvySuje nasi
touhu po poradku. Stejné funguje i nedostatek casu. Pokud je naSe potfeba uza-
vieni vysokd, mame tendenci se uchylovat ke stereotypim, pfejit hned k zaveé-
riim a ignorovat rozpory. MiZeme pak zatvrzele Ipét na tom, podobné jako Ru-
dolf Schelkmann, Ze na obrazku je stile pes a ne kocka.

Michel Thomas pracoval s tim, jak dokaze kontext otevfit ¢i zaviit néci mysl.
Pfisel na to, jak ovlivnit situacni ovladaci prvky, jeZ fidi miru naseho nepohodli
vyvolaného nejednoznacnosti. Vzpomeiite si, jak predstaveni v reZii CIC v Ulmu
predstavovalo presny opak Thomasovy vyuky v City and Islington College.
Chtél, aby si esesici ptipadali pod ¢asovym tlakem, neustdle béhem schizky
telefonoval a zajistil, aby ho jeho ,,poboc¢nici‘ pravideln€ vyrusovali. Chtél spik-
lence zastrasit, proto vSude po chaté rozmistil zbran€ a spoustu penéz. Aby byli
jeho protivnici od poc¢atku v defenzivé, umistil je nejprve do nezndmého domu.
Nasledné je chtél unavit a zajistit, aby se necitili komfortné: vozil je venku v des-
ti, nechal je ¢ekat v zimé a vlacel je skrz louze. V Londyné naopak Thomas
chtél, aby byli studenti trpélivi. Aby se postaral o to, Ze budou uvolnéni, fekl jim,
Ze jejich tikolem neni si néco zapamatovat, za to je odpovédny on. Dokonce je
nechal, aby odst€hovali $kolni lavice a nahradili je ndbytkem z obyvaku a prou-
ténymi paravany. Studenti si sami pfipravili prostor, kde se budou ucit. Aby
v nich vzbudil pocit, Ze maji situaci pod kontrolou, ujistil je, Ze vlastn€ uz znaji
tisice francouzskych slov.

Thomas vyuZil nacistické nastroje pro potlaceni pochybnosti proti nim sa-
motnym? a pozdé&ji zase aplikoval jejich logicky opak k tomu, aby pomohl stu-
dentiim se ucit. ZastraSovani, nepohodli, nedostatek ¢asu — spolehlivi spojenci
Michela Thomase, diistojnika CIC — se staly jeho nepftitelem, kdyZz byl ucitelem.
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VEédél, jak zvysit pravdépodobnost, Ze Schelkmann a jeho muZzi budou potenci-
alni rozpory ignorovat, a pozdéji, kdyZ se z agenta stal ucitel, umél stejné tak
dobfe sniZit Sance, Ze se studenti podivného nového jazyka zaleknou. Pochopil,
Ze naSe potfeba uzavieni nemusi vzdy souviset s konkrétni nejednoznacnosti,
s niz se potykdme. Pohodlna kiesla nemaji nic spolec¢ného s francouzskymi za-
jmeny, zamrzlé louZe nemaji pfimy vliv na to, jestli nékomu budete véfit ¢i ne.
Thomas védél, Ze nase reakce na nejistotu je mimoradné citlivd dokonce i na
nijak nesouvisejici stres.

Jak upozornil Kruglanski, obvykle si neuvédomujeme, jak konkrétni situace
nasi potfebu uzavieni zvySuje Ci sniZuje a jak silny vliv to ma na nasi reakci na
nejednoznacnost. Pravé proto je Thomasova metoda tak uc¢innd. VétSinou neu-
vazujeme o nékom, kdo ma otevienou mysl (nebo naopak uzavienou), jako o ¢lo-
véku, kterého silné ovlivnily okolnosti. Jsme ochotni pfipustit, Ze se nékdo vy-
rovnava s nejistotou 1épe ¢i hiife nez ostatni, ale vétSinou si to vysvétlujeme tim,
Ze je prosté takovy a je to vrozena vlastnost. Ale ve skute¢nosti nejsme tolik ve
vleku vlastnich gend, jak jsme si diive mysleli.

Hlavni mySlenkou této knihy je, Ze se s nejednoznacnosti ¢asto vyrovnavame
nedostatecné a Ze bychom to mohli dé€lat 1épe. V poslednich letech se diky no-
vym objeviim v oblasti socidlni psychologie a kognitivni védy naSe znalosti
toho, jak lidé reaguji na nejednoznacnost, rozsitily v takové mife, o niZ se moh-
lo vyzkumnikdm z padesétych let jenom zdat. Priilomové objevy védcii ukazu-
ji, Ze existuji nové chytiejsi zplisoby, jak zvladat nejistotu doma i v zameéstnani.
Ukazuji ndm cestu, jak se z nejednoznaénosti miiZeme naucit néco nového, jak
nam pomuze vyfesit slozity problém nebo jak nAm umozni vidét svét z odlisné
perspektivy.

V Casti 1 poloZime zaklady celé stavby. Prozkoumdme kompromisy, které
jsou neoddélitelnou soucasti naSeho mentdlniho nastaveni, a sezndmime se
s mladym nizozemskym psychologem, ktery stoji v Cele avantgardniho hnuti,
jez usiluje o vytvoreni nové vieobjimajici teorie, jak chapeme svét. Cast II se
zaméii na rizika plynouci z popirani nejednoznacnosti. Podivime se na rozdily
mezi moudrymi a ukvapenymi reakcemi na destabilizujici udélosti, staneme se
svédky toho, jak si prvotfidni vyjednava¢ FBI poradi s rozpolcenym vidcem
sekty a dozvime se, jak pomaha postoj onkologickych pacientl k nejednoznac-
nosti zménit zpiisob, jak se prijimaji lékafska rozhodnuti. Kromé toho uvidime,
jak se jedna firma pfipravuje na budoucnost tim, Ze pfipusti marnost veskerych
pokust ji predpovédét. Cast ITI klade diiraz na p¥inosy nejednozna¢nosti v pro-
stiedi, kde pfedstavuje spiSe vyzvu neZ hrozbu: fe¢ bude o inovacich, uceni
auméni. K ¢emu se d4 vyuZit nejistota? Jak mohou ucitelé 1épe pfipravit studenty
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na problémy, které neni mozné predpovédét? MiiZe nam akceptovani nejistoty
pomoci néco objevit, hledat odpovédi na novych mistech nebo dokonce prohlou-
bit schopnost empatie? Dozvime se, jak jeden vyrobce zavodnich motocykla
reagoval na katastrofdlni sezénu, a sezndmime se s vynalezcem z Massachu-
setts, ktery se dostal aZ za hranice skrytych omezeni jazyka. Podivime se na
vyhody dvojjazycnosti a v Jeruzalémeé se setkame s jednou odvaznou filmarkou.

Hlavné ale doufam, Ze se mi vas béhem tohoto putovani podafi presvédcit
o pravdivosti jednoduché mysSlenky: v komplexnéj$im a stdle méné predvidatel-
ném svété nezdlezi tolik na tom, jaké mame IQ, zda mame dostate¢né pevnou

vuli nebo zda véfime tomu, co délame. Jde totiZ o to, jak se vyrovname s tim,
¢emu nerozumime.
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Pochopeni smyslu






KariToLA 1

Mysl a feseni problému
JAKYM ZPUSOBEM CHAPEME

GORAN LUNDQVIST SE VRATIL DOMU Z PRACE! a poloZil své Zené Cisté fecnickou
otazku: ,,.Dnes,” prohlasil, ,,jsme uzavieli smlouvu s Damienem Hirstem a pak
jesté jednu s Johnem Irvingem. Zkus hadat, co z toho je moje prace?* Lundqvist
byl ptivodné profesiondlnim sportovcem. Dvakrat se dokonce tcastnil jako sko-
kan do vody olympijskych her, v roce 1960 a 1964. Byl také herec a objevil se ve
Ctyfech filmech Ingmara Bergmana, v¢etné v cenami ovéncenych Lesnich jaho-
ddch. Na konci devadesatych let 20. stoleti ale stal v Cele jedné vyznamné firmy.

Pravé v této dobé se jeho firma nachézela uprostfed snad té tplné nejproduk-
tivnéjsi reklamni kampané v déjindch marketingu.? Tato kampari byla spuSténa
v listopadu 1980 a byla nejen neuvéftitelné efektivni, ale také neobycejné dlouho-
doba. V roce 1992 byla firma uvedena do Marketingové siné slavy Americké
marketingové asociace, kde se zatim vyhtivaly na slunci pouhé dvé dalsi spolec-
nosti: Coca-Cola a Nike. Této mety se ji navic podafilo dosdhnout unikatnim
zpUsobem: nepouZzivala televizni reklamu.

Ve dnech nejvétsi slavy pro ni pracovali Andy Warhol, Kurt Vonnegut, kres-
liti z Casopisu New Yorker, Marc Jacobs, T. C. Boyle, Helmut Lang, Jean Paul
Gaultier a Versace. Na reklaméch se objevili Salman Rushdie, Chuck Close,
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David Bowie a Gus Van Sant. Firma si najimala malife, sochate, spisovatele,
hudebniky, designéry, médni navrhéfe i folklérni umélce. V roce 2002 ji ¢aso-
pis Forbes vybral jako ,,nejluxusnéjsi znacku* svéta, pred takovymi jmény jako
Gucci, Tiffany a BMW.

Tato firma vyrabéla vodku. Jmenovala se Absolut.?

V roce 1979 prodala spole¢nost Absolut ve Spolenych statech pét tisic krabic
vodky. O deset let pozdéji to bylo uz 2,5 milionu krabic, ¢imZ piekonala svého
hlavniho rivala, vodku Stoli¢naja, a dokonc¢ila pfesun z posledniho mista Zebfic¢-
ku prodejnosti importovanych vodek v USA na prvni. Prodej alkoholickych né-
poju celosvétove klesal, ale vodka Absolut rostla o 30 procent ro¢né. V roce
1979 se na trhu dovdZené vodky podilela jednim procentem, v roce 1989 Cinil
jeji podil 60 procent. ,Vodka Absolut je kategorie sama o sobé,” rozplyval se
jeden prominentni konzultant tohoto odvétvi.

Reklamni kampani pro vodku Absolut, ktera se odehravala predevSim v tiste-
nych barevnych Casopisech, byla tak pritazliva, Ze se stala témét navykovou. Do-
konce i lidé, ktefi alkoholu neholdovali, si vystfihovali z Casopisii jeji reklamy,
sbirali je, prodavali a vyméiovali. V roce 1995 byla zaloZena Sbératelska spolec-
nost Absolut. Vydavala mési¢né vlastni ¢asopis a na vrcholu popularity méla 2500
¢lend. Knihovnici na stfednich Skolach a univerzitach museli v ¢asopisech reklamy
na vodku Absolut vzdy pieSkrtnout Cernou fixou, aby je studenti nevystfihovali.

Uspéch znacky Absolut je o to pozoruhodné&jsi, pokud vezmeme v tivahu
dlouhodobé obtize, jimZ musela pti propagaci firma Celit. Predevsim délat rekla-
mu na vodku neni viibec snadné. Nem4 v podstaté Zaddnou chut ani vini. Neni
jako whisky, vino nebo pivo. Nenarazite na kurzy degustace vodky ani na mno-
ho znalct tohoto napoje. Lidé v USA si v baru obvykle neobjednaji sklenicku
vodky. Navic existuji riiznd omezeni, jak se smi alkoholické napoje propagovat.
Nemiuzete jen tak chodit dim od domu a nabizet vzorky, jako u pracich praskda.
A dplné€ nejvétsi problém asi predstavovalo to, Ze vodka Absolut pochdzi ze
Svédska. Spousta Ameri¢ani nem4 ani tuSeni, kde to je, Casto si pak pletou
Svédsko se Svycarskem. Maximalné se jim vybavi Volvo, blond Zeny nebo snih.
Vodku si se Svédskem prosté nespojuji. Vodku piji Rusové. Spravny piivod ma
lahev Stoli¢né. Dokonce i Smirnoff, jedna z nejprodavanéjSich vodek americké
vyroby, ma rusky zné&jici jméno. Bylo tedy potieba prekonat mnoho piekazek.

Firma usoudila, Ze jako prvni krok bude potfebovat opravdu jedinec¢nou la-
hev. V reklamé plati jedno pofekadlo: pokud se ti nedafi prodat produkt, pro-
davej obal. Neni na vodce nic osobitého? Vytvor tedy osobitou 1dhev. Vodka
Absolut se inspirovala u parfémd a pretvorila svoji ldhev v cosi mezi femeslnym
skvostem a médnim dopliikem. Flakény téch nejluxusnéjsich parfémi jsou néco
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jako umélecka dila. Vyrabéji se z mlécného nebo barevného skla a ty nejvy-
raznéjsi plisobi dojmem, jako by se vynofily z mofte, spadly z vesmiru nebo se
zachovaly po néjaké exotické civilizaci.

Spolecnost Absolut se inspirovala ve starych Svédskych 1ékarnach. Zatimco
vétSina alkoholickych napoji se prodava v hranaté lahvi s dlouhym krkem, vod-
ku Absolut si nalévate z vélcovité 1dhve s kratkym krkem. Ostatni kotalky maji
papirovou etiketu, ale v pripad€ vodky Absolut jsou vSechny informace natisté-
ny pfimo na ldhev. A jako zavérecné vylepSeni pak navrhafi uZ jen doplnili oz-
dobny text a peCet Svédského destiléra Larse Olssona Smithe.

Na propagaci vodky Absolut si firma najala reklamni agenturu TBWA (dnes
spole¢nost TBWA Wolrdwide). Mark Tungate ve své knize Adland (Reklamis-
tan) popisuje reakce zdkaznikd, kdyz zacala agentura produkt testovat. ,,Dopo-
rucili ndm tfi véci,” vysvétloval Claude Bonnange, tedy pismeno ,,B“ ve zkratce
TBWA. ,,Za prvni, zméiite nazev, protoZe Absolut zni hrozné arogantnég. Za dru-
hé, vyméiite 1dhev, protoZe to vypadd jako néco, v ¢em se transportuji vzorky
moci. A za treti, zménte logo, protoZe modra pismena jsou nati§téna primo na
sklo, a to znamend, Ze na regilech nebude vibec nic vidét.”“ Ale Michel Roux,
$éf amerického distributora znacky, prohlasil, Ze se mu lahev libi, protoze je je-
dinecna. A tak se nic neménilo.

Lidé v TBWA nyni potiebovali najit néjaky vyrazny zpisob, jak uvést vyro-
bek na trh. Tradi¢ni zplisob spocival v tom, Ze reklamy na alkoholické népoje
prezentovaly lahev a sklenici, které se daji dobie zachytit, pripadné se zamétily
na Zivotni styl, kdy ukazovaly sméjici se modelky na elegantnich vecircich. Prv-
ni nipad z dilny TBWA spocival v tom, Ze si budou délat legraci ze Svédského
klimatu. Na navrhu reklamy je muZ, ktery se koupe v ledu, a text: , Tohle Svédo-
vé miluji ze vSeho nejvice, kdyz je chladno.” V rohu pak byla vyobrazena ldhev
s vodkou Absolut. Geoff Hayes a Graham Turner z TBWA védéli, Ze to nebude
stacit. Byl to Hayes, kdo priSel s prvnim prelomovym napadem. Povaloval se
jeden veler ve spartansky zafizeném byte, v némz byla, jak popsal Turner, jen
»postel a hrnek®. Hayes si kreslil rizné lahve od vodky Absolut, nad jednou
udélal svatozaf a napsal k ni: ,,Absolut je dokonal4 vodka.“ Turner pak nasledu-
jici den slogan zjednodusil na ,,Absolutni dokonalost*.

Tato varianta se stala vzorem pro stovky dalSich reklam: dvouslovny titulek,
prvni slovo bylo vzdy ,,absolutni“. V prvnich letech kampané byly lahve na re-
klaméch zachyceny realisticky a Casto reprezentovaly néjakou osobu nebo véc.
V reklamé ,,Absolutni dokonalost* predstavovala ldhev andéla (nebo néjakého
roStaka se svatozafi). V reklamé ,,Absolutni elegance* byl na ldhvi uvdzany
motylek. V reklamé ,,Absolutni profil*“ byla zase nato¢end bokem.
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Vsechny reklamy charakterizoval jemny humor. Mnohé z nich si pohravaly
s parodii sebe sama. KdyZ Hayes vytvofil koncept pro ,,Absolutni dokonalost®,
védél, Ze pokud prezentuje vodku jako nezbedného andé€la, je to néco jako Cal-
vin z komiksovych stripti Calvin a Hobbes. Reklama ,,Absolutni sen* méla rov-
néZ komiksové rysy. Nad l1dhvi byla bublina, v niZ byl zachycen jeji nejtajné;jsi
sen: naplnit svym obsahem dvé sklenice na martini.

Richard Lewis,’ ktery mé&l v TBWA na starosti kampaii pro Absolut a napsal
o ni dvé knihy, zdiiraznil, Ze vSechny reklamy vyZadovaly, aby se nad nimi ¢lo-
vek na chvilku zamyslel. ,,Kazdy proces uceni musi trvat alespoii sekundu nebo
dveé,” vypravél mi. ,,Byli jsme vZdy presvédceni o tom, Ze jeden z hlavnich
aspektll této kampané spociva v tom, Ze povazujeme zdkazniky za chytré lidi.
Vytvorite malou hadanku nebo hru, abyste je zatidhli do dé€je, a oni pak maji
lepsi pocit sami ze sebe i z nas.” Lewisovi bylo jasné, Ze nad reklamou je tieba
premyslet a Ze nékdy miiZe Ctenéfe i ,,trochu zmast“. Naznaky byly nékdy po-
mérné skryté. U lahve se svatozaii nebylo napsano ,,Absolutni and€l. V rekla-
mé ,,Absolutni elegance* nepouzili slogan ,,Absolutni motylek*. Reklama vy-
tvarela prostor, ktery mohl ¢tenaf vyplnit pomoci vlastni pfedstavivosti, néco
jako malé hlavolamy, jejichz feSeni bylo opepfeno troSkou humoru. Proto se
vyplati se na chvili zastavit a zamyslet se nad tim, pro¢ se tento jednoduchy pfi-
stup tak prekvapivé osvédcil a co ndm vlastné triumf znacky Absolut fika o tom,
jak se lidska mysl stavi k nejednoznacnosti.

V Rock 1949 pusLIkovALI dva psychologové z Harvardovy univerzity* vysledky
svého prilomového experimentu, ve kterém zkoumali, jak 1idé reaguji na nesou-
lad. Tato studie nabizi komplementarni perspektivu k piipadové studii o rekla-
mé na vodku Absolut. Jerome Bruner a Leo Postman byli pfesvédceni o tom, Ze
lidské vniméni (tedy v Sir§im smyslu to, jak chidpeme svét) nepredstavuje ve své
podstaté pasivni proces. Védci si tehdy totiz zacali teoreticky predstavovat lid-
sky mozek jako pocitac, ktery na riizné podnéty vZdy reaguje podle néjakého
daného vzorce. Tento nazor, navzdory vS§emoZnym zjisténim psychologi, tvrdo-
§$ijné preziva dodnes. Bruner a Postman s tim nesouhlasili a misto toho mysleli,
7Ze proces chapani je spiSe aktivni neZ reaktivni. Vymysleli zpidsob, jak toto po-
dezfeni ovéfit v praxi: pomohl jim pfi tom specidlni balicek karet, v némz byly
barvy Cervenych a Cernych karet zaménény.

Bruner nejprve oslovil jednoho vyrobce hracich karet, aby pro ného tyto po-
zménéné karty vyrobil (dal si pozor, aby s nimi komunikoval na hlavickovém
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papite Harvardovy univerzity, protoZe jinak by ho nepochybné povazovali za
faleSného hrace, ktery se chystéd na néjaky velkolepy podvod). PfestoZe se snazil,
co to 8lo, a jeho umysly byly zcela pocestné, firma mu odmitla vyhovét. ,,Byli
opravdu otfesni,” vzpominal na to pozdé€ji. Nakonec zasel ve spolecnosti sestie-
nice basnika T. S. Eliota, kterd mu d4vala hodiny kresleni, do obchodu s umélec-
kymi potfebami, kde koupili barvy, a karty si ptipravili sami.

Pokud se podivate letmo na karty se zaménénymi barvami, zaptisobi na vas
rozpornym dojmem. Cervené piky vypadaji trochu jako erné piky, ale také jako
Cervena srdce. Cerné srdce miiZete povaZovat za Servené srdce nebo za cerné
piky, a tak podobné. Bruner a Postman ptredpokladali, Ze pozménéné karty, po-
kud je zahlédnete jen zb&Zné, ve vas vyvolaji vzdjemné si odporujici interpreta-
ce. Ve své studii pozadali pokusné osoby, aby identifikovaly karty, které jim na
malou chvilku ukdZou, a aby popsali, co vidi. V balicku byly normalni karty
promichané s pozménénymi, jeZ by spravné existovat nemély: Cervené piky, Cer-
vené kfize, Cerné srdce a Cerné kary. Karty subjektim ukézali nejdrive na setinu
sekundy, tuto dobu pak prodluzZovali aZ na jednu sekundu, dokud se v§em nepo-
dafilo spravné identifikovat, co maji pfed ocima.

Na zacatku oznacilo pozménéné karty jako normélni pozoruhodnych 96 pro-
cent ucastnikli experimentu. Lidé vidéli to, co predpokladali, Ze uvidi, a popreli
jakékoliv moZzné anomadlie. Jedna osoba identifikovala ¢ernou srdcovou trojku
jako €ervenou srdcovou trojku Sestnactkrat za sebou. Dalsi popsal tplné stejnou
kartu jako listovou trojku Ctytiadvacetkrat. A dalsi to ud€lal Ctyfiactyricetkrat.
Psychologové zjistili, Ze béZzné karty byly v priméru rozpozniny po dvaceti
osmi milisekundach. Lidé poznali hodnotu a barvu klasickych karet v podstaté
okamZzit€. U pozménénych karet jim to trvalo asi Ctytikrat déle, a dokonce i kdyZ
kartu vidéli plnou jednu sekundu, tak ji Spatné identifikovali v 10 procentech
pripadi.

Bruner a Postman zjistili, Ze pokud mély subjekty nékteré karty pfed ocima
delsi dobu, ptiklonily se k jedné ze dvou variant, co na nich vlastné vidi. Napfi-
klad barvu karty, na niZ byly Cervené piky nebo Cervené ktiZe, popisovaly né-
které osoby nésledujicim zpisobem:

Hnéda

Cerna smichan4 s ervenou
Cern4 s Gervenymi obrysy
Cern4 v Cerveném svétle
Purpurova

Cerna, misty nadervenald
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Rezava

Rezavé Cerna

Cerna nebo nacervenala karta
Olivové hnéda

Sedocdervena

Vypada Cervené, pak z¢erna
Hnédocerna

Nevyrazné ¢ervena

Skoro Cerna, ale ne tplné
Cerna ve Zlutém svétle

Padesat procent Gcastnikil experimentu v uréitém bodé podlehlo kognitivni
nejistoté. Dokonce i kdyZ si Castecné v§imli, Ze se pozménéné karty nécim lisi,
jejich vnimani stejné nefungovalo jako fotoaparat. Realitu vidéli zkreslené a dy-
namicky ji upravovali, aby byla v souladu s nau¢enymi ocekavanimi. Ve chvili,
kdy uvizli na mrtvém bodé¢, ale piesto museli popsat, co vidéli, byla pro mnohé
z nich nejednoznacnost pozménénych karet velmi nepiijemna.’ Jeden subjekt,
jemuz byla pfedlozena Cervena pikova trojka, uvedl: ,,J4 tu barvu prosté nepo-
znavam, at je to, co je to. V tu chvili to dokonce vibec nevypadalo jako karta.
Nemdam tuSeni, jakou méla barvu a ani jestli to byly piky nebo srdce. V tuhle
chvili vlastn€ ani nevim, jak vypadaji piky. Proboha!*

Dalsi osoba byla podobné rozrusena: ,,I kdybych se zblaznil, nemam tusent,
jestli byla karta ¢ervend nebo jind.“ Podobné pocity zaznamenalo padeséit sedm
procent tcastnikll experimentu.

Brunner a Postman odhalili pfirozenou tendenci lidské mysli skryvat ano-
malie. Objevili také nasi nechut k nejednoznacnosti, pokud se nachdzime pod
tlakem — v tomto pripadé ho vyvijel vyzkumnik, kdyz chtél, aby subjekt po-
psal kartu, kterou vidél. Mentalni konflikt, zplisobeny pozménénymi kartami,
se tak stal diky stresu pfi pokusu nepiijemnym. (Reklamy na vodku Absolut
nepfijemné nejsou, c¢astecné proto, Ze Ctenafe Casopisti nikdo nepozoruje a ne-
hodnoti.) Brunerovi s Postmanem se podafilo presvédciveé ukazat, jak nase mysl
mechanicky vyplni vS§echny mezery a rozpusti veskery nesoulad, a jak pfedem
utvofené nazory aktivné zkresluji to, co zaZivame.

Predem utvotfené nizory jsou nezbytné k tomu, abychom dokézali véci po-
chopit, planovat a jednat.’ Kazdy den automaticky spoléhdme na spoustu drob-
nych domnének tykajicich se fungovani svéta. Predstavte si je jako vztahy pfici-
ny a nasledku mezi predméty, akcemi, udalostmi, lidmi a myslenkami, které tidi
naSe kroky. Pokud napfiklad fidime auto, pfedpoklddame, Ze Cervené svétlo
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znamend, Ze se musime zastavit. Pfedpokladame, Ze pokud v kuchyni oto¢ime
kohoutkem u dfezu, nepotece z ného pivo, ale voda. Domnivame se, Ze pokud
budeme pracovat pres ¢as, dosdhneme mozna casem povyseni. A véfime tomu,
Ze piky budou erné, ne ervené. Cim jsou tyto predpoklady silngjsi, tim auto-
mati¢téji a aktivnéji ndm je nase mysl vnucuje, at mame pied ofima cokoliv.
Pravé proto popisovali Gcastnici Brunerovy a Postmanovy studie Cervené piky
jako Cerné piky nebo Cervené srdce. Vzorce hracich karet jsou tak hluboko vryté
do lidské mysli, Ze je subjekty identifikovaly, aniZ by se na né skute¢né podivaly.

Asi nejpodivnéjsim prikladem, kdy nase ocekéavani zkresli to, co vnimame, je
takzvany McGurkuv efekt,” poprvé popsany v roce 1976. Predstavte si, Ze se di-
véte na video bez zvuku, kde vidite tsta, ktera stale dokola opakuji slabiku ,,va®.
Pokud k tomuto videu doplnite zvukovou stopu se slabikou ,,ba“, dojde k tomu,
Ze to, co vidite, pfevladne na tim, co byste méli slySet. Pokud se budete divat na
Usta, uslysite ,,va“. Zaviete oCi — a najednou uslySite spravné ,,ba*. Nase ocekava-
ni, Ze pohyby rtd budou v souladu s tim, co slySime, je tak silné, Ze prost€ zméni
vnimani zvuku. Vyzkousejte si to na YouTube, budete urcité prekvapeni.”

Zde je jesté jeden ptiklad: naSe mysl si uvédomuje, Ze néco neni v poradku,
prestoze jsme schopni tento problém podvédomé vyfesit:

Pdole vzuykmu uvniezrtiy v Cmarbigde nnei dletztié, v jékam praodi
josu pmiensa ve selovch, zeldZi pzuoe na tom, aby blyo na srvpaénm msi-
té pvnri a psoldeni psemnio. Zeybtk mzlie byt tinlpé nyslesmny, pettso
txet bez pélobrmui péetemfe.’

Fnastacitké, Ze? Akademické publikace to dnes oznacuji jako ,.efekt univer-
zity v Cambridge*, ale piivodné $lo jen o internetovy Zertik. Pomichana slova
kolovala po webu v roce 2003 a Zadn4 studie univerzity v Cambridge nikdy ne-
existovala. Ale autor tohoto Zertiku velmi dobfe predvedl, co predvést chtél.

MEéli bychom byt vdécni, Ze lidsky mozek funguje pravé timto zpiisobem.
Melo by to tak byt. Kazdy den narazime na tolik informaci, Ze je prosté nemii-
Zeme zpracovat do sebemensiho detailu. Musime pfehnané generalizovat. Jak to
popsal psycholog Jordan Peterson:’ ,,Zakladni problém Zivota spociva v tom, Ze
byti je neuvétitelné komplexni.“ Abychom se v ném zorientovali, musime neu-

“ Harry McGurk a John MacDonald objevili tento efekt nahodou. Zkoumali tplng jiny problém, ale kdyz
MacDonald poprvé vidél toto video, pripadalo mu, Ze technici pridali k obrazu jinou zvukovou stopu.
Zvukovi technici si toho pry nev§imli, vypravél mi MacDonald, protoZe se pfi pfehravani zvuku divali na
své pristroje. Najdéte si na YouTube video ,,BBC McGurk®, ve kterém je tento efekt velmi hezky predve-
den.
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stale této zaplave Celit a, jak fik4 Peterson, ,,zlikvidovat celé lany informaci®,
které nejsou pro naSe cile relevantni. Peterson oceniuje tuto schopnost lidské my-
sli jako ,,zazrak zjednoduSovani®. Jediny zptlisob, jak midzeme zvladnout tuto
pfemiru podnétli, spociva v tom, Ze si vytvorime a automaticky prijmeme fun-
gujici teorie o tom, co nas ek4. Re¢ je o naSich nizorech na svét.

,,PresvédCeni,” napsala kdysi Flannery O’Connorova,'® ,,pfedstavuje motor,
ktery pohani vnimani.“ Nase ocekavani a predpoklady — jakkoliv Slechetné ¢i
nadéjné, nemilosrdné ¢i skleslé — neustile ohybaji a dokonce prekrucuji svét,
ktery vidime. Timto zpisobem se vyrovnavame s tim, co William James ozna-
¢il'! jako ,,obrovsky rostouci hluény zmatek Zivota™. Bez pfestini redukujeme
nejednoznacnost v jistotu a obecné vzato tento systém funguje velmi dobfe.
Marketingovy uspéch vodky Absolut ukdzal, Ze potfeba lidské mysli vyfesSit
problémy je tak silnd a zakddovana, Ze staci, abychom poukazali na zakofenéné
asociace, abychom naznacili néjakou vynechanou souvislost — a reklama na al-
koholicky napoj se mize stat okouzlujici malou hadankou.

V ROCE 1953 PRACOVAL SPISOVATEL LEONARD STERN'? na scénafi pro televizni sit-
com Libdnky. Stern sed€l ve svém newyorském byté s vyhledem na Central
Park, ziral na psaci stroj a nemohl se pohnout z mista. Snazil se pfijit na to, jak
popsat nos jedné z postav, $éfa jedné z postav jménem Ralph Kramden, a asi ptl
hodiny, jak na to pozdéji vzpominal, se jen ,,utapél v klisé*.

U dvefi zazvonil Sterntv nejlepsi pritel, Roger Price. Pracovali spole¢né na
humoristické knize s nazvem Jak by se vaSe dité jmenovat nemélo. Stern mu
tfekl, Ze potiebuje jesté minutu, a pak se hned pusti do prace.

,»Ne, to ne,” fekl podrazdéné Price, ,,vidim, Ze jsi presné ve stavu, kdy jsi
schopen hodiny pfemyslet o jediném slové, to bych se nedockal. Potfebujes s né-
¢im pomoci?*

,,Potfebuji jedno pridavné jméno, které.. .

,Neforemny a nahy.

Stern se rozesmal. Séf Ralpha Kramdena tedy mél bud neforemny nos, nebo
nahy nos. ,,Neforemny a nahy,* vypravi o tom Stern, ,,jsou primérené nepiime-
fené adjektiva, které nas dovedou k nespravnému, ale zajimavému a trochu bi-
zarnimu spojeni slov.”“ Pricovi to navic pfipadalo legracni.

Misto aby se dvojice autorl ten den vénovala shromaZdovani divnych jmen
pro déti, ponoftila se do psani pifibéhd, z nichZ ale odstranili vS§echna mozna
dileZit4 slova. Hned ten den na jednom vecirku svilj vynélez otestovali: poZadali
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pritomné, aby kazdy doplnil chybéjici slovo, o které je pozadali (naptiklad pii-
davné jméno), a pak cely pfibéh nahlas precetli. Trvalo ale jesté pét let, nez
spisovatelé nasli pro svoji hru to spravné jméno. V roce 1958 sed€li v newyorské
restauraci Sardi’s a zaslechli, jak si vedle u stolu povid4 jeden herec se svym
agentem. Herec prohlasil, Ze bude na zitfejSim konkursu improvizovat (anglicky
ad-lib), na coz jeho agent reagoval tim, Ze ho oznacil za blazna (anglicky mad).

A tak spatfila svétlo svéta hra Mad Libs. Tato zébava pro déti je neuvéfitelné
jednoducha.® V textu jsou vynechand slova a vZdy je uvedeno, co piesné tam
patfi: naptiklad podstatné jméno, pridavné jméno, prislovce, ¢ast téla, n¢jaké
zvolani, legracni slovo nebo oznaceni zvitete. Tady je mala ukdzka Mad Libs,

ktera se ndim bude pozdéji hodit:"* ,Dobré a ~ (pfidavné jméno) vino
miZe ucinit z kazdého jidla skutecné ___ (pfidavné jméno) udalost. Cer-
vena vinamaji _ (ptidavné jméno) chut, ktera se velmi hodi k vafenym

(podstatné jméno) nebo uzené _ (podstatné jméno).“ Vysled-

kem pak mohou byt véty jako ,,.Dobré a veselé¢ vino miZe ucinit z kazdého jidla
skute¢n& zrychlenou udalost. Cervend vina maji fialovou chut, ktera se velmi
hodi k vafenym kalhotdm nebo uzené silnici.

Co mtiZe na takové hi'e nékoho vlastné bavit? Co je na tom legracniho? Ne-
jsou to nijak zlehcujici otazky. Hra Mad Libs se stala skute¢nym kulturnim fe-
noménem" a ndm dnes pfipada tGplné samoziejmé, Ze pokud nechdme Ctenare
doplniovat do né€jakych pribehi ,,pfimérené nepiiméiend slova®, bude z toho vel-
ky hit. Je to ale opravdu tak samoziejmé?

Pavodné to tak nikomu neptipadalo. Sternilv a Pricliv nakladatel si myslel, Ze
jako kniha to fungovat nebude, a navrhl jim, aby se obratili na néjakého vyrobce
her. Zasli tedy za vyrobcem her pro déti, ktery jim tekl, Ze jako hra to fungovat
nebude a Ze se podle jeho ndzoru méli obratit na néjaké knizni nakladatelstvi.
Nakonec si hru vydali Stern s Pricem sami. Aby podpofil jeji prodej, pozadal
Stern svého pfitele Steva Allena, ktery mél v televizi velmi tispé$ny sobotni za-
bavny porad, pro ktery Stern obCas néco napsal, aby v ném tento napad néjak
pouzil. Allen to udélal a uvedl timto zptisobem vystoupeni herce Boba Hopa,
kdyz nechal publikum doplnit chybéjici slova do véty, kterd ho méla predstavit:
,»A nyni pfichdzi sr§ici Bob Hope, ktery zazpiva piseni ,Diky za komunistu‘.

Z Mad Libs se stal bestseller, kterého se prodalo vice nez 150 miliont kust.

Abychom to uvedli do spravného kontextu: jednim z nejprodavanéjSich ro-
mand vSech dob je Pribéh dvou mést od Charlese Dickense, jehoZ se prodalo
pres 200 miliont vytiskidl. Pdna prstenii se prodalo pres 150 miliond vytiskda.
Celkove se tedy série Mad Libs dostala do vyvolené skupiny téch nejprodéava-
néjSich kniZnich titulll vSech dob. Nepfipad4d vam to trochu zvlastni? Na jaky
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poklad vlastn€ Stern a Price narazili? Pro¢ ma lidska mysl potéSeni z toho, Ze si
muZe vymyslet néjaka slova a smét se jejich ptiméfené nepfimérenosti?

V ROCE 1970 PRACOVAL SVEDSKY PSYCHOLOG GORAN NERHARDT'® na teorii, v ¢em
spociva podstata humoru. Jeho hypotéza, formulovana strohym akademickym
jazykem, znéla: ,,Sklon smat se je funkci divergence mezi vnimanym a oc¢ekéva-
nym stavem veéci® — jinymi slovy néco jako tfeba ta podivna slovni spojeni ze
hry Mad Libs. Pfedpokldadame, Ze vino miva ovocnou chut, tak ndm ,,fialova
chut* pfipadé legracni.

Aby svoji obecnou teorii otestoval, navrhl Nerhardt nésledujici experiment.
Subjekty studie nebyly informovény, o co se skute¢né jedna. Jen jim fekl, Ze
maji zavtit oCi a natdhnout ruku. Do této ruky jim postupné daval riizna zavazi
a pozadal je, aby posoudili, zda je toto zavaZzi lehké Ci tézké. V zavislosti na
odpovédi se pak zeptal, zda jim zavazi pripada velmi lehké, docela lehké, nebo
néco mezi lehkym a t€Zkym. Hmotnost pokusnych zavaZi se pohybovala mezi
20 a 2700 gramy.

Pokusné osoby dostavaly pfi Nerhardtové experimentu nejdfive priblizné
stejné tézka zavazi. Jakmile si vytvorily hrubou pfedstavu, co mohou oc¢ekavat,
dostaly zavazi, které se od ostatnich liSilo. Subjekt mél nejdfive v ruce napiiklad
zavazi o hmotnosti 740, 890, 1070, 1570 a 2700 gramd, a pak najednou dostal
70gramové zavazic¢ko. Nerhardt zjistil, Ze se stane néco zvlastniho: lidé se za-
¢nou smat. A nejen to, ¢im vétsi byl rozdil mezi hmotnosti zavazi, kterd dostava-
li jako prvni, a zavazi, které z fady silné vybocilo, tim jim to prislo zdbavnéjsi.
Podobny efekt popsal i Michael Godkewitsch,!” dalsi psycholog, ktery se véno-
val zkoumdani humoru. Zjistil, Ze pokusné osoby povaZuji spojeni podstatného
a pridavného jména za tim legracnéjsi, ¢im je méné obvyklé. TakZe ,,palivy bas-
nik* byl vtipnéjsi neZ ,,moudré vejce*, coZ bylo vtipnéjsi nez ,,Stastné dit&".

7da se, Zze Nerhardt a Godkewitsch skutecné narazili na pticinu toho, proc si
lidé oblibili hru Mad Libs. Nerhardt si ale mozna uvédomoval, Ze to je$té neni
vSechno. Koneckoncd humor nemiiZe byt tak jednoduchy. Rozhodl se tedy svdj
experiment se zavazimi zopakovat i mimo laboratof, a tentokrat doslo k pozoru-
hodné zméné. Druha verze studie se odehrala ve stockholmském metru, kde
vyzkumnici fekli cestujicim, Ze provadéji zakaznicky priizkum, a pozadali je,
aby zvedli kufry s riiznou hmotnosti. KdyZz méli cestujici zvednout neobvykle
tézZky nebo neobvykle lehky kufr... nestalo se nic. Nikomu to legra¢ni neptipa-
dalo. Nikdo se nesmal. Rod Martin, psycholog, ktery napsal knihu vénovanou
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déjinam psychologie humoru, si mysli, Ze kriticky rozdil spo¢iva v tom, Ze ces-
tujici v metru si s experimentem spojovali odli§na ocekéavani.

,.Ve stanici metra,” vysvétluje Martin,'® ,,lidé nastupuji nebo vystupuji z vla-
ku. Pravdépodobné jsou na cesté do prace. Premysleji o vaznych vécech. Ale
pokusné osoby v laboratoti védi, Ze se zde odehrdva psychologicky experiment.
Je u nich vyssi Sance, Ze budou uvazovat takto: ,Pro¢ mi ten vyzkumnik dava
zavazi, které se od ostatnich tolik 1i8i, a pak se pta, jestli je lehké nebo tézké?
Néco tu neni v poradku.* Uastnici byli pfipraveni podilet se na seriéznim vé-
deckém pokusu, ale misto toho se tam zjevné odehravala néjakéa potrhla hra.
A pravé to jim pfipadalo zabavné. Subjekty se smaly predstavé takovéhoto ex-
perimentu. V Nerhardtové laboratoti dostaly do ruky zadvaZi o neocekdvané
hmotnosti — a prdvé to jim umoznilo interpretovat celou situaci jako bizarni.
V metru neexistovala Zadna hadanka, kterou by bylo tfeba vyfresit. Kufr s odlis-
nou hmotnosti sice nikdo neocekaval, ale v této souvislosti to nedavalo Zadny
smysl.

Pro humor, na ném? je zaloZena hra Mad Libs, hraje nepochybné kritickou
roli pfekvapeni. Ale aby byly bizarni kombinace slov skutecné legracni, musi
toto prekvapeni nést n¢jaky vyznam. Je jasné, Ze ,,fialova chut®, ,veselé vino*
nebo ,,zrychlend udalost” jsou neobvykla slovni spojeni. Ale na zdkladé urcité
podivné logiky dédvaji smysl. Déti si mohou myslet, Ze $tdva z hroznt bude mit
fialovou barvu. Pokud pijete vino, obvykle jste veseli. Jestlize se u vecete vsich-
ni opiji, mohou mit pocit, Ze je vSechno zrychlené. A mozna si dokonce dokaze-
me predstavit néjaky neptili§ vzdaleny vesmir, kde by mohl vystfedni sommeli-
er tvrdit, Ze v letoSnim ro¢niku burgundského citi jemny buket ,,varenych kalhot*
¢i ,,uzené silnice*.

Podobnych principt se drZi i mnohé dalsi vtipy. Zamyslete se napfiklad nad
tim, z jakych prvki se sklada nasledujici Zert:

Na svété jsou jen tfi skupiny lidi: ti, ktefi umé&;ji pocitat, a ti, ktefi to ne-
ume;ji.

Na zacatku predpokladdme, Ze se néco dozvime o tfech skupinéch lidi. (Po-
kud vime, Ze plijde o vtip, budeme mozna oCekavat pointu pravé v souvislosti se
tfeti skupinou.) Pak jsme trochu prekvapeni, kdyZ popis tieti skupiny prosté chy-
bi. A nakonec odhalime alternativni pravidlo, diky némuZ toto pfekvapeni po-
chopime: osoba, kterd vtip vypravi, neumi pocitat. Pokuste se zamyslet nad té-
mito prvky i pfi Cteni nasledujicich vét, které objevili turisté pii cestach v riznych
koutech svéta:"
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Vinny listek ve $vycarské restauraci: Ochutnejte naSe vina, je to ta posled-
ni véc, po niZ touZite.

Foyer jednoho hotelu v Bukuresti: Zdviz bude podrobena opravé. Je
nam lito, Ze se zitra nebudete moci zvednout.

Bar v Norsku: Zadame damy, aby v nagem baru nemély déti.

Agentura na prodej letenek v Kodani: Postardme se o vaSe zavazadla
a rozesleme je do vSech koutd svéta.

Vytah jednoho francouzského hotelu: Zanechte prosim veSkeré své
hodnoty na recepci.

Hotel v Athéndch: Ocekavame, Ze hosté prednesou své stiznosti v kan-
celafi mezi 9 a 11 dopoledne, a to kazdy den.

Horsky hotel ve Svycarsku: Specialni nabidka — nemame zmrzlinu.

Krejcovskd dilna na ostrové Rhodos: Objednejte si na 1éto novy oblek!
Protoze je velky naval, oddélame vSechny zdkazniky v pfesné daném poradi.

Ndvod k pouZiti klimatizace v japonském hotelu: Chladi a zahteje.
Chcete-li ve svém pokoji nastolit teplé prostfedi, musite se ovladnout
sami.

Asi ve vSech pripadech pochopime, co ndm tyto véty chtéji sdélit. Nase vina
vas nezklamou, nebude mozZzné pouZivat vytah, protoZe je poSkozeny, neberte
s sebou do baru déti a tak déle. Dochézi zde ale k neobvyklému kontrastu mezi
tim, co oCekavame a co vidime. A konecné tyto véty dokdzZeme n€jakym primé-
fené nepfiméfenym zplsobem pochopit. Pfed o¢ima se nim objevi komikso-
vé obrazky, které zachycuji uvedené absurdni scény: pijaci vina, ktefi se vzdali
veskeré nadé€je, hotelovi hosté zdhadné upoutani na lizko nebo Zena, ktera se
zcela nevhodné snaZi ,,mit dité* hned u baru, kde se pfipravuji koktejly. Humor
zde vychazi z nejednoznacného vyznamu. ,,Je to ta posledni véc, po niz touZite*
miZe znamenat ,,pak vim uZ nic nebude chybét ke Stésti“ i ,,to vino bude ne-
uvétitelné odporné®. Slovy ,,nebudete se moci zvednout* mohou mit na mysli,
7Ze ,,nevyjedete do patra“ nebo ,,nevstanete z postele®. ,,Mit déti miZzeme chépat
jako ,.,porodit ¢i zplodit dité* nebo ,,vzit s sebou dité”. Celé je to vtipné diky
tomu, Ze si uvédomime, jaky by vlastné mohly mit alternativni vyznamy smysl.

Zde je dalsi priklad slovni hticky, jejiz humor je zcela zavisly na odhaleni
nejednoznacnosti, kterou na prvni pohled pifehlédneme.?

1. Zavolej taxi.
Taxi!
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