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Pravidlo 1

Utvdrejte budoucnost

Chcete-li formovat budoucnost, budte stratégem:

1. Budte zvidavi a vytvorte si pfedstavu své vlastni budoucnosti.
2. Prizvéte tv neidavtipnaid i

3. Zapojte celou organizaci — nikdo neni vSevédouci.

4. Probudte v organizaci strategickou hybnou silu.

STRATEGIE SPOCIVA V JASNE PREDSTAVE o tom, kam chcete sméfovat.
Kone¢nym bodem takové strategie muze byt mocné a lukrativni misto
(predstavte si Harvardovu univerzitu nebo IBM); miiZe jit o dosahova-
ni rekordd v uvadéni novych vyrobku a sluzeb na trh (kolik novych
firem a produktd jiz rozjel Google?); ¢i prohlubovani schopnosti, kom-
binovanych takovym zptsobem, ktery zadny konkurent neni schopen
napodobit (zamyslete se nad veletispésnou kombinaci kapacit kterého-
koli Disneyho parku na svété). Slova mohou byt rizna — mise, vize, cile,
strategie, zaméry, vystupy, hodnoty, atd. — kazdy lidr vSak chce tvorit
budoucnost, ktera je pritazlivéjsi nez pritomnost, tak, Ze zaujme strate-
gickou pozici, na niz nikdo jiny nedostahne.
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Stratégové kombinuji vizi s analyzami. Pfedstavuji si budouci stav,
jenz vytvari prilezitosti nebo na né reaguje. Nastavuji precizni analy-
zy financi, zakazniki, technologii a organizace, jeZz pomahaji dospét do
budouciho zadouciho stavu. Chtéji-li byt soucasné vizionafi i analytiky,
strategicti lidfi musi jasné porozumét souc¢asnym klicovym kompeten-
cim organizace (technickym dovednostem, jakymi jsou kuptikladu pro-
dukce lepidel space-age, motoru state-of-the-art, prvotiidni logisticka
podpora ¢i dokonaly spotfebitelsky design), organiza¢nim schopnostem
(firemni kultufe a zptisobtim fe$eni ukolt, jako je spoluprace na mezi-
narodni urovni, fizeni talentd ¢i znalost toho, jak co nejrychleji uvést
vyrobek na trh), finan¢nim zdrojim a technologiim. Uspésni stratégové
vynikaji v tom, Ze umoznuji své organizaci vyuzit vSechny tyto kapacity
takovym zpiisobem, jenz je pro kohokoli jiného nerealizovatelny.

Chcete-1i byt dobrym stratégem, musite se vyhnout béznym uska-
lim, ktera provazeji vytvareni strategii:

e Nedopustte, aby strategie byla jen souhrnem vysnénych prani,
jez kresli budoucnost, postrada vsak konkrétni postupy, jak
tato prani realizovat a zajistit jejich Zivotnost. Mise a vize, které
nejsou zakotveny v realité, budi spiSe cynismus nez divéru.
Jeden viidcovsky tym, ktery jsme znali, stravil celé mésice
tvorbou mise, vize, hodnot a dalsich vzne$enych prohlaseni.
Kdyz to vse rozeslali spolu s DVD a individualnim workshopem
vice nez padesiti tisicim zaméstnanct, ocekavali velké nadseni;
misto néj se dockali toho, ze veskeré plany skoncily v téch
nejspodnéjsich Suplicich. Zaméstnanci si precetli mnoho frazi,
chybély vsak praktické kroky.

e Netvrdte, ze pouhé projektovani soucasnych ¢isel do
budoucnosti je strategii. Obsahlé analyzy finan¢nich
vysledk a projekci, souc¢asnych a budoucich zakaznickych
a zaméstnaneckych trendd, technologii a vyrobnich procest
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mohou jen maskovat absenci skutecné strategie. Pracovali

jsme s manazerskym tymem, ktery stravil dva dny analyzou
finan¢nich a zakaznickych dat; tfeti den jsme ¢clentim tymu
polozili jednoduchou otazku: ,,Jak byste v maximalné dvaceti
slovech vyjadrili vasi strategii?“ Nebylo pro nas prekvapenim,
ze kazdy z nich prisel s unikdtni, spole¢né nesdilenou odpovedi
na prostou otazku, jakym smérem by se jejich organizace méla
ubirat. Jejich analyzy nevedly k urceni spole¢ného sméru.

e Nesnazte se jen nasledovat lidry vaseho odvétvi; misto toho se je
pokuste preskocit a zaujmout v ramci odvétvi jedine¢nou pozici.
Je nicméné uzite¢né studovat to, co délaji ti nejlepsi — abyste to
mobhli délat Iépe nebo jinak.

e Nedopustte, aby vase predchozi uspéchy urcovaly, jaka budouci
strategicka rozhodnuti u¢inite; uspéch z minulosti nemusi byt
prorokem budouciho vyvoje, jak se mnozi domnivaji. Uspéch
s sebou nese riziko, ze kdyz néco v minulosti dobfe fungovalo,
mate tendenci délat dnes uz nespravnou véc velmi dobre.
Ziskate tak sice sebejistotu v tom, co délate, mize vam to ale
branit v realizaci toho, co byste délat méli. Politici, ktefi védi, jak
délat marketing v televizi a dal$ich médiich, se uz poucili (¢asto
diky zlym zku$enostem), Ze internet méni pravidla hry a ze je
treba délat véci jinym zptisobem.

e Neomezujte se jen na drobna vylepseni, ktera zdanlivé eliminuji
rizika, nevedou v$ak k patti¢cnému redefinovani vasich
zékazniku, vyrobki ¢i odvétvi, zatimco to ve kolem vas se
méni. Tvorba strategie nékdy vyzaduje odvazné, novatorské
mysleni, v ramci néhoz predvidate problémy svych zakaznika
jesté predtim, nez si je zakaznici viibec uvédomi. Jen velmi
malo zakaznikd pozadovalo podle priizkumu trhu vytvoreni

kodex lidru.indd 35 @ 21.9.2015 12:19:36



36  Kodex lidrii: Pét zdkladnich pravidel vedent lidi

satelitniho naviga¢niho systému, diky kterému by mohli
zmapovat svlij domov a trasy do jinych mist. ZlepSovatelé

z Googlu nicméné predpovédéli budouci potencial aplikace
Google Earth a dalsich produktd, které se z ni postupné
odvijely.

e Dejte si pozor na strategické podbizeni, v ramci néhoz date
riizné sliby riznym zucastnénym strandm. NemiiZete sedét
soucasné na dvou kfeslech. Chcete-li uspokojit vechny
zGcastnéné, vétsinou to skondi tak, Ze neuspokojite nikoho.

Nestaci v8ak si tato rizika uvédomit a snazit se jim vyhnout. Chcete-
-li byt stratégem, vadim zakladnim pravidlem musi byt naprosta jistota
v tom, kam sméfujete. Tato jistota se dostavi, kdyz se naucite ¢tyfem
strategickym principtim. Principy méni predpoklady a ptani v presveéd-
¢eni a zavazky. Jestlize se budete ridit témito strategickymi principy, bu-
dete mit jasno v tom, jakym smérem se mate ubirat.

BUDTE ZVIDAVI A ROZVIJEJTE SVOU
PREDSTAVU O VASI BUDOUCNOSTI

Pro Johna Hoka, $éfa vyzkumu a vyvoje ve spole¢nosti Nike, by bylo
snadné se zamé¥it na soucasné modni vystrelky u obuvi a obleceni. Mis-
to toho se snazi predvidat v rdmci mnoha rtiznych dimenzi budoucnost
a vyvijet takové produkty Nike, které nikdo jiny nebude schopen preko-
nat. Tento muz, ktery je socidlnim antropologem, navrhafem, techno-
logem a predevsim studentem, se snazi maximalné porozumét psychice
pristi generace, budoucnosti $pickového designu a moznostem védec-
kého vyvoje.
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Jako stratég je Hoke schopen propojit tyto tfi zdanlivé nezavislé ob-
lasti a vytvaret prevratné prilezitosti. Obzvlasté zajimavym prikladem,
ktery je soucasné metaforou pro jeho pristup, je to, jak jej neustalé
hledani novych, praktickych myslenek dovedlo k objeveni spole¢nosti
Z Corporation. Jedna se o firmu, ktera pouziva hydrocarbony k ,,tisku®
designti na papir, ovSem ve tfech dimenzich, takze vysledkem je spise fy-
zicky objekt nez pouhé vizudlni vyjadreni. Hoke si okamzité uvédomil,
jaké moznosti to skyta pri vyvoji obuvi: misto slozitého a rozsahlého
dodavatelského retézce by si zdkaznik mohl naskenovat nohu a vytvorit
prototyp a tiskdrna by pak mohla vytisknout botu zcela prizptisobenou
jeho noze. Jako stratég se Hoke pokousi predefinovat budoucnost.

Jinym prikladem strategického leadershipu miize byt spole¢nost
Nokia, nejvétsi svétovy vyrobce mobilnich telefonii. Ackoli se v posled-
nich dvaceti letech podileli na vyvoji celého odvétvi mobilnich telefond,
$éfové firmy Nokia si uvédomili, zZe jejich strategie vyroby pristroju je
omezena. Pochopili, ze Nokia by méla byt soucasné internetovou fir-
mou, ktera bude produkovat i software pro mobilni telefony, aby mohla
konkurovat ve svété internetu.

Nejvétsi konkurenti spole¢nosti Nokia uz nepochazeji z tradi¢niho
odvétvi telekomunikaci, ale mohou se vynofit prakticky odkudkoli, kde
se najdou chytfi tviirci softwaru. Nokia se musela stat chytfejsi, rych-
lejsi, flexibilnéjsi firmou, vice sladénou s nejnovéjsimi technologiemi
a zakazniky.

CEO Ollie-Pekka Kallasvuo vyzval celou firmu, aby prezkoumala
kazdou roli, proces, strukturu a systém, veskeré vztahy a predpoklady:
partnery, investice, produkty a geografické rozmisténi. Cilem bylo stat
se internetovou spolec¢nosti, nejen firmou vyrabéjici pristroje. Diky po-
dobnym strategickym krokim je Nokia povazovana za jednu z nejpred-
néjsich spole¢nosti na svété, pokud jde o metody leadershipu.

Co mizete délat pro to, abyste uméli predvidat budoucnost a vytvo-
fili si svou unikatni predstavu budouciho vyvoje? Musite vnimat prile-
zitosti a pfijimat nové myslenky, jez vas mohou vyvést z pohodIné zény.
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o Vzdy se ptejte sebe sama: ,Co kdyz...?“ a zkoumejte moznosti:
Kdyz ctete néjaky romadn, jdete do kina, do restaurace nebo
na nakupy, zamyslete se nad tim, co vas tyto zkuSenosti
mohou naucit ohledné vasich vyrobki nebo sluzeb. Lépe jsme
napiiklad porozuméli najimani zaméstnanciti na doporuceni
(vyzvete zaméstnance, aby doporucili své pratele), kdyz jsme
si uvédomili, Ze v supermarketu neprechazime do jiné fronty
u pokladny, kdyz se za nas postavi nékdo dalsi - toto chovani
v supermarketech miize mit vliv na najimani zaméstnancd.

® Budte v kontaktu s nejbystiejsimi jedinci, jimiz mohou byt
zdkaznici, investori, zaméstnanci nebo konkurenti: Vét§inou se
nedockame prili§ inovativnich myslenek u lidi, s nimiz mame
pevné vazby (blizkymi prateli), nebot si ¢asto vybirame takové
pratele, ktefi sdileji mnohé z nasich myslenek. Potfebujeme
mnoho volnéjsich vazeb (ndhodnéjsich kontakti) s lidmi, ktefi
nejsou jako my, ktef{ ndm mohou poskytnout postrehy, jez
bychom jinak neziskali. Navazujte a péstujte takové rozmanité
vztahy, chcete-li jinym zptisobem nahliZet na svou existenci.

e Ctéte viechno mozné: Jeden CEO spole¢nosti figurujici na
seznamu Fortune 500 fika lidem, Ze potaji rad ¢te ¢asopis Rolling
Stone a People, i kdyz vi, Ze jeho kolegové ¢tou vétsinou jen
knihy o podnikani a ekonomické ¢asopisy.

e Ucinte technologie svym konickem, pokud tomu tak jesté nent:
Technologie hluboce ovliviuji jakékoli podnikani. Stante se
serioznim studentem budoucnosti tim, Ze budete ¢ist knihy
a zkoumat webové stranky vénujici se globalnim trendim
v ekonomice, demografii a politice; pfemyslejte o jejich
dopadu na vase odvétvi, organizaci a lidi. Obcas je zajimavé
si jen na Googlu vyhledat problém ¢i vyzvu, jimz byste mohli
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Celit. Zjistéte, jak si v podobné situaci pocinali jini lidé a jak
se s danym problémem poprali. Vyuzivejte internet nejen

k ziskavani informaci, ale i k navazovani vztaht, které byste
jinak neziskali.

o Utte se zazivat problémy, které by mohli tesit vasi nejlepsi budouci
zdkaznici: Chovejte se jako zakaznik vasi spole¢nosti. Nahlizejte
na sebe jejich o¢ima. Neptejte se jich jen, co chtéji, ale prozivejte
primo i to, co prozivaji oni.

Kdyz se budete chovat timto zptisobem, budete pfipravenéjsi zménit
a rozsifit to, jak vaSe organizace vnima sebe sama. Ketchum, divize spo-
le¢nosti, Omnicom a jedna z nejvétsich a nejispésnéjsich PR firem na
svété, zapojila svych 250 vrcholovych lidri do strategického prehodno-
ceni firemni identity ve virtualnim, viralnim svété internetu. Vysledkem
bylo, ze firma preformulovala jak svou vlastni definici, tak to, co nabi-
zi, z ,PR firmy“ na ,komunika¢ni agenturu®. Smyslem této zmény bylo
1épe se prizptisobit novym zpusobiim navazovani kontaktd s lidmi, ktef1
nezapadaji do tradi¢ni kategorie PR.

Velci stratégové kromé toho nezkoumaji jen jiné organizace v ramci
svého odvétvi, ale snazi se poucit i z toho, jakym zptsobem se firmy
podnikajici v podobnych odvétvich odlisily od konkurence a dosahly
lepsich vysledki. Firmy podnikajici v odvétvi hotelovych sluzeb mohou
naptiklad zkoumat aerolinky, stravovaci sluzby a tematické parky coby
sesterské spolecnosti poskytujici sluzby a vyuzit nékteré skvélé napady,
co je mozné podniknout a jak tyto prilezitosti vyuzit.
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