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      Vážené čtenářky, vážení čtenáři,


      troufám si tvrdit, že na českých školách patří Moodle mezi nejrozšířenější systémy pro e-learning. Přesto na našem trhu dosud chyběla publikace, která by nejen řešila jednotlivé prvky samotného systému, ale také celkový kontext, ve kterém je elektronické vzdělávání realizováno. Ať už zastupujete školu, neziskovou organizaci či firmu, jistě najdete vtéto knize inspiraci ipostupy, jak připravit dobré apřehledné e-learningové prostředí, do kterého se budou lidé rádi vracet.


      Moodle bývá často kritizován kvůli složité správě kurzů aneintuitivnímu uživatelskému prostředí. Autorská čtveřice spedagogickým vzděláním vás však postupně provede celým procesem vytváření e-learningu, jež začíná ještě daleko před samotnou instalací, abyste se pak vy mohli věnovat tvorbě obsahu. Autoři řeší také problematiku související slicencemi výukových materiálů nebo integraci soborově specifickými aplikacemi. Pokud byste se rádi podívali, jak se e-learning dělá jinde, najdete zde celkem sedm podrobných případových studií zčeského prostředí.


      Jako uvětšiny publikací zEdice CZ.NIC, se ani vpřípadě této knihy neobejdete bez počítače při ruce, abyste si všechno mohli sami rovnou vyzkoušet. Směle otočte na další stranu apusťte se do toho.


      Přeji vám příjemné čtení amnoho kvalitních e-learningových projektů.


      Igor Kytka, Akademie CZ.NIC


      Praha, 10. listopadu 2015
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      Poděkování


      Děkujeme CZ.NIC za možnost napsat knihu oe-learningu asplnit si tak jeden znašich snů. Tuto knihu věnujeme našim rodinám, přátelům avšem, kterým na několik týdnů vstoupila do života.

    

  


  
    
      


      Úvod


      Milí čtenáři,


      většina publikací vnedávném čase začínala větou: „Kniha, kterou právě držíte vruce…“ Možná, že se řadíte do skupiny „klasických čtenářů“, kteří opravdu drží vruce papírovou verzi naší knihy. Jsme ale přesvědčeni, že většina čtenářů si knihu prohlíží na počítači, tabletu nebo dokonce mobilním telefonu. To je samo osobě důkazem toho, jak moc se svět okolo nás mění ajak do všech oblastí našeho života vstupují moderní technologie. Tomuto trendu se samozřejmě nevyhne ani oblast vzdělávání. Pokud se moderní technologie vevzdělávání použijí správným způsobem, mohou vzdělávání výrazně zkvalitnit, zefektivnit arozšířit vzdělávací obsah mezi daleko větší množství lidí. Kdyby vám před deseti lety kolega řekl, že si vdlouhých chvílích povečerech studuje kurz na Harvardu, asi byste si mysleli, že si buď vymýšlí, nebo že má úžasný teleportovací stroj, který ho přenese každý večer přes oceán, aby se mohl zúčastnit přednášek aseminářů na druhém konci světa. Pokud vám stejnou informaci sdělí dnes, nejspíše otom ani moc nebudete přemýšlet ahned vás napadne, že nejspíš studuje pomocí internetu. Právě internet patří podle našeho názoru mezi nejbáječnější vynálezy, protože dokázal „smazat“ vzdálenosti mezi lidmi azpřístupnil lidem informace, ke kterým by se dříve dostávali buď velmi obtížně, nebo vůbec. Přestože považujeme internet za jeden znejbáječnějších vynálezů, dobře víme, že má isvé stinné stránky ane vše, cona něm najdeme, je hodné pozornosti. Dostat se vobrovské záplavě informací ke kvalitnímu obsahu může být problém. Zkrátka nic není černobílé akaždý nástroj je nutné umět používat. To platí nejen ve virtuálním světě nul ajedniček, ale ivkaždodenním životě.


      Internet může být dobrý sluha, díky kterému se naučíte nové věci, může se ale rázem proměnit ve zlého pána, který bude bezúčelně „požírat“ váš čas. Toto přirovnání můžeme převést ido světa vzdělávání. Trefně to vystihuje citát Steva Jobse, který uveřejnil vroce 1996 časopis Wired:


      „Nedostatky ve školství nemohou být vyřešeny technologiemi. Jakékoli množství počítačů situaci nezlepší… Můžeme uložit všechny vědomosti na CD-ROMy. Můžeme dát WWW server na každou školu – nic ztoho není špatné. Špatné je to až vtom okamžiku, když si začneme myslet, že jsme udělali něco pro vyřešení problémů se vzděláváním.“


      Vzdělávací technologie zkrátka samy osobě vzdělávání nezlepší. Možná si ze školních let pamatujete využití meotarů při výuce. Ito byla svého času moderní vzdělávací technologie. Někdy však došlo ktomu, že jsme do sešitů opisovali či obkreslovali pouze písmena či schémata (často ve zběsilém tempu), aniž bychom chápali význam promítaných klikyháků. Učitel si možná ušetřil práci (vytvořil folie jednou pro vždy), ale určitě se vzdělávací proces nezefektivnil zpohledu žáků anezpříjemnil. Právě naopak. Kdyby učitel použil klasickou tabuli (či na folii kreslil), mohli žáci stíhat jeho tempo asledovat tok učitelových myšlenek. Technologie je zkrátka nutné do vzdělávacího procesu zahrnout obezřetně, smaximální péčí. Samozřejmě musíme zvolit takové technologie, které odpovídají sledovaným účelům. Ne vždy přitom platí, že kdosažení nejlepších výsledků jsou zapotřebí nejdražší technologie. Často dosáhnete výborných výsledků za použití jednoduchých nástrojů, pokud je použijete správně. Naše kniha vám mimo jiné poskytne odpovědi na otázky, jaké technologie zvolit ajak je správně použít ktomu, abyste dokázali vytvořit kvalitní výukový materiál, jehož studium bude pro účastníky vzdělávacího procesu příjemné avideálním případě je bude dokonce bavit.


      Vsoučasné době patří mezi nejvíce využívané vzdělávací technologie bezesporu e-learningové systémy, které nabízejí opravdu široké možnosti pro podporu vzdělávání. E-learningové systémy nepoužívají pouze školy (základní, střední, vysoké), ale ifirmy pro vzdělávání svých zaměstnanců iklientů. Znáte to sami – pokud si pořídíte nějaký program adostanete kněmu obyčejný manuál, zpravidla ho otevřete pouze vpřípadě, že jste již metodou pokus omyl ztroskotali anezáživný (aněkdy inepřehledný) manuál je pro vás poslední naděje. Naproti tomu, když vám výrobce na svých stránkách nebo přímo vprogramu poskytnete přehledného interaktivního průvodce, který navíc obsahuje výukové animace, je to pro vás jistě příjemnější forma, jak se sprogramem seznámit.


      E-learningových systémů existuje celá řada, od nejjednodušších nástrojů až po velmi propracované systémy. Mezi velmi oblíbené systémy patří ve školním ifiremním vzdělávání systém Moodle. Při tvorbě této knihy jsme vžádném případě nechtěli vytvořit další manuál ke-learningovému systému Moodle[1], ale protože se jedná okvalitní apopulární e-learningový systém, který je navíc dostupný zdarma (takže si ho můžete bezplatně vyzkoušet), jsou praktické příklady ilustrovány právě vtomto systému.


      
        
          [1]Kproniknutí do všech zákoutí systému doporučujeme dokumentaci dostupnou na https://docs.moodle.org askvělou knihu Moodle: Kompletní průvodce tvorbou asprávou elektronických kurzů (Drlík akol., 2013).
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      1 Distanční akombinované studium


      Klasickou formou studia, kterou každý znás prošel na základní škole, je prezenční studium resp. prezenční forma výuky. Toto studium jecharakterizováno pravidelností, osobním kontaktem mezi pedagogem astudujícími, společným prostorem, kde probíhá vzdělávací proces. Studující pravidelně dochází do určitého zařízení, kde vyučující pomocí své osobnosti (hlas, mimika, pohyby, činnosti), vhodně zvolených metod (způsobů zprostředkování učiva např.) aučebních pomůcek (učebnic, didaktické techniky apod.) vede kosvojení učiva. Pokud bychom měli vybrat typický znak prezenční formy studia, jednalo by se ofyzický kontakt mezi pedagogem astudujícím (studium face-to-face neboli tváří vtvář).


      Vzdělávací proces lze uskutečňovat ipomocí distanční formy studia. Zde je základem samostudium aspeciálně zpracovaný obsah studia (vpodobě tištěné nebo elektronické). Obsah studia není tvořen klasickými učebnicemi nebo skripty, ale jedná se ometodicky propracovaný materiál, který umožňuje studujícím pochopit učivo bez každodenního kontaktu svyučujícím. Výkony studentů jsou průběžně sledovány (např. pomocí dílčích úkolů či testů), studentům je kdispozici učitel – tutor. Samostudium tvoří základ, ale může být podle potřeby doplněno kontaktní – prezenční výukou (setkáním stutorem), která může být povinná inepovinná. Počet setkání (tutoriálů) je závislý naobsahu učiva aúrovni studentů. Setkáváme se zde snovými pojmy, které jsou specifické právě pro tuto formu vzdělávání. Jedná se opojmy tutor, tutoriál akurz.


      Tutor je proškolená osoba, která především řídí studující, pomáhá řešit studijní problémy, hodnotí průběžné práce resp. úkoly, konzultuje se studujícími dle jejich potřeby, sleduje studijní pokroky, upozorňuje vzdělávací organizaci napřípadné nedostatky kurzu (např. opakující se problémy sodevzdáním úkolů apod.). Tutor je pro studujícího nejbližší pomocník ve studiu.


      Tutoriál představuje prezenční setkání studujících stutorem.


      Kurz si můžeme představit jako učební jednotku. Učební jednotku můžeme vytvořit elektronicky vnějakém prostředí, pak mluvíme oe-learningovém kurzu. Například na střední škole e-learningový kurz obsahuje učivo zjednoho předmětu vročníku. Ktakto zpracovanému učivu pak žáci přistupují pomocí internetového prohlížeče, mohou si stahovat materiály, odevzdávat úkoly, plnit testy, vzájemně komunikovat (obrázek1) .


      
        [image: km-001.png]

        Obrázek1: Ukázka e-learningového kurzu

      


      Pro přesné vymezení distančního vzdělávání se můžeme inspirovat vMemorandu ootevřeném distančním vzdělávání vEvropském společenství (1991), kde je uvedeno, že distanční vzdělávání je forma studia, kdy studující není vbezprostředním kontaktu svyučujícím, ale jeho studium je podmíněno určitým plánem, který by měl plnit pomocí samostudia za podpory vzdělávací organizace.


      Jako typický znak distančního vzdělávání můžeme uvést samostudium zdidakticky kvalitních materiálů (úpravě materiálů pro samostudium je věnována samostatná kapitola) za podpory tutora. Obecně samostudium vychází zučebních materiálů, které vsoučasné době mohou být díky informačním akomunikačním technologiím, multimediální. Kvalitní multimediální materiál se tedy neobejde bez obrázků, výukových videí (ve-learningu jsou typické videonávody pro práci sjednotlivými programy), odkazů na internet, zvukových nahrávek apod. Možná patříte ktěm uživatelům, pro které jsou návody na Youtube snazší cestou kpochopení určitého postupu, atím vlastně využíváte právě možnost, kterou poskytují multimédia. Ikdyž samostudium tvoří základ, záleží především na studujícím, důležitou roli hraje ipodpora tutora, vzdělávací organizace apřípadně komunikace sdalšími účastníky příslušného kurzu. Komunikace může probíhat např. mailem nebo pomocí pokročilejších nástrojů jako chat, diskuzní fórum nebo videokonference.


      Propojením (kombinací) prezenční adistanční formy studia získáváme kombinovanou formu studia. Jedná se ostudium, kdy je studující vpřímém kontaktu spedagogem, ale vmenším rozsahu než ve formě prezenční. Jako příklad můžeme uvést studium Učitelství pro 1. stupeň základní školy, kdy vprezenční formě má daný předmět rozsah 26 hodin (2 hodiny týdně po dobu 13 týdnů) avkombinované formě se jedná o10 hodin (2 setkání svyučujícím) spodporou e-learningového kurzu, kde jsou soustředěny studijní materiály, úkoly, průběžné testy apod.
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