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Slovo ke čte ná ři

Základním poslá ním kníž ky je poskyt nout čte ná řům struč ný, ale systé mo vě 
uce le ný výklad pozna tků moder ní ho mana ge men tu. Je urče na pře de vším pro 
stu den ty vyso kých škol eko no mic ké ho směru a poslu cha če kursů MBA, dále 
pro zájem ce o moder ní mana ge ment v orga ni za cích (výrob ních i nevý rob ních 
pod ni cích, insti tu cích stát ní a veřej né sprá vy, dal ších orga ni za cích a spol cích). 

Výklad je kon ci po ván na zákla dě dnes domi nant ních názo rů mana žer ské teo-
rie a praxe, zejmé na pak v USA a klí čo vých eko no mi kách Evrop ské unie (dále jen 
EU). V tomto smy slu zahr nu je jak dlou ho do bě ji plat ná a do znač né míry „kla sic ká“ 
výcho dis ka mana žer ské práce (pře de vším I. a II. část), tak i poznat ky, které odpo ví-
da jí úspěš né mu mana žer ské mu myš le ní a jed ná ní posled ní ho dese ti le tí (III. část). 

Při psaní pub li ka ce jsme zhod no ti li naše dlou ho le té peda go gic ké a apli kač ní zku-
še nos ti spo je né s moder ním mana ge men tem. Šlo zejmé na o před náš ky na Vyso ké 
škole eko no mic ké v Praze a kursy MBA na Prague Internatio nal Busi ness School. 
Korekti vem pro nás byly i ohla sy čte ná řů na námi dříve vyda né učeb ni ce a další 
odbor né kníž ky, zejmé na pak na práci „Mana ge ment. Teo rie a praxe v infor mač ní 
spo leč nos ti“, která se s aktua li zač ní mi úpra va mi dočka la čtyř úspěš ných vydá ní. 
Cenným usměr ně ním pro pre zen ta ci pozna tků v kníž ce byla i naše kon zul tač ní čin-
nost pro pod ni ka tel skou praxi.

Pokud jde o vyu ží va né infor mač ní zdro je, pak je tvoří něko lik sto vek pub li ka cí 
svě to vé mana žer ské lite ra tu ry, dále pak statí ze sbor ní ků kon fe ren cí či časo pi sů, ať 
již prezento va ných v kla sic ké formě či na interne tu. Významněj ší infor mač ní zdro-
je jsou vždy identifiková ny odka zem na vyu ží va né pra me ny, a to čís lem v hra na-
té závor ce, odpo ví da jí cím pořa do vé mu číslu pub li ka ce, tak jak je zahr nu ta v sezna-
mu lite ra tu ry. Znač ná část z těchto zdro jů je dnes dostup ná v čes kých kni hov nách, 
zejmé na pak kni hov ně Vyso ké školy eko no mic ké v Praze. Část infor ma ční ho záze-
mí kníž ky tvoří osob ní kon tak ty s řadou zahra nič ních a domá cích odbor ní ků. 

K usnad ně ní samos tat né ho stu dia anglic ky psa ných pub li ka cí i přes né spe ci fi-
ka ci obsa ho vé nápl ně klí čo vých mana žer ských pojmů jsou v textu knihy uvá dě ny 
i jejich anglic ko-ame ric ké ekvi va len ty. Tento způ sob se nám osvěd čil i při vede-
ní semi ná řů stu den tů i poslu cha čů MBA v anglickém jazy ce. Při pře kla du méně 
fre kven to va ných pojmů jsme spíše pre fe ro va li obsa ho vou výstiž nost než for mál ní 
přesnost pře kladu odpo ví da jí cí kla si cké mu slov ní ko vé mu postu pu. 

Při stu diu knihy dopo ru ču je me zvo lit postup odpo ví da jí cí účelu stu dia a již dosa-
že né odbor né úrov ni čte ná ře. V zása dě lze říci, že po obvyk lém pro lis to vá ní kníž ky 
jako celku by se méně znalí čte ná ři měli sou stře dit na syste ma tic ké stu di um v pořa dí 
částí a kapi tol uve de ném v obsa hu kníž ky. Jde o tema tic ký sled, který systé mo vě 
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odpo ví dá kur sům mana ge men tu obvyk le před ná še ným na západ ních uni verzi tách. 
Čte ná ři, kteří již mají mana žer ské zku še nos ti a/nebo absol vo va li zhru ba dvou se mes-
tro vý kurs na vyso ké škole eko no mic ké ho směru, mohou základ ní výklad I. a II. části 
pou žít jako kon fron ta ci se svými zna lost mi a sou stře dit svou pozor nost na část III.

K stu diu uvá dě ných pozna tků dopo ru ču je me si vždy zacho vat kri tic ký odstup 
a tvůrčím způ so bem si vytvá řet vlast ní názor na sdě lo va né infor ma ce. Moder ní 
mana ge ment není sou bo rem pravd, které mají cha rak ter záko nů, jak je známe z pří-
ro do věd ných dis ci plín. Jde o názo ry lidí, které vždy odrá že jí kon krét ní dyna mic ké 
pod mín ky soci ál ně-eko no mic ké ho záze mí vzni ku, dále pak svě to vý názor a pre fe-
ren ce auto rů. Jde o typic ké poznat ky plat né pro „měkké“ sys té my. „Pro kou sat“ se 
k vlast ní mu názo ru je cen nou sou čás tí stu dia moder ní ho mana ge men tu v sou čas-
ných pod mín kách bouř li vě se roz ví je jí cí spo leč nos ti zalo že né na zna los tech. 

Dneš ní tvůr čí mana žer ská práce vyža du je rea lis tic ky zhod no tit, co při její ino-
va ci nemě nit, co opus tit a co nové ho inte gro vat. Na jedné stra ně vyža du je slepě 
nepo dleh nout mód ním vlnám, ale na stra ně druhé před po klá dá nepře hléd nout nové 
po znat ky, které sli bu jí pozi tiv ní pří nos. Jde o to umět ino vo vat svou mana žer skou 
práci na zákla dě zna los tí, jež mají aktu ál ní plat nost. Zna me ná to sou lad „kla si ky 
i moder ny“ odpo ví da jí situa ci pro úspěš né pou ži tí. A v tomto poje tí jsme se sna ži li 
celý výklad knihy kon ci po vat.

Pře váž ná vět ši na vedou cích osob nos tí dneš ní ho svě to vé ho mana ge men tu se 
sho du je, že klí čem k úspěš né mana žer ské práci je tvůr čí myš le ní a proak tiv ní 
jed ná ní vedou cích pra cov ní ků a pod ni ka te lů. Disciplína mana ge men tu, a v tom-
to smy slu i tato kniha, jim k tomu posky tu je potřeb né infor mač ní a zna lost ní záze mí. 
Kníž ka proto od čte ná ře očekává kri tic ké pro mý šle ní, hod no ce ní a tvůr čí domýš-
le ní v ní uvá dě ných námě tů a dopo ru če ní. Základním kri té riem účel nos ti pře-
čte né ho je sub jek tiv ní infor mač ní a zna lost ní potře ba, jež je pod mí ně na kon krét ní 
rea li tou živo ta, v níž mana že ři, pod ni ka te lé a další čte ná ři pra cu jí a budou ve své 
další karié ře pra co vat. K tomu jim pře je me elán a sil nou moti va ci při osvo jo vá ní si 
aktu ál ních mana žer ských pozna tků i při jejich úspěš ném uplat ně ní a zhod no ce ní.

Praha, březen 2006  Oľga a Leo Vodáč ko vi

Poznámka k druhému vydání

Uplynuly tři roky od prvního vydání této knížky. Moderní management se však 
rychle rozvíjí, a proto jsme aktualizovali výklad tam, kde inovace byly zvláště 
významné. Šlo o doplnění subkapitoly 9.1 (Podnikatelská strategie a její rozklad)
o podrobnější charakteristiku metody Balanced Scorecard a dále aktualizaci subka-
pitoly 9.4 (IS/ICT) o rozvojové změny v architektuře IS/ICT. Připojili jsme i no-
vou kapitolu 14,věnovanou pojetí a významu synergie v manažerské teorii a praxi. 
Zároveň byly do seznamu literatury zahrnuty nové podstatné odkazové publikace.

Praha, červen 2009 autoři
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Závěr

Sou čas ný mana ge ment je nesmír ně dyna mic ky se roz ví je jí cí dis ci plí nou. Není 
snad né zvlád nout a udr žet si jeho aktu ál ní zna lost. A je to právě tato aktu ál ní zna-
lost a schop nost ji využít, které dnes nejed nou roz ho du jí o hra ni ci mezi úspěš ný mi 
a neúspěš ný mi pod ni ka te li, vedou cí mi pra cov ní ky v oblas ti stát ní a veřej né sprá vy, 
výzku mu či dal ších orga ni za cí. Tato pub li ka ce dopo ru ču je, jak základ ní teo re tic-
ké i nové aktu ál ní poznat ky moder ní ho mana ge men tu zvlád nout a apli ko vat. Jakou 
jsme k tomu zvo li li cestu?

Na jedné stra ně v knize uvá dí me již nezpo chyb ňo va né a ově ře né výcho zí zna los-
ti. Kromě uve de ných zákla dů mana ge men tu a jeho vzta hu k pod ni ká ní (část I) jde 
zejmé na o kon cept mana žer ských funk cí (část II). 

Je to právě kon cept mana žer ských funk cí, který má jed no du chou, jas nou a logi c      -
kou struk tu ru, jíž se lze snad no nau čit. Jako mode lo vá cha rak te ris ti ka typi ckých čin-
nos tí vedou cích pra cov ní ků koncept mana žer ských funk cí nejen odo lal řadě snah 
o módní pře hod no ce ní, ale až do sou čas né doby potvr zu je svou systé mo vou plat nost. 
Zahr nu je řadu „kla si ckých“ plá no va cích, orga ni zač ních či moti vač ních postu pů, 
které se úspěš ně upla tňu jí i v sou čas né počí ta čo vé éře infor mač ní spo leč nos ti a jsou 
tedy v kníž ce zahr nu ty. 

Na stra ně druhé v části III respek tu je me, že zejmé na v obdo bí posled ních 10 – 15 let
došlo k řadě změn v teo rii i praxi sou čas né mana žer ské práce. Ne nadar mo se toto 
obdo bí sym bo lic ky ozna ču je jako „mana ge ment stá lých a kri tických změn“. Nové 
náro ky vyvo lá vá růst obsa ho vé slo ži tos ti a vzá jem né pro vá za nos ti mana žer ských pro-
blé mů. Jsou ovliv ně ny roz vo jem infor mač ní spo leč nos ti. Exis tu jí rov něž výzvy glo-
ba li za ce v roz vo ji svě to vé eko no mi ky, která vyvo lá vá potře bu nových part ner ských 
vzta hů orga ni za cí. Orga ni za ce musí dnes umět rea go vat i na zrych lu jí cí se dyna mi ku 
změn vněj ší ho i vnitř ní ho pod ni ka tel ské ho pro stře dí, ros tou cí rizi ko vost a neurčitost 
v mana žer ské práci. Výsled kem toho to hle dá ní, ověřová ní a pří jí má ní či zavr ho vá ní 
růz ných mana žer ských zku še nos tí a idejí je sou čas ný moder ní mana ge ment.

Naše pub li ka ce se snaží o myš len ko vě uce le né sla dě ní obou pohle dů. V čás tech 
I a II textu jsou pře hled ně shr nu ty nadá le plat né zákla dy mana ge men tu a je dopro vá-
ze jí cí dílčí ino va ce. Část III kníž ky pak cha rak te ri zu je sou čas ný mana ge ment a jeho 
kva li ta tiv ní ino vač ní roz voj. Poz nat ky se opí ra jí o roz bor sto vek odbor ných pu     bli ka-
cí a úspěš ných i neúspěš ných prak tických zku še nos tí význa mných svě to vých orga-
ni za cí.

Z důvo dů snad né ho peda go gic ké ho zvlád nu tí i prak tických apli kač ních důvo dů 
je pohled na moder ní mana žer ské myš le ní a jed ná ní v části III ilus tro ván systé-
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mo vým mode lem. Zahr nu je tzv. „kri tic ké faktory úspě chu“ mana žer ské práce ve 
výrob ních i nevý rob ních orga ni za cích (fir mách, insti tu cích, spol cích). 

Výčet hlav ních čini te lů a metod práce v díl čích oblas tech orga ni zač ní jed not ky 
je před sta ven ve vzá jem né sou vis los ti a nezbyt ném sla dě ní. Sys té mo vý model kri-
tických fak to rů úspě chu (CSF) uve de ný v úvodu části III je k tomu dob rým zákla-
dem. Naší sna hou je pře ko nat dosud častý, ale nespráv ný pří stup k výuce mana ge-
men tu, a to jako oddě le ně i nevy vá že ně vyu čo va ným díl čím před mě tům (stra te gie, 
orga ni zač ní struk tu ry, práce s lidmi, říze ní pro ce sů, Balanced Scorecard atd.). 
Naopak zde upla tňu je me dopo ru če ní před ních osob nos tí svě to vé ho mana ge men tu 
„vidět a vést orga ni za ci jako sla dě ný kolek tiv dob rých a moti vo va ných hudeb ní ků, 
a ne se sna žit oddě le ně diri go vat jeho jed not liv ce“.

K osvo je ní si pozna tků uve de ných v knize dopo ru ču je me uplat ňo vat samos tat né, 
tvůr čí a kri tic ké myš le ní, zejmé na pak s ohle dem na mož nou spe ci fič nost kon krét ní 
rea li ty apli ka cí. Věří me, že tak vznik ne dobrá půda pro vyu ži tí bohat ství po zna tků 
svě to vé mana žer ské teo rie a praxe. Pře je me čte ná řům, aby jim snaha o zvlád nu tí 
krás né dis ci plí ny moder ní ho mana ge men tu při nes la hodně rados ti a úspě chů ve výuce 
i prak tickém využívá ní. 
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