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Slovo ke Ctenari

Zakladnim poslanim kniZky je poskytnout ¢tenaiim strucény, ale systémové
uceleny vyklad poznatkii moderniho managementu. Je uréena predevsim pro
studenty vysokych §kol ekonomického sméru a posluchace kursi MBA, dale
pro zijemce o moderni management v organizacich (vyrobnich i nevyrobnich
podnicich, institucich statni a vetejné spravy, dalsich organizacich a spolcich).

Vyklad je koncipovan na zéklad¢ dnes dominantnich nazorti manazerské teo-
rie a praxe, zejména pak v USA a klicovych ekonomikach Evropské unie (dale jen
EU). V tomto smyslu zahrnuje jak dlouhodobéji platna a do znacné miry , klasicka“
vychodiska manaZerské prace (predevsim I. a II. ¢ast), tak i poznatky, které odpovi-
daji uspésnému manazerskému mysleni a jednani posledniho desetileti (II1. ¢ast).

Pti psani publikace jsme zhodnotili nase dlouholeté pedagogické a aplikacni zku-
Senosti spojené s modernim managementem. Slo zejména o prednasky na Vysoké
skole ekonomické v Praze a kursy MBA na Prague International Business School.
Korektivem pro nas byly i ohlasy ¢tenaiti na nami diive vydané ucebnice a dalsi
odborné knizky, zejména pak na praci ,,Management. Teorie a praxe v informacni
spoleCnosti®, kterd se s aktualiza¢nimi upravami dockala Ctyf uspésnych vydani.
Cennym usmérnénim pro prezentaci poznatka v knizce byla 1 nase konzulta¢ni ¢in-
nost pro podnikatelskou praxi.

Pokud jde o vyuZzivané informacni zdroje, pak je tvoti nékolik stovek publikaci
svétové manazerské literatury, dale pak stati ze sbornikti konferenci ¢i ¢asopist, at’
jiz prezentovanych v klasické formé ¢i na internetu. Vyznamné;jsi informacni zdro-
je jsou vzdy identifikovany odkazem na vyuzivané prameny, a to ¢islem v hrana-
té zavorce, odpovidajicim pofadovému Cislu publikace, tak jak je zahrnuta v sezna-
mu literatury. Znacna ¢ast z téchto zdroju je dnes dostupna v ceskych knihovnach,
zejména pak knihovné Vysoké $koly ekonomické v Praze. Cast informaé¢niho zaze-
mi knizky tvofi osobni kontakty s fadou zahrani¢nich a domacich odbornikd.

K usnadnéni samostatného studia anglicky psanych publikaci i pfesné specifi-
kaci obsahové naplné klicovych manazerskych pojmi jsou v textu knihy uvadény
1 jejich anglicko-americké ekvivalenty. Tento zptsob se nam osveéd¢il i pii vede-
ni seminafti studentil i posluchaci MBA v anglickém jazyce. Pfi ptekladu méné
frekventovanych pojmil jsme spiSe preferovali obsahovou vystiznost nez formalni
ptesnost piekladu odpovidajici klasickému slovnikovému postupu.

Pt studiu knihy doporucujeme zvolit postup odpovidajici ucelu studia a jiz dosa-
zené odborné tirovni ¢tenare. V zasade lze fici, ze po obvyklém prolistovani knizky
jako celku by se mén¢ znali Ctenaii meli soustiedit na systematické studium v potradi
¢asti a kapitol uvedeném v obsahu knizky. Jde o tematicky sled, ktery systémové
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Slovo ke &tenafi

odpovida kursim managementu obvykle pfednasenym na zapadnich univerzitach.
Ctenéi, ktefi jiz maji manaZerské zkusenosti a/nebo absolvovali zhruba dvousemes-
trovy kurs na vysoké skole ekonomického sméru, mohou zékladni vyklad I. a II. ¢asti
pouzit jako konfrontaci se svymi znalostmi a soustfedit svou pozornost na ¢ast I11.

K studiu uvadénych poznatki doporucujeme si vzdy zachovat kriticky odstup
a tviiréim zptsobem si vytvaret vlastni nazor na sdélované informace. Moderni
management neni souborem pravd, které maji charakter zdkon, jak je zname z pfi-
rodovédnych disciplin. Jde o nazory lidi, které vzdy odrazeji konkrétni dynamické
podminky socialné-ekonomického zdzemi vzniku, dale pak svétovy nazor a prefe-
rence autord. Jde o typické poznatky platné pro ,,mékké systémy. ,,Prokousat® se
k vlastnimu ndzoru je cennou soucasti studia moderniho managementu v soucas-
nych podminkach bouflivé se rozvijejici spolecnosti zaloZené na znalostech.

Dnesni tvirc¢i manazerska prace vyZzaduje realisticky zhodnotit, co pfi jeji ino-
vaci nemeénit, co opustit a co nového integrovat. Na jedné strané vyzaduje slepé
nepodlehnout moédnim vinam, ale na strané druhé predpoklada nepiehlédnout nové
poznatky, které slibuji pozitivni pfinos. Jde o to umét inovovat svou manazerskou
praci na zakladé znalosti, jez maji aktualni platnost. Znamena to soulad ,klasiky
1 moderny* odpovidaji situaci pro uspésné pouziti. A v tomto pojeti jsme se snazili
cely vyklad knihy koncipovat.

Pievazna vétSina vedoucich osobnosti dneSniho svétového managementu se
shoduje, Ze klicem k uspésné manazerské praci je tviiréi mysleni a proaktivni
jednani vedoucich pracovnikii a podnikateli. Disciplina managementu, a v tom-
to smyslu i tato kniha, jim k tomu poskytuje potiebné informacni a znalostni zazemi.
Knizka proto od ¢tenare ocekava Kkritické promysleni, hodnoceni a tviiréi domys-
leni v ni uvadénych naméti a doporuceni. Zakladnim kritériem ucelnosti pte-
¢teného je subjektivni informacni a znalostni potfeba, jez je podminéna konkrétni
realitou zivota, v niz manazefi, podnikatelé a dalsi ¢tenafi pracuji a budou ve své
dalsi kariéfe pracovat. K tomu jim piejeme elan a silnou motivaci pii osvojovani si
aktualnich manazerskych poznatk i pfi jejich Gspésném uplatnéni a zhodnoceni.

Praha, brezen 2006 Ol'ga a Leo Vodackovi

Poznamka k druhému vydani

Uplynuly tfi roky od prvniho vydani této knizky. Moderni management se vSak
rychle rozviji, a proto jsme aktualizovali vyklad tam, kde inovace byly zvlaste
vyznamné. Slo o doplnéni subkapitoly 9.1 (Podnikatelska strategie a jeji rozklad)
o podrobn¢;jsi charakteristiku metody Balanced Scorecard a dale aktualizaci subka-
pitoly 9.4 (IS/ICT) o rozvojové zmény v architektute IS/ICT. Ptipojili jsme i no-
vou kapitolu 14,vénovanou pojeti a vyznamu synergie v manazerské teorii a praxi.
Zaroveii byly do seznamu literatury zahrnuty nové podstatné odkazové publikace.

Praha, cerven 2009 autori



Soucasny management je nesmirné dynamicky se rozvijejici disciplinou. Neni
snadné zvladnout a udrzet si jeho aktualni znalost. A je to prave tato aktualni zna-
lost a schopnost ji vyuzit, které dnes nejednou rozhoduji o hranici mezi uspéSnymi
a neuspesnymi podnikateli, vedoucimi pracovniky v oblasti statni a vetejné spravy,
vyzkumu ¢i dalSich organizaci. Tato publikace doporucuje, jak zakladni teoretic-
ké i nové aktudlni poznatky moderniho managementu zvladnout a aplikovat. Jakou
jsme k tomu zvolili cestu?

Na jedné strané v knize uvadime jiz nezpochybiiované a ovérené vychozi znalos-
ti. Krom¢ uvedenych zakladti managementu a jeho vztahu k podnikani (¢ast I) jde
zejména o koncept manazerskych funkei (¢ast II).

Je to praveé koncept manazerskych funkci, ktery ma jednoduchou, jasnou a logic-
kou strukturu, jiz se 1ze snadno naucit. Jako modelova charakteristika typickych ¢in-
nosti vedoucich pracovniki koncept manazerskych funkci nejen odolal fad¢ snah
o modni pfehodnoceni, ale az do soucasné doby potvrzuje svou systémovou platnost.
Zahrnuje fadu ,klasickych® planovacich, organizacnich ¢i motiva¢nich postupi,
které se uspésné uplatituji 1 v soucasné pocitacové éfe informacni spolecnosti a jsou
tedy v knizce zahrnuty.

Na stran¢ druhé v ¢asti 11 respektujeme, ze zejména v obdobi poslednich 10— 15 let
doslo k fadé zmén v teorii i praxi soucasné manazerské prace. Ne nadarmo se toto
obdobi symbolicky oznacuje jako ,,management stalych a kritickych zmén*“. Nové
naroky vyvolava riist obsahové slozitosti a vzajemné provazanosti manazerskych pro-
blému. Jsou ovlivnény rozvojem informacni spolecnosti. Existuji rovnéz vyzvy glo-
balizace v rozvoji svétové ekonomiky, kterd vyvolava potiebu novych partnerskych
vztahll organizaci. Organizace musi dnes umét reagovat i na zrychlujici se dynamiku
zmén vnéj$iho 1 vnitfniho podnikatelského prostiedi, rostouci rizikovost a neurditost
v manazerské praci. Vysledkem tohoto hledani, ovéfovani a pfijimani ¢i zavrhovani
riznych manazerskych zkusenosti a ideji je sou¢asny moderni management.

Nase publikace se snazi o mySlenkové ucelené sladéni obou pohledi. V ¢astech
I aII textu jsou pichledné shrnuty nadale platné zaklady managementu a je doprova-
zejici diléi inovace. Cast 11T knizky pak charakterizuje sou¢asny management a jeho
kvalitativni inovacni rozvoj. Poznatky se opiraji o rozbor stovek odbornych publika-
ci a uspésnych i neuspeésnych praktickych zkusenosti vyznamnych svétovych orga-
nizaci.

Z dtvodi snadného pedagogického zvladnuti i praktickych aplikacnich divoda
je pohled na moderni manazerské mysleni a jednani v ¢asti III ilustrovan systé-
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Zaver

movym modelem. Zahrnuje tzv. ,kritické faktory uspéchu® manazerské prace ve
vyrobnich i nevyrobnich organizacich (firmach, institucich, spolcich).

Vycet hlavnich ¢initelti a metod prace v dil¢ich oblastech organiza¢ni jednotky
je predstaven ve vzdjemné souvislosti a nezbytném sladéni. Systémovy model kri-
tickych faktord tispéchu (CSF) uvedeny v ivodu ¢asti 111 je k tomu dobrym zakla-
dem. Nasi snahou je ptekonat dosud ¢asty, ale nespravny pfistup k vyuce manage-
mentu, a to jako oddélené i nevyvazené vyucovanym dil¢im pfedmétim (strategie,
organizacni struktury, prace s lidmi, fizeni procest, Balanced Scorecard atd.).
Naopak zde uplatitujeme doporuceni pednich osobnosti svétového managementu
,videt a vést organizaci jako sladény kolektiv dobrych a motivovanych hudebniki,
a ne se snazit oddélené dirigovat jeho jednotlivee*.

K osvojeni si poznatkli uvedenych v knize doporucujeme uplatiovat samostatné,
tvlrci a kritické mysleni, zejména pak s ohledem na moznou specifi¢énost konkrétni
reality aplikaci. Vé&fime, ze tak vznikne dobra ptida pro vyuziti bohatstvi poznatkt
svétové manazerské teorie a praxe. Pfejeme Ctenaftim, aby jim snaha o zvladnuti
krasné discipliny moderniho managementu ptinesla hodné radosti a ispéchi ve vyuce
i praktickém vyuzivani.
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