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Uvodem

Na Broadwayi na newyorském Manhattanu je misto, kde v mi-
nulosti naproti sobé stivaly dva obchody s ¢asopisy. V jednom se
nachézely thledné regily s dokonale urovnanymi ¢asopisy a kazdy
vytisk zde bylo mozné vyhledat prostfednictvim podcitace. V dru-
hém obchodé byly ¢asopisy nékdy jen tak nazdarbih pohdzené.
Cosmopolitan si hovél vedle podnikatelského ¢asopisu Fortune; ¢aso-
pis Real Simple, ktery poskytuje rady, jak si usnadnit Zivot a mit co
nejvice volného Casu, lezel vedle ¢asopisu Jer uréeného Afroameri-
¢antim; populdrnévédecky Smithsonian mél po svém boku ¢asopis
s vymluvnym nédzvem Psychotronic. A nebylo divu: Essam, majitel
a vedoucdi tohoto chaoticky uspotddaného obchodu, nevlastnil po-
itadovy systém, ktery by casopisy evidoval a fikal mu, co prodal
a jaky titul je tfeba doobjednat. On a jeho prodava¢ Zak se ridili
paméti a v klidnéjsich hodinich dne se vzdycky snazili ¢asopisy co
nejlépe srovnat.

Prvy obchod byl pochopitelné pro zikazniky atraktivnéjsi. Caso-
pisy tu $ly rychleji na odbyt a prodalo se jich zde vic neZ v obchodé
Essamové. A je tedy jen logické, Ze dnes jiz funguje jen jeden z ob-
chodt, protoze druhy zkrachoval. Ted ale pfijde zvld$tni pointa:
tim obchodem, ktery dodnes prosperuje, je obchod Essamuv. Ne-
prodéval sice tolik ¢asopist jako jeho nékdejsi konkurent, ale vice
vydéldval. Duvod je prosty. Essamovu obchodu nesnizovaly zisk
néklady na dals{ personil, ktery v konkurenénim obchodé ustavi¢né
rovnal ¢asopisy v reglech, a na poditatovy systém, s jehoZ pomoci
tam byly ¢asopisy vyhleddvany. Jelikoz zisk — o preziti firmy nemlu-



vé - je logickym méfitkem efektivity podnikdni, musime spravedlivé
konstatovat, ze ve zkrachovav$§im obchodé prevazily nad pfinosy
vétstho porddku a lepsi uspofddanosti ndklady spojené s udrzovi-
nim pofddku a ustaveného systému. Jinymi slovy fe¢eno: Essamtv
obchod byl a je uspé$ny proto, ze v ném vlddne nepotadek.

Neni vibec tézké pochopit, jak je mozné, Zze Essam dokdze mit
zisk, viceméné, z nepotddku. KdyZ se nad tim zamyslime, mozna
ndm na tom nepiijde nic zvla$tntho. Co kdyz ale srovnini téch-
to dvou obchodi nenf jen zajimavou kuriozitou? Co kdyz ndklady
spojené s udrZzovanim potddku a ustaveného systému pievySuji pii-
nosy potadku nikoli obéas, ale casto? Co kdyZ se nepotadek, v ir$im
smyslu tohoto slova, vyplaci?

Zda se téméf smésné naznacovat, Ze svét ignoruje pomérné jas-
nou véc, a sice fakt, Ze porddek a uspotidanost néco stoji. Clovek
by si myslel, Ze prvni otdzka, kterou si musime polozit, nez se pus-
time do prferovndvini véci a vytvifeni dokonalejsiho poradku, je,
zda se vynalozeny Cas a ndklady vyplati. Myslenka, Ze usporaddévani
véci se také vyplicet nemusi, by patrné byla piekvapivou novinkou
pro vSechny kanceldte, kde je vSe peclivé ulozené v $anonech, pro
viechny $koly s pfesné stanovenymi ucebnimi plany a standardy,
pro vSechny duSevné pracujici, ktefi punti¢kdisky dodrzuji svij
denni program, pro firmy, které jsou posedlé detailnim uréovinim
manazerskych a vyrobnich postupt, pro rodice, ktef{ ustaviéné bo-
juji s neporddkem svych déti, pro vojiky, ktefi udrzuji pevné dané
formace, a pro méstské spravy, které produkuji celé knizni svazky
pravnich predpist.

Cena za potddek a uspofddanost mize byt ve skute¢nosti dosti
vysokd a Casto byvd prehliZzena. Jinymi slovy feCeno, pokud budeme
tolerovat jistou miru nepotrddku a chaosu, muzeme tim dosidhnout
znaénych uspor. Tato kniha viak chce ukdzat, Ze co se potddku tyce,
mohou nés Cekat jesté vétsi prekvapeni. Nejde jen o to, Ze naklady
na dosazeni pofadku a uspofddanosti obvykle pfevazi nad jejich vy-
hodami. Jak se ukazuje, i samotné vyhody byvaji iluzorni. Navzdory
téméf obecné pfijimanym ndzortim totiz platf, Ze mirné nepotddni
¢ chaoti¢ti 1idé, instituce &i systémy byvaji vikonnéjsi, houzevna-
téj8i, kreativnéj$i a obecné efektivnéjsi nez jejich vysoce usporddané
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protéjsky. Stejné jako je opomijena cena za potidek, byvaji opo-
mijeny také potencidlni vyhody ¢i pfinosy nalezité trovné a typu
neporddku. Ackoli pfinosny nepofddek nemusi nutné pfedstavovat
pravidlo, nebyvid zase tak velkou vyjimkou.

Pfedstava, Ze neporddek a neuspofddanost mohou byt uZite¢né,
by pro nds nebyla pfedstavou tak nepfirozenou, kdybychom v sobé
neméli naprogramovany zkresleny ndhled na potfadek. Lidé maji
konkrétné tendenci prehlizet ndklady na pofidek, nebrat v tvahu,
ze nepotidek se nedd vymytit, af uz s nim bojujeme jakkoli zarputi-
le, a neduvéfovat tezi, Ze nepofddek muze nékdy fungovat lépe nez
potéddek. Pofddek se pro vétsinu z nds stal cilem pro cil. KdyZ jsou
lidé neklidni z toho, Ze maji doma nebo v kancelafi nepotidek nebo
ze jejich pracovnim dnim vlddne chaos, neni tomu tak mnohdy
proto, ze neporfddek a neuspofddanost zpusobuji problémy. Divo-
dem byvd to, Ze si lidé prosté jen mysli, ze by méli byt porddné;si
a systematictéjsi, a maji Spatny pocit z toho, kdyZ takovi nejsou.

Pfedstava, Ze nepotddek a neuspofddanost mohou byt neskodné,
ba dokonce piinosné, by ndim neméla pfipadat zase tolik zvlastni.
Ale téméf z kazdého vyzkumu na téma, jak zlepsit vlastn{ Zivot, pod-
nikanf{ ¢ spole¢nost, vyplyvé, Ze bychom si pfedev$im méli véci 1épe
nebo jinak uspotddat. To, Ze by mohla pomoci téZ neuspofidanost -
a ne jen centralizovany ¢&i hierarchizovany fdd - se jen ztidkakdy
bere v ivahu. Nadesel ¢as, abychom se bez pfedsudkia podivali na
nepofadek ve vsech aspektech naseho Zivota a v rznych institucich
a zamysleli se nad tim, kdy by bylo lepsi ho spise oslavovat nez se
mu snazit za kazdou cenu vyhybat.

Nisledujici kapitoly pfedstavuji cestu po nedoceriované strané
svéta nepofddku a chaosu. Zastdvkami na této cesté budou: dum
s nejvétsim neporddkem; matefskd Skola, kde je vitino rozbijeni
hracek; Zelezafstvi a knihkupectvi, kterd prosperuji diky tomu, zZe
se zde tézko hledd konkrétni zbozi; totdlné chaoticky Zivot Arnol-
da Schwarzeneggera; nemocnice, kde pacienti pofidaji velirky, na
nichZ se podava pizza; Beethovenova symfonie, jeZ je Casto hrina
falesné; nepotddek na stole, ktery vedl k Nobelové cené; restaurace,
kde se jednotlivé chody podévaji v obriceném potadi; a americké
mésto, jez je diky své chaoti¢nosti podobné Pafizi minulosti. Cilem
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nadi cesty neni souhrnné pojedndni o nepofddku a chaosu. Sotva
tomu tak muze byt, nebot kazdy aspekt tohoto tématu by dokazal
snadno zaplnit mnoho svazkt. Cilem je spise prozkoumat a zduraz-
nit nékteré pravdy o nepotadku, které vétsinou prehlizime.

A mozné nakonec zjistite, Ze naSe cesta obclas nabird necekany
smér. Alesponi v to tedy doufdme.
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